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Resumo:

O estudo tras uma contribuicdo para a area gerencial com relacdo ao processo de mensuracao do capital intelectual.
Assim, se analisa como é compreendida no meio empresarial a inclusdo do capital intelectual como um ativo
intangivel da empresa, especificamente no setor de servigos o entendimento de como é evidenciado o potencial do
capital humano nas informacoes gerenciais. Este foi realizado em uma prestadora de servicos com a finalidade de
identificar como a empresa evidencia nas suas informacdes contabeis o desempenho empresarial oriundo do valor
subjetivo dos seres humano construtos da empresa, que constituem o ativo intangivel da organizacdo. A empresa foco
da pesquisa é o Grupo Bertilon com sede no Municipio de Belém no Estado do Para. Realizou-se através das
metodol ogias de observacao in loco, entrevistas e analise documental o levantamento de informacgdes com o intuito de
compreender a participagdo dos seres humanos na lucratividade da empresa. Observou-se que a empresa nao
possuia nenhuma forma de ressaltar a contribui¢do dos empregados e nem de compreender o potencial deste para o
sucesso empresarial. Em virtude deste fato se apresenta uma proposta de mensuracéo do capital humano, no ambito
da Organizagao.

Areatemética: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual
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Resumo

O estudo tras uma contribuicdo para a darea gerencial com relagdo ao processo de
mensurag¢do do capital intelectual. Assim, se analisa como é compreendida no meio
empresarial a inclusdo do capital intelectual como um ativo intangivel da empresa,
especificamente no setor de servi¢os o entendimento de como é evidenciado o potencial do
capital humano nas informagoes gerenciais. Este foi realizado em uma prestadora de
servigos com a finalidade de identificar como a empresa evidencia nas suas informagoes
contabeis o desempenho empresarial oriundo do valor subjetivo dos seres humano construtos
da empresa, que constituem o ativo intangivel da organizagdo. A empresa foco da pesquisa é
o Grupo Bertilon com sede no Municipio de Belém no Estado do Parad. Realizou-se atraveés
das metodologias de observagdo in loco, entrevistas e andlise documental o levantamento de
informagoes com o intuito de compreender a participa¢do dos seres humanos na
lucratividade da empresa. Observou-se que a empresa ndo possuia nenhuma forma de
ressaltar a contribui¢do dos empregados e nem de compreender o potencial deste para o
sucesso empresarial. Em virtude deste fato se apresenta uma proposta de mensura¢do do
capital humano, no ambito da Organizagdo.

Palavras chave: capital intelectual, ativo intangivel, mensura¢do do capital humano .

Area Temdtica: Gestio do Conhecimento e Capital Intelectual.

1 - Introducao

Através deste artigo se apresenta um estudo de caso desenvolvido em uma prestadora de
servigos, com a finalidade de identificar como este tipo de empresa evidencia nas suas
informagdes gerenciais o desempenho empresarial oriundo do valor subjetivo dos seres
humanos construtos da empresa, que constituem o ativo intangivel da organizagdo. Com esta
proposta conceitual desenvolvida apds da realizagao de analise documental, observagdes in
loco e pesquisa bibliografica busca-se salientar a importincia da mensuragdo do capital
intelectual nas empresas, principalmente nas prestadoras de servigos, bem como a necessidade
de adaptagao dos sistemas de informagdes gerenciais ao processo evolutivo do mercado atual.
A empresa na qual se desenvolveu o estudo atua no ramo de prestagdo de servigos sob a
denominagao Grupo Bertilon com sede no municipio de Belém no Estado do Para.

2 — Estoques de Produtos e Servicos

Os estoques podem ser definidos como os bens de propriedade da empresa, mantidos para
venda futura ou consumo corrente no processo de fabricagdo dos produtos a serem vendidos,
ou ainda, no atendimento de fun¢des administrativas e de apoio para a empresa. Segundo
Moreira (1993), entende-se por estoques quaisquer bens fisicos que sejam conservados de
forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Ressalta-se que os bens podem ser
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classificados, de acordo com sua natureza, em: Materiais ou Tangiveis e Imateriais ou
Intangiveis.

Os materiais ou bens tangiveis sdo aqueles denominados ponderaveis, sendo que no caso dos
estoques sdo representados basicamente pela matéria-prima, produtos em processo de
elaboragdo, produtos acabados e materiais em geral. Estes podem ser classificados, de acordo
com suas caracteristicas, em: Bens Duraveis, Bens Nao-Duraveis, Bens de Consumo e Bens
de Industria. Constata-se que quanto melhor for o conhecimento sobre os bens que compdem
os estoques, mais facil serd a identificagdo do mercado a ser atingido, podendo-se planejar
melhor as estratégias empresariais. J& os imateriais ou intangiveis, sao aqueles que embora
existam de fato e de direito ndo podem ser vistos e/ou tocados. Segundo Kohler, citado por
Iudicibus (1986), os intangiveis sdo "ativo de capital que ndo tem existéncia fisica, cujo valor
¢ limitado pelos direitos e beneficios que antecipadamente sua posse confere ao proprietario".

Os elementos intangiveis tém suas peculiaridades, necessitando de critérios especiais de
avaliagdo. Sendo que a mesma ndo deve ser feita com base somente nos valores de compra,
ou nos investimentos especificos. Devendo, portanto, serem realizadas avaliacdes e
reavaliacdes, considerando as variagdes naturais, € as mutagdes por transformacdes
constantes. Isso ocorre porque esses elementos sdo caracterizados por ter uma utilidade que
ndo se espelha fisicamente, e cuja expressdo ¢ muitas vezes incerta. Existem empresas que
valem mais pelos seus intangiveis que pelos seus corpdreos. Essa concepgdo se aplica aos
recursos ¢ capacidade intelectual humana de experiéncia, cultura, habilidade, criatividade e
lideranca. Estes fatores sdo imateriais; no entanto, podem ser traduzidos como eficazes no
desenvolvimento empresarial.

Com base neste contexto, se compreende que o estoque pode ser tanto de tangivel como de
intangivel. Assim, produto ¢ tudo que ¢ comercializavel, inclusive servigos, locais, pessoais e
idéias. Assim, se compreende que servigo consiste em toda atividade cuja natureza seja ndo
tangivel e ndo implique conceito de propriedade. Segundo Kotler e Armstrong (1993), servigo
pode ser definido como ato essencialmente intangivel que ndo resulta na posse de nenhum
bem. Os servicos sdo classificados através da distingdo entre servigos baseados em pessoas e
baseados em equipamentos.

Servigos baseados em

Equipamentos
| ] |
Automatizados Momt(()irados por Monitorados por
operadores nao L
especializados operadores especializados
Lavagem automatica de Projecdo de Filmes Escavadoras
. carros Empresas aéreas
Maquinas automatica de -
Taxis
vendas
Servigos baseados em Pessoas
I
[ I ]
Mao-de-obra ndo Mao-de-obra especializada Profissionais
especializada
SCI’Vi(}OS de jardinagem Servicos de encanador Advogados
Vigias Servigos de alimentagdo Administradores
Servicos de faxina Contadores

Fonte: Adaptado de Kotler et alii. Principios de Marketing (1993).

Figura 1: Estrutura da Classificagdo dos Servigos
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3-Recursos Humanos Intelectuais

A gestdo de bens intangiveis estd intimamente ligada ao conceito de “capital intelectual”.
Compreende-se desta forma, que o capital intelectual reside na cabega das pessoas, nos
bancos de dados corporativos, nas metodologias de trabalho, no dominio de tecnologias
emergentes € no aprimoramento de processos. A primeira abordagem sobre os fatores
relacionados a produgdo e geragdo do conhecimento ¢ evidenciada por Edvinsson e Malone
(1998) que denominaram este processo intangivel de gerenciamento do conhecimento de
capital intelectual; mesclando metodologias, definiram-no como a soma de trés parcelas:
Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de Clientes.

A inteligéncia humana e os recursos intelectuais constituem o bem mais valioso de qualquer
empresa. Para comprovar tal afirmativa basta comparar qual é o valor real da organizacao e o
patrimonio liquido que esta contabilizado no seu balango patrimonial. O capital humano pode
ser considerado como toda a capacidade intelectual, conhecimento técnico, habilidade e
experiéncias individuais dos empregados e gerentes. O capital humano constroéi o capital
estrutural para apoia-lo; assim, quanto melhor for o capital estrutural, melhor sera o capital
humano, conforme a seguinte equagdo: CAPITAL HUMANO + CAPITAL ESTRUTURAL =
CAPITAL INTELECTUAL.

O capital intelectual, por sua vez, representa a diferenca entre o valor contabil e o valor de
mercado de uma empresa. Ressalta-se a importancia da analise da ruptura que o capital
intelectual representa na vida das organizacdes, € a consolidagdo desse fendmeno como
diferencial competitivo, fazendo com que cada vez mais, tijolos, maquinas, etc., déem lugar a
idéias, inovagoes e inteligéncia.

E facilmente constatado que o capital intelectual ndo se enquadra nos moldes gerenciais
convencionais, sendo que os mesmos sdo obsticulos contra a disseminagdo da historia
verdadeira da empresa, atrasando a capacidade da economia de manter sua competitividade
em um ambiente de rapida mudanca. Segundo Edvisson & Malone (1998), por enquanto a
sociedade ndo possui instrumentos necessarios para medir esta importantissima fonte de
riqueza das empresas, considerando-se que sempre existiram lacunas na percep¢ao entre a
realidade gerencial e o mercado. Segundo Edvinsson (1998), atualmente quanto mais uma
empresa moderna investir em capital intelectual, menor serd o seu valor contdbil. Assim
verifica-se a necessidade primordial de um novo sistema para a caracterizagdo dos valores.
Dessa forma, comprova-se a necessidade de padrdes que registrem os valores reais das
organizagoes, através da preparacdo de relatorios dindmicos, humanos, que apresentem
medidas intuitivamente compreensivas, aplicdveis e comparaveis entre os diversos
empreendimentos.

Este estudo busca enfatizar a relacdo existente entre o capital humano e o capital estrutural,
como fatores de extrema relevancia no processo de producao de informagdes gerenciais Uteis
para o processo decisorio. Assim, se faz necessario compreender o que significam estes dois
elementos que compde o capital intelectual.

O Capital humano consiste basicamente no conhecimento, na experiéncia, no poder de
inovacdo e na habilidade dos empregados de uma entidade em realizar as atividades do
cotidiano e os valores aliados a cultura e filosofia da empresa. No entanto, o capital humano
nao pode ser considerado como propriedade da empresa.

O Capital Estrutural significa os equipamentos de informatica, os softwares, os bancos de
dados, as patentes, as marcas registradas, ou seja, tudo o que permanece no escritorio quando
os empregados ao final do expediente vao embora. Ele pode ser considerado como
propriedade da empresa, e por isso pode ser negociado.



X Congresso Internacional de Custos - Floriandpolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

4- O Estoque de acordo com a Filosofia Just - In - Time (JIT)

Os estoques representam uma parcela significativa do ativo de uma empresa; e diante do
mercado competitivo, nos dias atuais, se faz necessario o reconhecimento dos niveis de
estoque que devem ser praticados pela empresa, obtendo a minimizagao dos custos exigindo
melhoria continua na eficiéncia das atividades que com ele se relacionam. Assim, ao verificar
que os estoques ndo agregam valor ao produto ou servigo que se oferece ao mercado,
instalou-se a necessidade da criagdo de métodos para combaté-lo, e entre eles destaca-se o
Just In Time (JIT), que se constitui em “um método de producdo que procura colocar em
disponibilidade, somente quando necessario, os materiais requeridos pela manufatura,
reduzindo custos de estocagem (...)”. (TEIXEIRA & TEIXEIRA, 1996: pg.2 )

Na verdade, se busca com o JIT disponibilizar os estoques somente no momento em que um
produto for solicitado, sem, no entanto, descuidar da qualidade destes com a finalidade de
satisfazer os clientes de forma progressiva. O JIT provoca um grande impacto na
administracdo de materiais da empresa, principalmente no nivel de estoques a serem
mantidos, influenciando a gestao financeira. Para que o JIT seja vidvel as empresas precisam
promover, também, uma integracao entre todos os setores das atividades, assim como manter
um compromisso com a qualidade total, e com a parceria junto aos fornecedores. E,
principalmente, a mobilizagdo dos recursos humanos que podem ser considerados como
"peca-chave" para a implementacdo do processo. Dessa forma, o JIT alcangara seus objetivos,
ou seja, a eliminagdo do desperdicio no processo fabril, apresentando-se como um método
importantissimo para a gestdo empresarial e otimizacdo das atividades.

Portanto, o JIT ¢ um fator de extrema importancia para a gestdo empresarial, porque na busca
de vantagens competitivas elimina os custos exagerados da producdo (desvios), e torna-se um
trunfo de valia inestimavel.

5 - Banco de Dados

J4

Banco de dados é um sistema que trabalha um conjunto de informagdes, armazenadas e
codificadas, de forma a facilitar o acesso de forma rapida e precisa. Na area de recursos
humanos os bancos de dados podem ser organizados sobre dados pessoais, cargos ocupados,
funciondrios por secdo, etc., que podem ser sempre atualizados para gerar informagdes
eficientes. Em algumas empresas ¢ desenvolvida uma espécie de recenseamento de seus
funcionarios para a realizagdo da atualiza¢ao dos seus cadastros.

Os bancos de dados podem ser utilizados de acordo com a necessidade de cada empresa, seja
como controle dos funciondrios existentes ou como registro para a selecdo de futuros
funciondrios, diante das necessidades, de forma rapida e eficiente. No entanto, muitas vezes
as empresas ndo tétm um banco de dados a disposicdo para suprir suas necessidades. A
organizagdo passa, entdo, a procurar diagnosticar fontes supridoras de recursos humanos,
localizado no mercado, que sejam adequadas as suas metas, para nelas concentrar seus
esforcos de recrutamento.

6- O Capital Intelectual nas Empresas Prestadoras de Servicos.

As empresas prestadoras de servigos sdo as mais afetadas diretamente pelo capital intelectual
que qualquer outra empresa, principalmente as baseadas em conhecimento intensivo. Nesse
tipo de organizagdo o poder competitivo nao reside em edificios, equipamentos ou estoques,
mas em talento individual, rela¢cdes de mercado, e na capacidade de administrar o fluxo de
competéncia. Segundo Edvinsson e Malone (1998), diante de tais afirmativas surgem as
seguintes questdes: Como medir tais fatores intangiveis? O numero de novos servigos
oferecidos? O numero de clientes satisfeitos? O ntimero de novas idéias geradas pelos
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empregados a cada més? Ou seja, como focalizar o problema e visualizar o valor real do setor
servicos? Infelizmente ndo ¢ possivel encontrar tais respostas nos sistemas gerenciais
convencionais.

Assim, se percebe que a posicdo das empresas prestadoras de servigos no mercado depende da
qualificacdo dos seus funcionarios, uma vez que eles representam a “comissao de frente” da
empresa, estando em contato direto com o cliente e sendo responsaveis pela consolidacdao da
imagem da organiza¢do no mercado. Segundo Stewart (1998), atualmente o ser humano
configura-se como o principal personagem da economia, pois ¢ ele que detém o principal
recurso competitivo das organizagdes: o conhecimento. Considerando tais observacoes, se
verifica a necessidade de adaptacdo das novas teorias as caracteristicas inerentes a esse tipo
de sociedade, pois, como qualquer outra empresa, as prestadoras de servigos devem
preocupar-se em mensurar seus recursos intelectuais e demonstrar sua importancia na
prosperidade dos negocios, e, conseqiientemente da empresa.

Para mensurar o valor dos recursos humanos existentes na empresa, ela deve primeiramente
verificar algumas questdes como: Qual o nivel médio de instru¢do dos empregados? Quantos
perfis de capacitagdo sdo agregados anualmente? Qual a quantidade média de treinamento, em
horas, de cada empregado por més? Qual a meta da empresa? Qual o crescimento planejado
para os empregados? Qual o investimento em programas de recrutamento de empregados?
Com base nestas informagdes se devem criar padrdes monetarios capazes de avaliar quanto
custa e quanto gera de recursos cada funcionario integrado nas atividades da empresa.

Segundo Gary Becker, citado por Edvinsson e Malone (1998), ndo existe uma maneira
simples de mensurar o que estd na cabega e no coragdo dos funcionarios de uma empresa. E
esta tarefa ¢ extremamente mais complexa do que contabilizar as vendas ou determinar a
capacidade de computadores. Esse desafio, no entanto, ndo se resume exclusivamente a
mensuragao dos recursos humanos, mas também na alocacdo desses valores nos
demonstrativos patrimoniais, pois antes mesmos de serem avaliados, eles devem ser
classificados e encaixados na contabilidade, que, por sua vez, deve ser reformulada para
atender as necessidades do mercado atual.

Segundo Edvinsson & Malone (1998), como ja foi mencionado, tais recursos sao passivos €
devem ser contabilizados como um empréstimo, mas para uma prestadora de servigos tais
recursos vao muito além do que empréstimos; representando a base para a fundamentagio da
empresa e de sua historia.

Os recursos humanos representam os produtos que serdo colocados a disposi¢do dos
clientes. Portanto, eles devem ter certa diferenciacdo para este tipo de empresa, podendo ser
considerados, fugindo aos moldes gerenciais convencionais como um estoque virtual
representado por um banco de dados inteligente. Esse banco de dados deve conter as
informacodes referentes a capacidade dos funcionarios que fazem parte da empresa, assim
como, aqueles que formam o contingente de reserva, ou seja, candidatos a futuras
contratacdes. O banco de dados representa o potencial da empresa em gerar novos servigos
através de mao de obra qualificada que deve ser renovada e adaptada as necessidades do
mercado. A empresa formard seu estoque virtual atribuindo-lhe um valor, que dever ser
alterado de acordo com o nivel de capacitacdo e reciclagem dos componentes do novo
estoque.

De acordo com a teoria JIT, segundo Teixeira & Teixeira (1996), o funciondrio sé sera
acionado e incluido na empresa mediante a solicitacdo de um servigo que requeira suas
habilidades. A empresa deverd, para tanto, elaborar o cadastro de funcionérios que devera ser
renovado e atualizado periodicamente, e mantido na forma de registro contabil na composicao
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do ativo circulante, integrando o grupo de contas do estoque, considerando-se sobremaneira
as particularidades da atividade fim de uma empresa prestadora de servigos. Com este
entendimento, os valores atribuidos deverdo ser trabalhados mediante a seguinte sistematica:

1. O valor representado pelo funciondrio através de investimentos como treinamentos,
reciclagem, e salarios - para muitas pessoas o saldrio tem mais a ver com Quociente de
Inteligéncia - QI do que com a capacidade de realizar exercicios fisicos, como por
exemplo.

2. O valor representado pelo candidato em espera estard relacionado com o custo de
manutengdo e renovagao do banco de dados.

Os obstaculos mais comuns, basicamente, sdo: a falta de transferéncia nos custos de mao de
obra; a dificuldade de se medir a capacidade produtiva; a atribui¢do de um valor econdmico, e
a existéncia dos ciganos corporativos.

7- Contextualizando a Empresa Bertilon - Vigilancia e Transporte de Valores Ltda.

O Grupo Bertilon ¢ um conglomerado constituido por trés razdes socias diferentes, mais com
objetivos comuns, que se encontram sustentados em "'garantir aos seus milhares de clientes
seguranca e qualidade de primeiro mundo'. As empresas que compdem O grupo sao
intituladas:

1. Bertilon - Vigildncia e Transporte de Valores Ltda: Esta empresa tem como objetivo
prestar servigos relacionados a seguranga patrimonial e transporte de valores.

2. Bertilon - Servigos Especializados: A empresa tem como objetivo a terceirizacdo de
atividades diversas.

3. Bertilon - Curso de Formacdo de Vigilantes: A academia surgiu em 1991, com a
finalidade de solucionar o problema relacionado a qualificacdo de recursos humanos
absorvidos pelo grupo. Assim, todos os vigilantes do Grupo Bertilon passam pelo curso da
academia. Os demais participantes do Curso de Formagao de Vigilantes sdo colocados a
disposi¢do do mercado, que esta cada vez mais exigente e solidificado, necessitando
absorver recursos humanos qualificados.

Foi fundada em 1976, sendo que ha 20 anos pertence ao atual Presidente, o senhor Guilherme
Santos, acionista majoritario, com 98% do capital, sendo o restante do capital, referente a 2%,
da senhora Reiko Sato, que ¢ a vice-presidente. Tem como principal atividade a prestacdo de
servicos na area de seguranca patrimonial e transportes de valores, realizando como
atividades acessorias limpeza e conservagdo. O Grupo Bertilon tem trés filiais situadas em
Macapa (AP), Santarém (localizada na Mesorregido do Baixo Amazonas, Estado do Pard) e
Maraba, localizada na Regido Sul no Estado do Para.

No inicio o Grupo Bertilon teve algumas dificuldades em se consolidar no mercado,
principalmente, no que diz respeito a mao-de-obra, pois as pessoas que se apresentavam para
os cargos oferecidos eram formadas em vigia ou outros cursos afins que ndo satisfaziam as
necessidades de qualificacdo da empresa. Essa situacao foi revertida a partir de 1983, quando
da regulamentagdo da profissdo de vigilante, tornando obrigatorio o curso e a realizagdo da
reciclagem profissional num espacamento de dois anos. Assim, tanto a profissdo quanto as
empresas pertinentes a area passaram a ser fiscalizadas pela Policia Federal.

8- O Processo de Selecio dos Vigilantes na Bertilon

O Recrutamento de mao-de-obra ¢ feito através da Academia Formacdo de Vigilantes, de
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propriedade da Bertilon, criada em 1991, devidamente regularizada, que ¢ especializada na
formacgdo de vigilantes e auxiliares de servicos gerais e portaria. A seguir pode ser observada
a dinamica de treinamento adotada na Academia: Realiza-se uma sele¢do entre os melhores
profissionais formados pela Academia, para serem absorvidos pelo Banco de Dados da
empresa, denominado Cadastro Inteligente. No entanto diante de uma emergéncia, como
concorréncias e outras situagdes inesperadas em que o Banco de Dados Cadastro Inteligente
ndo consiga suprir as necessidades, a empresa realiza a divulgacao das vagas pelo porteiro;
devido a mao-de-obra em abundancia, o problema ¢ rapidamente resolvido sem a necessidade
de antincios e outros meios de divulgacao, de acordo com a Psic6loga Jorgete Pereira Costa,
responsavel pelo setor de recrutamento e selecdo.

O processo de selecio de novos funcionarios realizada pela empresa para suprir suas
eventuais necessidades tem como metodologia de triagem analisar o curriculum dos
profissionais que tenham feito o Curso de Formagdo de Vigilantes, em sua academia e na
academia das empresas concorrentes Norsergel, D'rocha, Puma.

Os treinamentos e reciclagem sdo considerados pela empresa como obrigacao do lider de
equipe, que deve observar e suprir a necessidade de treinamento de seus subordinados. Caso o
lider ndo observe, e o funciondrio sinta necessidade, ele pode, por sua iniciativa, solicitar o
treinamento. Sendo que os cursos sdo fornecidos pela propria empresa, com base na realidade
e necessidade internas.

Embora a Bertilon seja considerada uma empresa de médio/grande porte para a regido, as suas
motivagdes aos funcionarios sdo: bom ambiente de trabalho; vale refeicdo e farmacia e crédito
em Otica (3x sem juros). Observa-se que esses beneficios visam facilitar a vida do
funcionario, sendo descontados do salario dos mesmos ao final do periodo. A rotatividade de
mao-de-obra ¢ baixissima; no ultimo levantamento se observou um indice de 1%. O trabalho
¢ organizado por turnos, sendo que se trabalha 12 horas e folga-se 36, ou seja, em um més
cada funciondrio trabalha 15 dias.

9- Modelo Teorico de Mensuracio do Capital Intelectual baseado na Empresa Bertilon

Dentro desta concepcao e com base nos objetivos do estudo, se pode analisar a realidade de
uma prestadora de servigos especializados em vigilancia e conservagdo. Para obtencdo dos
dados que serviram de base para nortear o desenvolvimento da proposta do trabalho, se
realizou visitas a empresa. Durante as visitas se utilizou alguns métodos de levantamento de
dados, onde os enfatizados foram: observacao in loco; entrevista; analise documental e analise
de contetido. As informagdes obtidas apresentam, para o desenvolvimento da contribui¢do do
estudo, um papel de extrema importancia, no momento em que viabilizaram a compreensao
das atividades e processo inerentes a empresa. Apesar de todas as informacgdes cedidas pela
empresa, ndo se teve acesso as informagdes gerenciais, o que fez o estudo buscar realizar um
aprofundamento com relagdo a sinergia das empresas que compdem o grupo, de modo a
substanciar a contribui¢do deste estudo com informagdes capazes de referendar a proposta de
contabilizacdo do capital intelectual.

No caso de uma empresa como a Bertilon, se verifica a necessidade constante da realizacao,
de cursos de formacao de profissionais, reciclagem e aperfeicoamento (em caso de solicitagao
de servigos de seguranca mais especializados), se considerando a necessidade da manuten¢do
de um banco de dados sempre atualizado e de facil utilizagdo para que o funcionamento da
empresa nao seja comprometido, e a satisfacdo do cliente seja garantida. Assim se apresenta a
composi¢ao deste banco de dados que representa um estoque virtual/profissional, baseado nos
dados coletados através das visitas realizadas in loco na empresa:
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Demonstrativo da Apuragdo da Composi¢ao da Conta Potencialidade Subjetiva do
Funcionario da Bertilon Referente ao Estoque Virtual obtido pelo Banco de Dados

Valor referente ao grau de conhecimento especifico da profissdo e %)
conhecimentos complementares de cada funcionario efetivo

Investimento em treinamento e reciclagem &)
Custo de mao de obra para manutencao e opera¢ao do banco de dados &)
Cursos ndo relacionados a atividade fim da empresa, mas que contribuam (%)
com o bom desenvolvimento das atividades.

Custo Total da Conta Potencialidade Subjetiva do Funcionario (%)

Quadrol: Demonstrativo de Mensuragao do Capital Intelectual da Empresa

Para um melhor entendimento, a seguir se explicita cada um dos itens que compdem o
demonstrativo da apuragdo da composi¢do da conta potencialidade subjetiva referente ao
estoque virtual obtido pelo banco de dados:

1. O grau de conhecimento diz respeito ao curso técnico referente a area de atuacdo da
empresa, realizado na academia, e outros conhecimentos oriundos de cursos de
crescimento pessoal e profissional. O critério de avaliacdo proposto esta relacionado com
o valor pago pela empresa ao funcionario.

2. Treinamento e reciclagem, diz respeito aos cursos de atualiza¢do fornecidos pela empresa
através da academia para os funciondrios, de acordo com as necessidades inerentes a
empresa. O critério de avaliacdo proposto esta relacionado com o valor pago pela empresa
referente ao treinamento do funcionario.

3. O Banco de Dados deve ser manuseado por pessoa competente e devidamente treinada,
sendo considerado como parte do custo do estoque. O critério de avaliacao proposto esta
relacionado com os custos diretos e indiretos, fundamentais para o processo de
manuteng¢do e alimentacdo do sistema.

4. Cursos de crescimento pessoal e profissional como: relagdes humanas, integragdo com
dindmica de grupo, ambientag¢do e outros; que auxiliem no tratamento aos clientes e aos
proprios colegas de trabalho. O critério de avaliacdo proposto estd relacionado, com o
valor pago pela empresa referente ao treinamento de qualificacdo de relacionamento
multipessoal, interpessoal e transpessoal do funcionario.

Ressalta-se, ainda, que os valores referentes ao recrutamento serdo considerados como
despesas referentes a manutencao do estoque. Assim, quanto maior for o valor do estoque
virtual/profissional, melhor serd a qualificacdo de seus funciondrios, e consequentemente
melhores serdo os servigos que a empresa podera prestar, no momento em que, mediante as
informagdes obtidas no estoque virtual/profissional, propiciard a gestdo empresarial a
flexibilidade para realizar o processo de movimentagao do seu potencial humano entre os seus
atuais clientes e os possiveis novos clientes.

Observa-se desta forma que o processo de rotatividade aplicado nas empresas prestadoras de
servigos ndo pode ser visto Unica e exclusivamente como um fator de auséncia de
desempenho do funcionario no setor em que estd atuando. A rotatividade nas empresas
prestadoras de servigos pode ser visto também como um giro da matéria prima qualificada
(funcionario), para um novo setor onde as suas potencialidades propiciardo a empresa maiores
retornos monetarios. Dessa forma, se conclui que o processo de mensuragdo do capital
intelectual pode levar décadas ou horas, representando um valor que deve ser convertido em
moeda, se materializando como valores positivos para a empresa e alocado nas demonstragdes
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contabeis, financeiras e gerencias.

O estoque virtual/profissional pode também apresentar uma outra dimensdo, que ¢ a referente
ao banco de dados de candidatos a possiveis funcionérios da empresa. Compreende-se que
este estoque virtual/profissional apresenta-se da seguinte forma:

Demonstrativo da Apuragdo da Composicao da Conta Potencialidade Subjetiva do Candidato
Referente ao Estoque Virtual obtido pelo Banco de Dados

Valor referente ao grau de conhecimento especifico da profissdo e (%)
conhecimentos complementares de cada candidato

Custo para manutencao e operagao do banco de dados (%)
Custo Total da Conta Potencialidade Subjetiva do Candidato (%)

Quadro2: Demonstrativo de Mensuragao do Capital Intelectual do Candidato

Para um melhor entendimento, a seguir se explicita cada um dos itens que compdem o
demonstrativo da apuracdo da composicdo da conta potencialidade subjetiva, referente ao
estoque virtual obtido pelo banco de dados:

1. O grau de conhecimento diz respeito ao curso técnico referente a area de atuagdo da
empresa, realizado na academia e outros conhecimentos oriundos de cursos de crescimento
pessoal e profissional. O critério de avaliacdo proposto esta relacionado com o valor pago
pela empresa para um funcionario com o mesmo grau de conhecimento.

2. O Banco de Dados deve ser manuseado por pessoa competente e devidamente treinada,
sendo considerado como parte do custo do estoque. O critério de avaliagdo proposto esta
relacionado com os custos diretos e indiretos fundamentais para o processo de manutengao
e alimentacdo do sistema gerencial.

Desta forma, se fazem necessarios estudos que busquem referendar na estrutura gerencial a
forma como apresentar estes ativos intangiveis no plano de conta, com a finalidade de
viabilizar a inser¢do destes nas informacdes gerenciais, € assim poder gerar informagdes
relevantes para o processo decisorio das empresas. E com este entendimento que se propde a
inclusdo no plano de contas das empresas prestadoras de servigos a conta potencialidade
subjetiva dos funcionarios e potencialidade subjetiva do candidato, no ativo circulante
precisamente no estoque. Assim verifica-se:

1. No momento da contratagdo do funcionario;

D — Estoque
Potencial subjetivo dos funcionarios
C — Reserva de Capital/ reserva estatutaria criada com base no artigo 8
Capital intelectual agregado
2. No momento da inclusdao do candidato no estoque Virtual:

D - Estoque
Potencialidade subjetiva dos candidatos

C — Resultado de Exercicio Futuros / Reserva de Capital 8 da lei 6404/76
Capital Intelectual humano

Assim, se compreende que a contrapartida deverd ser efetivada mediante a utilizacao
respectivamente das seguintes contas: capital intelectual agregado, que serd contabilizado no
Patriménio Liquido como Resultados de Exercicios Futuros, e capital intelectual humano, que
fara parte da Reserva de Capital. Esta estruturacao contabil proposta neste estudo tem seu
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sustentaculo na Lei 6.404/76, através do Art. 182.

Desta forma, se ressalta a necessidade de alteracdo ndo somente no plano de contas da
empresa, mas principalmente no contrato social ou estatuto, mediante um processo de
aprovacao em Assembléia Geral conforme o art. 8°. da Lei 6404/76, referente aos reflexos da
mudanca na estrutura contabil decorrente das informacdes que serdo apresentadas nas
demonstragdes contabeis através da inclusdo do capital intelectual como um ativo intangivel
capaz de gerar retorno monetario para a empresa. Assim, se evidencia que capital intelectual
pode ser compreendido como uma reserva da empresa, ou ainda, como um aumento de valor
atribuido ao ativo. Sua contrapartida pode ser alocada na referida conta através de aprovagao
da assembléia geral.

Assim, a proposta enfatiza que o capital intelectual podera ser incluido nas demonstragdes
contabeis, evidenciando o real potencial da empresa na realizagcdo de servigos com melhor
qualidade e eficiéncia. E essas informagdes poderdao revelar os clientes sobre a situagdao da
empresa em termos de preparacdo e atualizacdo. Sendo que tal contabilizagdo pode ser
considerada como uma grande fonte de informagdes sobre as caracteristicas da empresa como
fator competitivo no mercado atual.

10- Conclusoes

Com este estudo se busca salientar a necessidade de adaptacdo das informacgdes
gerenciais as mudancgas proporcionadas pelo rapido desenvolvimento da sociedade, fazendo
com que a gestdo passe por evolucdes capazes de satisfazer as necessidades das empresas,
mediante o mercado exigente e competitivo.

No caso do capital intelectual, as mudancgas tém sido gradativas merecendo um maior
comprometimento no sentido de mapear e promover o desenvolvimento de sua introducao de
forma efetiva na matéria gerencial, sendo importantes os debates sobre o assunto com a
finalidade de verificar as diversas situagdes em que o capital intelectual deve receber
tratamento diferenciado.

Assim, o processo decisorio, como um todo, tem a responsabilidade de impulsionar sua
matéria de trabalho para que ele ndo se torne um instrumento ineficiente por estar alheio a
realidade evolutiva das empresas.
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