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Devido a necessidade de se ter um diferencial em relacdo a concorréncia as
empresas estdo adotando alguns sistemas de custeio alternativos, como o custeio
kaizen e o custeio alvo, que séo ferramentas direcionadas para a reducdo de custos
e melhoria continua dos processos de producdo e administrativo. Essa utilizacédo
esta restrita as grandes empresas, porém nada impede que as pequenas empresas
utiizem esses tipos de ferramentas para tentar um diferencial competitivo no
mercado, podendo unir alta qualidade e baixos custos. O objetivo desse trabalho €,
portanto, apresentar uma proposta de aplicacdo do custo alvo e kaizen nas
pequenas empresas, simplificando o método para que haja viabilidade de utilizacéo
em ambientes de producdo. Foi utilizada no trabalho a pesquisa exploratéria, que
tem como meta a familiarizacdo do tema, aprimorando a idéia proposta para a
conclusdo. Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizada a pesquisa bibliografica
gue consiste em revisao da literatura com base em livros, revistas, artigos cientificos
e internet. Como principal concluséo alcancada, percebe-se que a implantagdo das
ferramentas de custeio alvo e kaisen sdo perfeitamente vidveis nas pequenas
empresas, utiizando-se a metodologia simplificada para melhor adaptagao.

AREA TEMATICA: GESTAO DE CUSTOS PARA MICRO, PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS.
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O CUSTEIO ALVO E KAIZEN: SUA APLICACAO NAS PEQUENAS EMPRESAS

INTRODUCAO

As grandes companhias enfrentam acirrada concorréncia, acentuada
principalmente pelos efeitos da globalizacdo, com a utilizacdo de ferramentas
capazes de informar acerca das necessidades de mudancas para o alcance de uma
posicdo diferenciada no mercado. Todavia, as pequenas empresas, que sofrem
proporcionalmente a mesma carga de concorréncia, utilizam métodos muito simples
de controle, ndo se atentando para novos instrumentos existentes, como O custo
alvo e kaizen, que podem fazer o diferencial no resultado final para a captacédo de
clientes.

A questdo primordial desse trabalho é saber se as ferramentas de custeio
alvo e kaizen sdo viaveis para utilizacdo nas pequenas empresas. O Custo Kaizen
mensura e separa as atividades que agregam e nao agregam valor ao produto,
segregando as funcdes da producédo por atividades, definidas de acordo com um
sistema de processos enxuto, seguindo um Unico fluxo de produgéo. Enfim, apoia o
processo de reducdo de custos dentro do contexto do atual sistema produtivo e dos
atuais produtos fabricados. Ja o Custo Alvo apoia o processo de reducéo de custos
na fase de desenvolvimento dos novos modelos. Essa diferenca é importante
porque, enquanto no custo kaizen busca-se um conjunto amplo de pequenas
melhorias na producdo atualmente realizada, a l6gica do custo alvo pode implicar a
necessidade da introdugdo de inovagbes tecnologicas radicais na fase de
desenvolvimento de produto e dos processos de fabricagao.

O objetivo deste artigo, portanto, é destacar a importancia do custo alvo e
kaizen, as necessidades e os beneficios dessas ferramentas para as pequenas
empresas e, especialmente, apresentar uma proposta de aplicacdo. Pretende-se
utilizar uma pesquisa exploratoria, utilizando a pesquisa bibliografica como principal
ferramenta para cumprir os objetivos e chegar as conclusdes.

Custo kaizen

O custo kaizen € um termo japonés que pode ser interpretado como
melhoria continua do homem, mas quando é aplicado nas empresas significa,
também, como melhoria continuada dos processos de producdo e administrativo,

buscando a perfeicdo do processo produtivo.

Kaizen significa ndo s6 melhoria continua, mais também uma melhoria nos
diversos aspectos da vida, ou seja, na vida pessoal, social, profissional e no lar.
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Ademas, quando aplicado ao local de trabalho, atinge a todos por igual, do gerente
ao funcionario.

Com o direcionamento para 0 custeio pode-se definir o custeio kaizen
como a melhoria continua aplicada a reducéo de custos na fase de producdo da vida
de um produto.

A idéia e o objetivo do custeio kaizen, quando definido como aplicacéo
pratica, tem o mesmo sentido: o da melhoria continua, isto é, a exceléncia
empresarial exige a melhoria continua em todas as atividades da empresa, o0 que
requer a geréncia a busca constante da perfeicdo em todas as areas do negoécio.

O custo kaizen constitui-se de dois componentes principais: a manutencao
e o melhoramento. A manutencéo se refere as atividades dirigidas para manter os
atuais padrdes tecnolégicos, administrativos e operacionais; o melhoramento se
refere aquelas dirigidas para melhorar os padrbes atuais.

Adicionalmente, € importante considerar a argumentacdo de Sakurai
(1997, p. 279) de que o custo kaizen é utilizado no processo de manufatura para
inovacdo e manutencdo da inovacdo (atividade de manter os padrfes atualizados
sobre tecnologia, negocios e operagdes), quando ocorrem mudancas drasticas,
provocadas pela introducdo de novas tecnologias e/ou por investimentos em novos
equipamentos envolvendo custo de continuos aperfeicoamentos, bem como
mudancas na estrutura gerencial.

De acordo com Monden (1999, pg. 221a), custeio kaizen significa manter
0s niveis correntes de custo e trabalhar sistematicamente para reduzir 0s custos a
valores desejados. Um sistema de custo kaizen abrange o sistema contébil
administrativo da empresa e seu programa de atividades kaizen em nivel de chdo de
fabrica (JIT, TQM, etc.).

O objetivo do custeio supramencionado é buscar a reducdo de custos em
todas as etapas da manufatura para ajudar a eliminar qualquer diferenca entre os
lucros-alvo (lucros or¢ados) e os lucros estimados.

Envolve também a reducdo de custos para cada produto e por periodo,
necessitando de produtos e pecas padronizadas e da aplicacdo de engenharia de
valor, para aumentar a eficiéncia do uso do equipamento e a eficacia dos custos
indiretos, priorizando os gargalos no fluxo de trabalho, tendo como resultado a
reducdo de custos e de materiais diretos e de mao-de-obra direta.

Algumas atividades de reducdo de custo, especfficas por departamento,
sdo implementadas como uma distribuicdo do plano de lucros de curto prazo. Essas
atividades procuram cortar os custos como parte da administracdo do orgamento. Os
custos sao decompostos em custos variaveis e fixos. A reducao alvo do periodo é
determinada para o0s custos variaveis e 0s custos fixos devem ser usados no
orgamento.

No custeio kaizen, € possivel realizar atividades de melhorias no local de

trabalho e, com isso, proporcionar diminuicdo de custos alvo. Como também,
estabelecer planos de melhoria e implementa-los buscando a simplificagdo de custos
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em todo o processo, para atingir alvos de reducdo especificos do processo. Muitas
vezes, a contabilidade ndo nota que essas subtracfes de custos sao significantes e
que levam a redugBes de custos especfficos.

O custeio kaizen tem como objetivo estimular a reducdo de custos do
processo, ndo se preocupando, porém em calcular os custos de produtos com maior
precisdo. Os sistemas de custeio kaizen possuem varias caracteristicas importantes.
Senao vejamos:

v" Aresponsabilidade pela reducao de custos é da equipe e nao individual;

v" Os custos reais de producdo sdo calculados, em regra, pelos funcionarios da
producdo, sendo que, com frequéncia, é a propria equipe que relne
informacdes e prepara as informacdes sobre custos;

v' As informacdes sobre custos usadas pelas equipes sdo adequadas a seu
ambiente de producéo, a fim de que os esforcos de aprendizado e melhoria
se concentrem nas areas de maiores oportunidades de reducéo de custos;

v Os custos padrdo sao continuamente ajustados, com vistas a refletir as
reducbes anteriores dos custos reais e melhorias almejadas dos custos
futuros, o que mantém as inovacdes comprovadas na melhoria dos processos
e defini um novo patamar para as novas melhorias.

Custo Alvo

A partir dos anos 80, o custo alvo ligou-se fortemente a estratégia
empresarial e é considerado um instrumento de gerenciamento estratégico de custos
para alcancar a meta de lucro objetivada no planejamento empresarial.

O custo alvo, também conhecido como custo meta, € obtido subtraindo-se
do preco de venda estimado o valor da margem pretendida, com o objetivo de atingir
um custo de producdo (incluindo custos de engenharia e/ou de marketing)
igualmente desejado.

O custo alvo precisa corresponder ao custo de producdo inicialmente
esperado. Pode ser também equivalente ao custo a ser atingindo ao longo do
estagio de maturidade da producdo. Como derivacdo desse conceito, tem-se 0
custeio alvo, ou target costing, que € um método utilizado na andlise de produtos e
desenhos de processos, envolvendo a estimativa de um custo alvo e,
consequentemente, o desenvolvimento de um produto que atinja esse alvo.

O processo de custeio alvo inicia-se com a estimativa, realizada pelo
pessoal de marketing, do preco que um novo produto, com caracteristicas e
funcionalidade especificas, tera para ser vendido e atingir uma posicao significativa
de mercado. A partir dessa definicdo mercadoldgica, equipes multidepartamentais de
produtos e fabricacdo se inter-relacionam para determinar o custo alvo do produto,
que é a soma do custo de materiais, mao-de-obra e custos com as demais
atividades.
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Ademais representa um o custo baseado nas condicbes de mercado,
calculado tendo como parametro o preco de venda necessario para obter
determinadas participagcdes com as margens desejadas de lucratividade.

Principalmente em setores industriais bastante competitivos, o preco de
venda de um produto é estabelecido independentemente de seu custo inicial.

Se 0 custo alvo estiver abaixo do custo inicialmente previsto do produto, a
empresa precisa reduzir esse custo dentro de determinado periodo de tempo, sob
pena de perder as condicbes de competitividade.

O objetivo fundamental é reduzir os custos totais, mantendo alta
qualidade. Entretanto, muitas empresas japonesas usam 0O custo alvo para o
planejamento estratégico dos lucros. Esses dois objetivos do custo alvo sédo entdo:

v" Reduzir o custo, reduzindo os custos totais (incluindo custos de producédo, de
marketing e de usuario), mantendo, ao mesmo tempo, alta qualidade.

v Planejar estrategicamente os lucros, formulando planos estratégicos de lucros
e integrando informacdo de marketing com fatores de engenharia e de
producéo.

Enfim, o custo alvo esta voltado especialmente para novos produtos,
assim, a manutencdo de custos procurara alcancar os objetivos determinados por
este tipo de custo.

Existem trés procedimentos iniciais para o custo alvo, embora as
empresas desenvolvam e individualizem seus procedimentos especificos.

v Planejar novos produtos concentrando-se na satisfacao do cliente.

v Determinar o0 custo-meta de conformidade com a poliica
estratégica da empresa, e viabiliza-lo em custos factiveis.

v Atingir o custo-meta usando engenharia de valor ou outras técnicas
de reducéo de custos.

O custo alvo é determinado no segundo passo. Quando ha um pedido de
um cliente, o custo permitido € calculado subtraindo-se o lucro programado do preco
de vendas planejado. O custo permitido € conhecido como 0 maximo custo de
producdo permitido. No é baseado na contabilidade de custos, nesse estagio. E o
custo estimado baseado nas condi¢cdes de mercado.

As caracteristicas do custo alvo sao:

v' Auxilia os gestores e todos os envolvidos com meta de reducdo de custos
antes de iniciar a fabricacéo efetiva do produto;

v A formulacdo do custo alvo esta voltada para o mercado: concorréncia e
clientes, pois 0s custos sdo estimados considerando-se 0 preco que O
mercado aceitara e a qualidade do produto;

v" O inicio do estabelecimento do custo alvo esta no planejamento estratégico
do lucro, para tanto o planejamento estratégico das operacdes levara em
conta a concorréncia e as necessidades dos clientes;
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v E uma técnica orientada para a engenharia de valor, porque direciona e
focaliza o processo decisorio para as especificacbes do projeto (prototipo) do
produto; e

v E melhor na producido de grandes variedades (tipos) de produtos, com curto
ciclo de vida e baixo volume (quantidade) de producdo acabada; ndo €
totalmente adequado a produgcdo em “massa’.

Concluindo, o custo alvo surge como um instrumento de gerenciamento
estratégico de custos, necessario para as empresas que tém alta tecnologia de
produgdo e colocam no mercado produtos de qualidade, mas com ciclos de vida
curtos. Essas empresas usam 0 custo alvo tanto para a redugcdo de custos como
para o planejamento de lucro.

A Metodologia do Custeio Alvo e Kaizen

A condicéo primordial para a utilizacdo do custo alvo e kaizen € que todos
os funcionarios estejam imbuidos dos objetivos e, principalmente, bem treinados
para todas as fases em que sdo envolvidos para a implantacdo e manutencéo
dessas ferramentas de controle de custos.

Em Monden (1999, pg. 28b) encontra-se as cinco principais fases do custo
alvo:

1. Planejamento corporativo;

2. Desenvolvimento do projeto de um novo produto especifico;
3. Determinacédo do plano basico para um produto especffico;

4. Projeto do produto;

5. Planejamento da transferéncia do produto para a produgéo.

O planejamento corporativo consiste na analise de quanto tempo o
produto ira se sustentar no mercado, ou seja, qual o ciclo de vida esperado em
condicbes normais projetadas, considerando inclusive todos os custos envolvidos no
processo de producdo, tais como: custo com funcionarios, maquinas que serao
necessarias para produzir, como estard sendo feito a utilizagdo das maquinas ja
existentes, etc. De posse dessas informacdes é feita uma previsdo do lucro
provisério. Esse planejamento pode ser dividido em curto prazo e longo prazo
estendido até o momento em que se pressupde que o produto ja estara no final de
seu ciclo de vida.

No desenvolvimento do projeto de um novo produto especifico € feita uma
pesquisa de mercado para que os consumidores conhecam o produto e emitam
opinides sobre todos os seus detalhes e, a partir dai, entdo, analisar as tendéncias
de mercado dos competidores. ApGs a obtencdo desses dados a companhia ira
fazer um exame dos resultados extraindo exatamente o que deve ser alterado no
projeto para que o produto atinja as exigéncias preliminares do consumidor.

A determinacdo do plano basico para um produto especifico traz a
indicagcdo do preco de venda-alvo pela empresa, com base nos precos reais de
produtos similares no mercado. Com isso determina-se também o custo alvo
diminuindo-se este preco de venda-alvo do lucro-alvo fixado na fase anterior. Ha
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também a informacdo mais concreta dos investimentos a serem feitas no local da
producdo, necessarias para o inicio da producédo, indicando também as possiveis
fontes dos recursos. Por fim, o detalhamento dos custos indicando, por exemplo, o
departamento e a fungdo correspondente.

O projeto do produto é a fase de finalizacdo, onde todas as informagdes
sdo consideradas para a sua confeccdo, e 0s projetistas irdo trabalhar no intuito de
utilizar componentes que satisfacam o custo-alvo e ao mesmo tempo o grau de
qualidade que os clientes indicaram.

O plano de transferéncia da producao é a fase em que séo previstas todas
as etapas da concretizacdo das informacdes do projeto. As formas de controlar a
relacdo entre o custo-alvo e o lucro-alvo séo projetadas, além da checagem de todos
os detalhes do projeto, como maquinas, equipamentos, mudangas no espaco fisico
e etc, com o intuito de se certificar que todos os detalhes foram seguidos de acordo
com o projeto.

Apoés o inicio da producdo, quando as atividades do custo alvo ja estao
encerradas, pelo menos temporariamente, entra em cena a figura do custo kaizen
para que haja o controle dos custos e a tentativa de reducéo destes para um ideal, o
qual sempre sera reavaliado com o intuito de melhoria continua.

A primeira fase do custo kaizen consiste inicialmente em uma reavaliagdo
do resultado apresentado no custo alvo, incluindo alguns detalhes de outros planos
como o de vendas, compras e de despesas fixas (publicidade, administracdo geral e
etc). E determinado um percentual de reducéo-alvo para o valor de custos ideal,
reducdo esta que sera uma meta para o0s setores envolvidos.

A identificacdo das perdas no processo é um importante passo para a
eliminacdo de gastos desnecessarios. Em Monden (1999, pgs. 233-234c) essas
perdas sdo descritas como:

v' Perda primaria: Um excesso de elementos de capacidade de producdo, tais
como excesso de funcionéarios, de equipamento ou de estoque. Tais excessos
acarretam custos desnecessarios de mao-de-obra, depreciacdo de
equipamento e financeiros (juros do capital).

v' Perda secundaria: Perda causada por superproducdo quantitativa (excesso
de producdo) ou por superproducdo por antecipacdo (trabalhar com muita
antecedéncia). Esse é o pior tipo de perda.

v' Perda terciaria: Perda por estoque em excesso. Esse tipo de perda acarreta
custos financeiros (e maiores custos de oportunidade).

v Perda quaternaria: Perda por excesso de transporte (dispositivos
transportadores, etc.), estoque excessivo do almoxarifado, custos excessivos
de administracdo, almoxarifado e manutencdo com excesso de qualidade.

Num terceiro momento de avaliagdo do cumprimento do percentual de
reducdo real do custo kaizen, todos os dados sdo considerados por departamento.
Cada departamento ira emitir relatorios sobre os resultados alcangcados que, por sua
vez, serao analisados.
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A Pequena Empresa

A Lei n° 4.137 de 10 de setembro de 1962 define empresa como "... toda
organizacdo de natureza civil ou mercantil destinada a exploracdo por pessoa fisica
ou juridica de qualquer atividade com fins lucrativos".

Na definicdo de Vivante, citado por Krepsky (1992, p.14) empresa € "... um
organismo econdmico que sob o seu proprio risco recolhe e pbe em atuacao,
sistematicamente, 0s elementos necessarios para obter um produto destinado a
troca".

Demac (1990) apud Lezana (1996, p. 2a), define:
Empresa é um lugar onde se cria riqueza e que permite pér em
operacao recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros para
extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servigos, de acordo
com objetivos fixados por uma administracdo. De maneira geral, estes
objetivos se relacionam, em maior ou menor grau, com a ambicao de
ganho e com o beneficio social.

Pela verificacdo e aplicacdo pratica pode-se, ainda, resumir empresa
como a organizacdo da atividade econdémica.

Enfim, de forma bastante geral, uma empresa nada mais é do que uma
pessoa ou um grupo de pessoas que, desenvolvendo trabalhos de forma conjunta,
busca atingir objetivos utilizando-se da gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros. Estes objetivos empresariais normalmente variam a medida que a
empresa se desenvolve, sdo divididos em diretos e indiretos e estdo definidos, na
maioria das vezes, em: producdo ou venda de bens de consumo e de producdao,
prestacdo de servicos, atendimento as necessidades dos clientes/consumidores,
finalidades sociais, lucro e sobrevivéncia.

No Brasil, é de praxe a classificacdo das empresas em pequenas, médias
e grandes. Porém, existem inUmeros critérios para identificar o porte de uma
empresa, tais como: numero de empregados, volume de faturamento/receita anual,
patrimdénio, nimero de estabelecimentos existentes etc., critérios estes adotados por
orgados governamentais (IBGE, Receita Federal), SEBRAE, bancos, entidades de
classes, entre outros.

Nos termos dos arts. 170 e 179 da Constituicdo Federal é assegurado as
microempresas e as empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial, em conformidade com o que dispde
esta lei.

O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta lei,
visa facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de
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pequeno porte, de modo a assegurar o fortalecimento de sua participacdo no
processo de desenvolvimento econdmico e social.

A Receita Federal, por sua vez, preocupa-se com o faturamento das
empresas para proceder a classificacdo. A Lei n? 9.317, de 05 de dezembro de
1996, regulamenta o tratamento tributario diferenciado, simplificado e favorecido
aplicavel as microempresas e as empresas de pequeno porte optantes pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (Simples).

De acordo com a supracitada lei € considerada como empresa de
pequeno porte (EPP), a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a
R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

Para a Lei n° 7.357 de 04 de novembro de 1998 a empresa de pequeno
porte corresponde ao contribuinte cuja receita bruta ajustada do ano anterior
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou superior a R$
1.200.000,00 (Um milh&do e duzentos mil reais).

O SEBRAE, para o enquadramento destas empresas na utilizagdo da
maioria de seus produtos e servigos, classifica-as para efeito de simplificacdo, pelo
nimero de empregados, tendo, porém, uma classificacdo diferente para empresas
de comércio e servico em relacdo as empresas industriais.

O fator que ressalta a importancia da pequena empresa é a sua grande
participacdo em termos de numero de estabelecimentos, geracdo de empregos e
investimentos. Nota-se que as empresas de pequena dimensdo estdo crescendo,
um elemento altamente positivo s&o as contribuicbes que estes tipos de
organizacfes podem fornecer e estdo oferecendo a sociedade.

Entretanto a leitura da realidade tem evidenciado que perpetuar uma
empresa é uma tarefa essencialmente gerencial, ou seja, o conjunto de decisdes
bem tomadas pela geréncia no dia-a-dia é que garantira a empresa a sua
continuidade. Outrossim, tomar decisdes implica necessariamente em ter
informacdes ou subsidios e saber em que fase da vida se encontra o
empreendimento.

Cada vez mais, a sobrevivéncia de uma empresa resulta da competéncia
na satisfacdo dos clientes, da gestdo dos recursos financeiros e humanos
disponiveis. Desta forma, as caracteristicas de pequenas empresas podem
apresentar pontos fortes e pontos fracos no que se refere a sua competitividade,
comparando-se com suas similares maiores, pela forma como sao gerenciadas por
seu principal executivo.

As caracteristicas das pequenas empresas enumeradas por Loucks (1988)
apud Lezana (1996, p. 4):
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maior intensidade de trabalho em relacdo as grandes empresas;
melhor aproveitamento dos talentos e energias individuais;

relacdo maior entre empregos oferecidos e capital investido;

tornar os individuos, incluindo os empregados, mais independentes; e
explorar mercados que nao parecem atrativos para as grandes
empresas.

AN NN

Como consequéncias destas caracteristicas, pode-se dizer que as
empresas de pequena dimensao:

o possuem capacidade de resposta rapida as oportunidades, ameacas e
demandas surgidas no ambiente externo;

o possuem maior flexibilidade de adequacdo da tecnologia, qualidade e
reducéo de custos, em funcdo da fragmentacéo das atividades;

» sdo criadas e operam a imagem e semelhanca do empreendedor;

» tém todos os setores administrados e controlados pelo empreendedor;

» realizam um pequeno volume de operacdes e transagoes.

Enfim, a observacédo destas caracteristicas e consequéncias, associada as
definicbes e classificacbes anteriormente abordadas, permite caracterizar a empresa
de pequena dimenséo.

A Necessidade e os Beneficios desses Custeios para as Pequenas e Médias
Empresas

A auséncia de um planejamento prévio das implantacbes das pequenas e
médias industrias pode vir a ser uma das maiores causas da descontinuidade
desses empreendimentos. Portanto, € necessario que estas empresas procurem
ferramentas que déem suporte as tomadas de decisbes no intuito de prever e
controlar, da melhor forma possivel 0os custos dos processos.

A concorréncia no mercado dessas empresas € acirrada e requer um
conhecimento preciso dos custos, para que a analise do preco final do produto seja
feita com um nivel de consciéncia mais elevado. Com isso, todo e qualquer esforco é
valido para a obtencédo de informacdes que levem a um custo minimo sem prejudicar
a qualidade do produto.

O lancamento de novos produtos no mercado é também comum no ambito
das pequenas e médias empresas que o fazem, geralmente, sem uma andlise prévia
da capacidade de producdo, dos gastos envolvidos, da opinido do mercado em
relagdo ao novo produto ou sequer de como 0S seus custos serdo controlados apos
0 inicio da producdo. Dessa forma, a implantacdo dos sistemas de reducdo de
custos, custo alvo e custo kaizen, podem contribuir para o sucesso do negécio.

Com a implantacdo do custo alvo a empresa obtera a capacidade de estar
planejando toda a fase anterior ao lancamento do produto no mercado, fato que é
ainda mais raro entre as pequenas e médias empresas, inclusive com a participagédo
do consumidor que através da sua opinido estard modificando o projeto, o que dara

-10 -



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004

a empresa uma garantia a mais sobre a boa aceitacdo do produto e um menor custo
possivel.

E com a introducdo do custo kaizen complementara o trabalho
desenvolvido no projeto, pois acompanhara a reducdo dos custos, com o intuito de
fazer com que as metas estabelecidas sejam cumpridas, além de identificar e propor
a eliminacéo de perdas no processo.

Proposta do Custeio Alvo e Kaizen nas Pequenas Empresas

Esses sistemas de reducdo de custos foram imaginados num ambiente
industrial de grandes empresas com mais de um produto, devido ao alto grau de
complexidade apresentado, porém verifica-se a possibilidade de uma adaptacdo
dessas idéias num ambiente de pequenas e médias empresas, utilizando uma
simplificag&o no processo.

Primeiramente verifica-se que o nimero de pessoas envolvidas em cada
fase do processo € reduzido, porém as fases do custo alvo e kaizen serdo
observadas e cumpridas de acordo com a idéia inicial proposta.

Ser4 nomeada uma equipe de montagem do projeto, onde participardo os
gerentes de producdo, financeiro e de vendas, que irdo analisar os detalhes do
projeto que se refere a primeira idéia do produto e montar o planejamento
corporativo tratando de estabelecer os gastos que viabilizardo o processo produtivo
do novo produto, o lucro-alvo estimado e o ciclo de vida estimado, e dependendo
das caracteristicas do produto, programar as metas de curto prazo e longo prazo.

A fase seguinte é a apresentacdo do produto a uma populacdo de clientes
em potencial, através de questionarios com a imagem do novo produto, 0s quais
emitirdo sua opinido sobre como gostariam que o produto chegasse em suas Maos.
Essa fase seria coordenada pela equipe de vendas, considerando que essas
empresas raramente tém setor de marketing segregado.

A partir desse momento a empresa teria a capacidade de projetar o
produto de forma que atendesse as exigéncias do consumidor, ajustando a idéia
inicial do custo-alvo e lucro-alvo. E dessa forma fixar também o preco de venda-alvo
que sera comparado com o preco de mercado dos similares, avaliando-se sua
razoabilidade.

Com todas as ferramentas na mao se concretiza o projeto do novo produto
e parte-se do planejamento de transferéncia para a producdo, onde sdo preparados
os detalhes da estrutura e do acompanhamento.

Apéds a producdo, o custo kaizen irh acompanhar as metas, onde a equipe
de geréncia do projeto ird analisar os resultados, acrescentando ainda novas metas
de reducdo de custos, avaliadas periodicamente, e a identificagdo de gastos
desnecessarios no processo.
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Cabe aqui chamar a atencdo para um fator primordial para 0 sucesso
dessa implantacdo nas pequenas e médias empresas que € 0 envolvimento
consciente de todos os funcionarios na busca da reducéo dos custos, pois, sem isso,

aidéia ndo podera ser concretizada. B
CONCLUSAO

As pequenas empresas necessitam de idéias inovadoras na tentativa de
se destacar entre os concorrentes, fazendo com que os seus produtos apresentem-
se de acordo com as necessidades do cliente e com 0 minimo de custo possivel, o
gue esta totalmente dentro da proposta das ferramentas de custo alvo e kaizen. Tais
ferramentas trazem uma idéia de um trabalho corporativista, inclusive com os
importantes dados do consumidor, na busca pela reducdo dos custos sem se
distanciar da qualidade para os clientes, idéia esta que tem plena aplicacdo néo
somente nas grandes indUstrias, mas também nas pequenas e médias.

Como as idéias principais dessas ferramentas foram realizadas em
ambiente de grandes empresas, a metodologia original é bastante complexa para
uma simples transferéncia para as pequenas empresas, sem o cuidado de avaliar o
ambiente e a verdadeira necessidade dessa aplicacdo. Ha de se realizar um estudo
prévio dos métodos atuais utilizados e de que forma seria feita a adaptacdo dos
modelos, respeitando as limitacbes apresentadas.

A aplicacdo desses instrumentos inovadores nas pequenas empresas dara
a seguranca (no lancamento de novos produtos) de se estar lidando com um produto
gue ja esta totalmente projetado de acordo com as orientacdes técnicas de seus
engenheiros e projetistas, porém baseados em informagBes de clientes e, portanto,
com uma possibilidade grande de satisfacdo e sucesso no mercado e com a
vantagem de estar partindo sempre de um lucro-alvo, 0 que garante a margem
desejada. Além disso, a melhoria continua proposta dard aos gestores a certeza de
gue sempre havera possibilidade de melhora e a reavaliacdo desses projetos sera
constante, sem esquecer que a qualidade do produto depende da satisfacao
também dos colaboradores (funcionarios envolvidos).

H& de se considerar, entretanto, que a idéia corporativista proposta
originalmente terd que ser adaptada ao ambiente de cada organizacdo, sendo
necessario que os funcionarios estejam com um grau de satisfacdo elevado e um
bom trabalho de treinamento, para que o envolvimento seja total.

Certos pontos abordados nesse trabalho, para pesquisas posteriores,
suscitam uma pesquisa de campo, como, por exemplo, um questionario aplicado
para obtencdo da informacdo sobre os meétodos que sao utilizados hoje nas
pequenas empresas para controle e informacéo dos custos e satisfacdo dos clientes,
comparando com os possiveis efeitos pela utilizacdo do custo alvo e kaizen. Além
disso, pode-se finalizar com um estudo-de-caso em uma empresa, testando todos os
itens aqui expostos.

A utilizacdo desses modelos de reducdo de custos, principalmente no
ambiente de pequenas e médias empresas, ainda é uma realidade muito distante,
porém o intuito € de que as idéias aqui apresentadas possam ser utilizadas, sendo
de forma pura, mas em combinacdo com outros métodos de reducdo de custos,
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formados principalmente de acordo com as caracteristicas de cada negdécio e de
cada ambiente competitivo.
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