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Resumo:

Ainda existe uma lacuna de conhecimento a respeito do conceito de Gestdo Estratégica de
Custos. O conceito de vantagem competitiva jd possui consenso em sua definigdo,
principalmente nas bases tedricas de autores (PORTER 2009; BARNEY 1991; HAMEL e
PRAHALAD, 1994). O presente artigo tem como o objetivo explorar os mais variados conceitos
de Gestdo Estratégica de Custos e chegar a um consenso de conceito a respeito do tema. O
artigo também busca como a gestdo estratégica de custo se caracteriza na busca da vantagem
competitiva para as empresas. O estudo se caracteriza como um ensaio tedrico com
caracteristicas descritivas a partir de um quadro de referéncia em autores de estratégia,
vantagem competitiva, concorréncia e gestdo estratégica de custos. O método de andlise foi o
de andlise de conteudo na busca de uma inter-relacdo entre esses conceitos. Os resultados
apontam que a gestdo estratégica de custos na busca da vantagem competitiva, ocorre em
duas fases. A primeira quando se faz a gestdo, a priori, da estrutura de custos que se instala
com a estratégia selecionada. A segunda quando as informacées de custos subsidiam as
decisbes para a manuteng¢do ou melhoria da vantagem competitiva ja conquistada. Assim,
verificou-se o pressuposto inicial que a estratégia e a gestdo estratégica de custos estdo
diretamente ligadas, pois quando hd uma nova estratégia ha uma nova estrutura de custos e a
gestdo estratégica de custos pode servir como um norteador para a tomada de decisdo.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de custos. Vantagem competitiva. Gestdo de custos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Caracterizando a gestao estratégica de custos nadma de vantagem
competitiva

Resumo

Ainda existe uma lacuna de conhecimento a resgeitmnceito de Gestao Estratégica
de Custos. O conceito de vantagem competitiva gsyoconsenso em sua definicéo,
principalmente nas bases tedricas de autores (PRRIIB9; BARNEY 1991; HAMEL e
PRAHALAD, 1994). O presente artigo tem como o dbetexplorar os mais variados
conceitos de Gestao Estratégica de Custos e chagarconsenso de conceito a respeito do
tema. O artigo também busca como a gestdo estratdgi custo se caracteriza na busca da
vantagem competitiva para as empresas. O estuclraeteriza como um ensaio tedrico com
caracteristicas descritivas a partir de um quadroradleréncia em autores de estratégia,
vantagem competitiva, concorréncia e gestédo egicatéle custos. O método de andlise foi o
de analise de conteudo na busca de uma inter-oelagifie esses conceitos. Os resultados
apontam que a gestéo estratégica de custos nadaiseatagem competitiva, ocorre em duas
fases. A primeira quando se faz a gestgw,jori, da estrutura de custos que se instala com a
estratégia selecionada. A segunda quando as infdeaade custos subsidiam as decisdes
para a manutencdo ou melhoria da vantagem compggticonquistada. Assim, verificou-se
0 pressuposto inicial que a estratégia e a gestfiatégica de custos estdo diretamente
ligadas, pois quando ha uma nova estratégia hanowa estrutura de custos e a gestédo
estratégica de custos pode servir como um nortgedara tomada de decisao.
Palavras-chave: Gestao estratégica de custos.gémnteompetitiva. Gestao de custos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

Os estudos sobre Gestao Estratégica de Custos s&&€ada vez mais abundantes,
tais como Silva, Costa e Tibério (2003), Mauss, aa@es e Souza (2007), Martins, Neto e
Araujo (2007), Bispo, Almeida e Souza (2011) eeptrtros. O tema é complexo e necessita
de maior transparéncia e divulgacdo. A delimitag@osua abrangéncia é cada vez mais
necessaria uma vez que descaracteriza estatidicpsblicaces estritas dessa tematica. E
nesta premissa que a justificativa este artigobfetivo do artigo é, a partir de um ensaio
tedrico, caracterizar a gestao estratégica de cuSagundo Bispo, Almeida e Souza (2011) a
GEC é ainda um ramo de conhecimento em constrdgiixando em aberto a oportunidade
de discutir distin¢cdes e justaposicdes conceitiegsim, esse artigo se caracteriza como um
ensaio tedrico com objetivo descritivo e andliseagteudo de livros e artigos que ja tenham
permeado delimitacdes e conceitos para a Gestéatdegta de Custos. Autores como Shank
e Govindarajan (1997), Chandler (1998), MartinsO@0 Souza e Clemente (2007), Bacic
(2008), Bispo, Almeida e Souza (2011), concordala psercdo de elementos de estratégia e
competividade na caracterizagdo da Gestao EstratégiCustos.

Em decorréncia dessa corrente de entendimento-serme&cessario uma revisdo dos
temas estratégia empresarial, vantagem competitisemas de competicdo para fundamentar
a abrangéncia da GEC. Posteriormente discute-s#aedo e integracdo destes conceitos
visando contribuir para o desenvolvimento de pesguiuturas.
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2 Estratégia

A definicdo de estratégia sempre foi voltada paea anilitar. Classicos da literatura
como a Arte da Guerra de San Tzu e O Principe dguideel, abordam a questdo da
estratégia como um dos principais motivos do sacdsslideres, seja no governo de uma
nacado ou mesmo em estratégias de vitorias em hatalh

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), a mudanca doofda estratégia partindo do
ambito militar para o empresarial, ocorreu na dacdd 1950 quando foi apresentado o
relatorio Gordon-Howell (1959), na qual concluiuegee a disciplina de politica de negécios
deveria ser uma das matérias chaves do curso deisplatdo. Posteriormente, com a
evolucdo da administragdo a disciplina mudou o fec@womecou a ser chamada de
administracao estratégica. Em concordancia, Gra¢ii890) em sintonia com Ansoff (1965),

a estratégia tanto no ambito de negdcios como titampossuem o mesmo problema: o de
combater o oponente. O oponente dentro de um atelldemegdcios seriam 0s concorrentes.
Os autores destacam que a estratégia que uma enmgreglotar deve contemplar a relacéo
da mesma com o0 seu ambiente externo e que muitas essas decisdes se baseiam em um
conhecimento parcial da situagao.

Mintzberg (2004) em sintonia com Gracioso (1990 resoff (1965), afirma que a
estratégia pode ser vista em cinco perspectivasntds (a) uma posicdo; (b) uma
perspectiva; (c) um truque; (d) um plano; (e) urdrfa. Para o autor somente analisando e
entendendo as cinco perspectivas descritas, sereenge o verdadeiro conceito de estratégia
empresarial.

Bacic (2008) descreve que a estratégia deve sendida em duas perspectivas
complementares. A primeira perspectiva, que temePar principal autor, destaca que a
formulacdo da estratégia acontece em momentos mEml@correm grandes inovacdes e as
estruturas empresarias estado estaveis. A segursfzeptiva, na qual Hamel e Prahalad séo os
autores mais conhecidos, parte do principio quemscdes moldam o mercado e, alteram as
estruturas empresariais. Segundo esse autor, andsequerspectiva da estratégia acaba
alterando significativamente o mercado e elevastd@eale Custos ha um patamar superior na
elaboracdo estratégia. O autor também destaca G@stao de Custos é fator importante na
elaboracado da estratégia.

A estratégia se trata de um plano, um caminho seggrido, um norteador, uma trilha,
ou seja, € como a empresa quer estar daqui umdpefdINTZBERG, AHLSTRAND e
LAMPEL, 2010). Bispo, Almeida e Souza (2011) nestasma linha, afirmam que ter
estratégia implica escolhas. Ja em 1954, Chantigf8), em um estudo de quatro grandes
empresas ressalta a relacdo de interpendéncia esttaégia e estrutura. Para Almeida,
Machado Neto e Giraldi (2006), além da relacéotaida estratégia com a estrutura, o
ambiente condiciona esses dois elementos, confiigoma 01.

Estrutura |

Relacio de
Interdependéncia

Ambiente | Estratégia

Fonte: Almeida, Machado Neto e Giraldi (2006).

Figura 01: Interdependéncia entre Estrutura, AnbierEstratégia.
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Para Penrose (1959), Chandler (1998), Bacic (2@i8po, Almeida e Souza (2011),
uma nova estratégia irA demandar novos e os maedea recursos para a empresa. Os
autores destacam, que a nova estratégia acaba@andlh a estrutura da empresa e
consequentemente os custos. Bispo, Almeida e S8024) complementam que a definicdo
da estratégia envolve escolha entre cursos alierseatie acdo e impactam a estrutura
organizacional, produtos e tipos de recursos.

3 Vantagem competitiva

A estratégia da organizacdo serve como uma piotdgd forcas competitivas do
mercado. Além de defender do mercado, as estratpgidem servir como ferramenta para o
atague aos concorrentes. Os principais objetivetageestratégias sdo: a protecdo contra as
forcas competitivas e um retorno do investimenfoesor aos concorrentes. Desta maneira,
h& a criacdo de vantagem competitiva (PORTER, 2004)

Em sintonia com Porter (2004), Ulrich e Lake (199@stacam que a vantagem
competitiva é criada para a empresa no moment@quesma consegue agregar mais valor
em seus produtos ou servigos comparado com os reentes. Ao oferecer este produto com
maior valor agregado no mercado, os clientes prafeadquirir-lo ao invés do concorrente.
Ainda em concordancia, Kotler e Keller (2006, p8Jl4a “Vantagem competitiva é a
capacidade da empresa de apresentar, em um ou iteraés um desempenho que o0s
concorrentes ndo podem alcangar”. Os autores @estgoe a vantagem competitiva s6 €
percebida se trouxer alguma vantagem para o clidnteantagem percebida pelo cliente,
pode ser entendida como o valor criado pela empeesard decisivo para o cliente no
processo de compra.

As empresas precisam lidar com a competicdo. PareerP(2004), as empresas
precisam encontrar um diferencial para se sobressairelacdo aos concorrentes. O autor
destaca que as empresas precisam criar uma estradégonseguir uma vantagem
competitiva.

Para enfrentar as forcas competitivas do mercaoiterP(2004) destaca que existem
trés estratégias genéricas para superar as demgiissas e criar vantagem competitiva:

1. lideranca no custo total;

2. diferenciacao;
3. enfoque.

A estratégia de lideranca em custos consiste e tersto mais baixo possivel do
mercado. Para manter esta estratégia é necesséria @mpresa tenha grande escala de
producao para o rateio de custos e despesas Aikans. disso, € preciso possuir uma grande
parcela do mercado para absorver essa quantidadiizmta. Por se tratar de grandes
volumes de producéo o poder de barganha dos faloexseé reduzido.

Como o objetivo, da estratégia de lideranca, é teenor custo do mercado, 0s pregos
praticados podem ser menores em comparacao a oémcar ou até mesmo semelhantes,
garantindo assim uma elevada margem de lucro. © hacitas vezes é investido novamente
na propria empresa, por meio de equipamentos magemos ou melhorias de processo,
tendo como o objetivo a manutencao do baixo clBRTER, 2009).

Para Porter (2009, p. 39), a estratégia de difeaeaic consiste em “[...] diferenciar o
produto ou o servico oferecido pela empresa, coado que seja considerado Unico no
ambito da industria”. A diferenciacdo consiste@iar e/ou desenvolver um produto que seja
anico no mercado ou que tenha caracteristicas sieitacomparacdo a concorréncia. Desta
maneira, a empresa conseguira um retorno superior.
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Por ser um produto praticamente exclusivo paraoaswmidores, a empresa tera uma
de posicdo defesa no mercado, por conta da lealdadda pelos consumidores. Os
consumidores serdo menos sensiveis as variacogsreges de produtos semelhantes
(PORTER 2009).

O poder de barganha dos consumidores € reduzidoopta das especificidades dos
produtos, assim as margens de retorno sao elevaddserenciacdo do produto pode acabar
limitando a parcela do mercado que a empresa atig, para diferenciar o produto, €
necessario a utilizacdo de matérias primas supsriou custos maiores de fabricacdo
(PORTER 2009).

A estratégia genérica de enfoque tem como o objgiiincipal a escolha de um
determinado publico alvo, e atender as necessiddels® nicho. Este mercado especifico
pode ser por escolhido por questdes geografica ida qualquer outro enfoque (PORTER
2009).

As estratégias genéricas de custos e diferencid#ag@oam atender um publico mais
amplo em comparacao a estratégia de enfoque. Paréstratégia de enfoque, buscar atender
diretamente as necessidades deste publico, de fommia efetiva em comparacdo aos
concorrentes (PORTER 2009).

A estratégia genérica de custo e a diferenciatéradentro no mercado (industria)
de forma mais ampla, diferentemente da estratagientbque, que atua especificamente em
um determinado publico. Em relagcdo a vantagem tégitca (vantagem competitiva), a
estratégia de custos atua especificamente no basto, e a estratégia de diferenciacdo atua
no valor percebido pelo cliente. A estratégia deaure pode oscilar entre o baixo custo e 0
valor percebido, de acordo com o publico alvo (PERTR009).

Para Souza e Clemente (2007) a vantagem competdbdtado da estratégia da
empresa e tem como objetivo principal agregar valarm bem ou servi¢o, tornando-o
superior em comparagdo aos concorrentes. O valegado precisa ser reconhecido pelo
cliente, para que este esteja disposto a pagar alor guperior pelo bem ou servico,
aumentando assim o retorno. A vantagem competiid@ € eterna e todas as empresas
precisam criar vantagem competitiva.

4 Concorréncia

Um dos motivos da queda da vantagem competitiva@neorréncia. Porter (2009),
afirma o estrategista tem como funcéo a compreemsaenfrentamento da concorréncia. A
compreensao da concorréncia deve ser um dos fat@ssimportantes na elaboracao desta
estratégia. Em uma economia globalizada os comtesediretos ou indiretos, influenciam a
competitividade da empresa.

Neste contexto, Porter (2009) descreve que h& cfoogas que influenciam a
competitividade: Rivalidade entre o0s concorrent€dientes, Fornecedores, Potenciais
entrantes, e produtos substitutos. Trés dessesdatstao diretamente ligados a concorréncia,
seja de maneira direta (Rivalidade entre concaseet Potenciais Entrantes) ou indireta
(Produtos substitutos).

A definicdo de Kotler e Keller (2006) vai ao enagontom as idéias propostas por
Porter (2009), onde ambos 0s autores considergonodsitos substitutos como concorrentes
mesmo que de forma indireta. Para Kotler e Kelg906, p.340), “[...]Jconcorrentes séo
empresas que atendem as mesmas necessidades d@uegséli Os autores definem
concorréncia como as empresas que oferecem os mgumodutos e atendem as mesmas
necessidades e desejos dos consumidores.
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Bacic (2008, p.20) define a concorréncia ondgld[mesmo (ou semelhante) grupo de
clientes é foco de missdes iguais (ou semelhaptesparte de diversas empresas.”. O autor
destaca que a concorréncia trata-se do enfrentandenempresas. Neste enfrentamento, as
empresas buscam surpreender o concorrente ou at@orteansformar o mercado. Bacic
(2008, p.20) salienta que “A concorréncia € um @seo dinamico de mudanca continua, as
vezes num ritmo lento, em outras, alucinante.” t®agneira, o dinamismo e a velocidade do
mercado, variam de acordo com 0s concorrentes fée eseridos no mercado e, também
das caracteristicas do mercado.

Para Chatterje (2006), trés fatores podem alteemtratégia da empresa: (i) Risco de
demanda; (ii) Risco Competitivo;e (iii) Risco dergjueténcia.

 Risco de demanda ocorre quando o valor apresenatio empresa nao é
reconhecido pelo cliente. O valor apresentado psete compreendido como
vantagem competitiva. Desta maneira, se o val@saptado ndo for suficiente ou
nao estiver de acordo com as expectativas dogedieacorre o risco do produto
nao ser comercializado conforme o esperado;

» Risco competitivo ocorre quando a empresa nao goesatender uma demanda
elevada ou a capacidade de producédo € baixa. Nista@ciamento das curvas de
demanda e oferta, os concorrentes podem conqastdientes;

* Risco de competéncia “[...] € o de a empresa ni@o agta a fornecer as propostas
de valor pelas quais os clientes estdo dispostpagar, ou as competéncias
custarem tanto que seja impossivel obter um luatisfatério”. Aqui a empresa
onera sua estrutura de custos para oferecer ungsawperior, ocorre devido as
pressdes de mercado. Oferecendo um o valor sup@®clientes, as empresas
precisam de uma estrutura maior para atender gst&tativa.

Chatterje (2006) demonstra que dois fatores queaalt a estratégia estdo diretamente
ligados a forca e a pressdo dos concorrentes, &80 ®sco competitivo e risco de
competéncia. O autor ainda destaca que na elalbodagéstratégia, todos os riscos devem ser
analisados, especialmente o competitivo e de c@npiet

5 Gestao estratégica de custos

A Gestdo de Custos e o Controle de Custos sempeeafn parte da rotina das
empresas. A reducdo de custos € considerada cparalmanter o lucro nas empresas e
segurar o preco baixo para competir com o mercAdooncorréncia, principalmente por
conta da entrada de empresas orientais no mereadécada de 70, fez com que as empresas
se preocupassem com O0S custos, muitas vezes sorparde sobreviver no mercado
(MARTINS, 2003).

Porém, essa visdo mais operacional de gestao tlesesta sendo abandonada e o
conceito de Gestao Estratégica de Custos (GEC)sestarnando mais importante para as
empresas. Segundo Souza e Clemente (2007, p.D8)pfigto tempo as empresas praticaram
a gestao de custos com foco na eficiéncia do psoceodutivo e usaram o custo unitario
como parametro de desempenho”. Para os autorekigaede custo acontece naturalmente
como uma consequéncia das melhorias dos processos.

Nesse sentido, Bacic (2008) analisa que a Gestdoudws deve ser compreendida
como uma andlise da estratégia da organizacaoletarda competitividade, ndo mais como
gestdo restrita aos controles operacionais, coraofegto no passado. Souza e Clemente
(2007, p.14) ainda destacam que “A reducdo de suato longo da cadeia tornou-se
imperativo para se conseguir vantagem competitiva”.
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Assim sendo, a ampliacdo da visdo de Gestdo de<ugeracional e de processo,
para uma abordagem mais ampla, analisando todaesacprodutiva, € imperativa. Bacic
(2008), afirma que a ampliacdo da visdo de GestadGubtos para a cadeia como um todo
fornece informagdes para a administracao criangeatar a competitividade empresarial.

Porém, a simples e eficiente Gestdo de Custos @&mmscteriza como a Gestao
Estratégica de Custos. Para Souza e Clemente (B0Q4) a Gestdo Estratégica de Custos
ocorre quando existe “um sistema de informacdo wkos que auxilie o processo de
formulacdo e avaliacdo de estratégias”. Esta derreefer subsidios para a administracéo,
para que a estratégia seja entdo formulada e daalia

Shank e Govindarajan (1997) argumentam que os itosage analise de custos e
Gestao Estratégica de Custos sao diferentes. Baratores, a visdo mais classica de Gestao
de Custos tem como fundamento as andlises finascdas decisdes tomadas pela direcéo.
Por outro lado, a Gestdo Estratégica de Custos,qsaautores “E uma andlise de custos vista
sob um contexto mais amplo, em que 0s elementoeérEtos tornam-se mais conscientes,
explicitos e formais”. (1997, p.4). A ampliacdowiséo de Gestdo de Custos para a visao de
Gestdo Estratégica de Custos é observada tambérSguza e Clemente (2007) e Bacic
(2008).

Nesse sentido, Martins (2003, p. 315) ressaltaag@estao Estratégica de Custos vem
sendo utilizada para “[...] a integracao que deasehentre o processo de gestéo de custos e 0
processo de gestdo da empresa como um todo”. grag@o da Gestdo de Custos com a
gestdo da empresa faz-se necessaria, de acorddMadins (2003, p.515) para “[...]Jque as
empresas possam sobreviver num ambiente de negdegzente globalizado e competitivo”.

Para Shank e Govindarajan (1997) e Martins (2003)sdo mais ampla das analises
de custos inter-relacionada com os elementos égitat fornece melhores informacdes para
a administracdo. Shank e Govindarajan (1997), Se@amente (2007) e Bacic (2008) ainda
apontam o elo de ligacdo da Gestdo Estratégicaudeo€ com a vantagem competitiva ao
afirmarem que esta pode ser criada a partir dernrd@gdes de custos que auxiliam na
elaboracéo de estratégias.

Para Shank e Govindarajan (1997), a Gestdo Estratdg Custos surgiu da mistura
de trés grandes temas subjacentes da literatu@esiio Estratégica, que sao: (i) analise da
cadeia de valor; (ii) analise de posicionamentmagsgico e (iii) andlise de direcionadores de
custos.

Ao se obter um sistema de informagdo de custos agxdia na elaboracéo de
estratégias e consequentemente no processo daéocdagzantagem competitiva, caracteriza-
se a prética da Gestao Estratégica de Custos. (BHAGOVINDARAJAN, 1997)

Segundo, Souza e Clemente (2007, p.15) a Gestéatdegta de Custos também esta
diretamente ligada as decisfes de investimentasari@o se alcanca esse nivel de integracédo
e 0S custos passam a ser vistos como consequé@sciedisdes de investimentos justificadas
por estratégias bem definidas, ha a Gestdo Estratég Custos”.

As decisbes de investimentos sdo necessarias parasjempresas concretizem as
estratégias. Ainda de acordo com Souza e Cleme&87( p.15), “As decisbes de
investimento estdo na base da gestdo estratégiczusties porque definem em grande
extensao a pauta e magnitude de custos e despAsadécisdes de investimentos acabam
alterando a estrutura da empresa e, consequengrasréstruturas de custos. A relacdo entre
decisbes de investimentos e Gestao EstratégicaudmmsTtambém é observada por Bispo,
Almeida e Souza (2011).

Souza e Clemente (2007) demonstram que as dedalgbes/estimentos alteram as
estrutura de custos e esta pode significar o sooesso fracasso do investimento. Se a
estratégia ndo trouxer receitas ou resultados a$pepara suprir 0s custos instalados, pode
ocorrer o fracasso deste investimento (SOUZA e CERVIE, 2007).



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

Um projeto de siderargica, petroquimica, montadstgermercado, entre outros,
simplesmente ndo pode ser abandonado incompleidadaw elevado montante financeiro
que é preciso investir para a construcdo. Esseemsibilidade das decisdes de investimentos
faz com que a estratégia da organizacdo estejtamieate ligada a Gestdo Estratégica de
Custos (BISPO, ALMEIDA e SOUZA, 2011).

Os casos da Mercedes-Benz, da Costa do Sauip&AMiaemonstram claramente a
relacdo entre as decisfes de investimentos e &ramasso por conta da estrutura de custos
instalada. Para a Mercedes-Benz, resultado fegjoigo de um investimento de 820 milhdes
de reais. Sem levar em consideracao a opinido muoadores e a fabrica mais moderna do
mundo na época (nova estrutura de custos), a éabbaxe um prejuizo de 500 milhdes de
délares (CORREIA e MANO, 2005).

Como visto, a estratégia altera a estrutura desuBbrém, a estrutura de custos pode
alterar a estratégia, conforme Bispo, Almeida ez8d@011, p.9) “[...] a0 mesmo tempo em
gue uma estratégia pode demandar uma dada estdéucastos, deve-se observar que a
estrutura de custos atual de uma organizacado padferc limites ao seu rol de opcgdes
estratégicas”. A ligacdo entre estratégia e esautle custos se trata de uma via de méo
dupla onde uma influencia a outra.

Para Shank e Govindarajan (1997) a Gestdo Estatép Custos € uma analise
dentro de um contexto mais amplo que a analisacioadl e que incorpora elementos
estratégicos de modo a contribuir para a constrdedama posi¢do de vantagem competitiva
para a empresa. Souza (2012) complementa que aipatincontribuicdo da Gestdo
Estratégica de Custo diz respeito a gestgjori, da estrutura de custos que se instala com a
estratégia selecionada para a busca de vantagepettva. Assim, a Gestao Estratégica de
Custos pode ser conceituada como uma analise f@satdes de custos dentro de um
contexto mais amplo, isto €, além do foco no cdatde custos ao longo de toda a cadeia de
valor, com vistas a resultados, deve também swabsiianalisea priori, da estrutura de
custos que se instala com a estratégia concebida taombém fazer a gestao das informagdes
de custos relevantes a manutencao dessa vantaggmetdo/a

6 Inter-relacdo dos conceitos

Com base nos conceitos apresentados é possivebwkrsa Gestao Estratégica de
Custos conforme a figura 02.
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Fonte: Autoria propria.
Figura 02: Inter-relacdo dos conceitos.

A estratégigltem 01) é concebida pela organizacdo e tem como objetor@edo de
vantagem competitivéitem 03). Para “materializar” a estratégia e coloca-la entigaaé
necessario um investimento. Para conseguir a vamtagpmpetitiva pretendida, a empresa
possui alguns caminhos e cabe a administracdohescqual € o melhor caminho a ser
seguido por meio das Decisbes de Investimg(iters 02).

A vantagem competitiva obtida é temporaria por &adé concorrénciaitém 04)
possuir grande influéncia e rapidamente reduzir ab® mesmo eliminar a vantagem
competitiva. Esta mesmo que temporaria, forneagnmicdes relevantes para formular novas
estratégias e, assim, o ciclo se repete. A conogeré&ambém influencia a elaboracdo da
propria estratégia. A Gestdo de Cugitam 07) tem como funcgéo fornecer informacgdes para
o Sistema de Informacé&o de Custos, sobre os cmséosos da empresa e também o a Gestao
efetiva de custos pode criar vantagem competitiva.

As decisbes de investimentos criam uma nova esdraiel custos para emprggam
05). Para a pratica da Gestéo Estratégica de Custoypeesa precisa buscar um sistema de
informacé&o de custqgem 06) para fornecer informacdes sobre essa nova estrutura

Este € o contexto onde a Gestdo Estratégica de<C(stculo ao redor de todo o
esquema) se localiza. A Gestao Estratégica de €setoaracteriza como a analigeiari ao
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investimento, fornecendo informacdes da nova esaule custos para a tomada de deciséo.
(SOUZA e CLEMENTE, 2007)

A Gestéo Estratégica de Custos influencia a es&ruta custos e vice-versa (BISPO,
ALMEIDA e SOUZA, 2011). A mudanca de perspectiva éam que a Gestdo Estratégica de
Custos, por meio do sistema de informacdo de cukioseca os subsidios de informacdes
sobre como determinado investimento pode alterasasituras de custos. Essa nova visao
pode ter como consequéncia o0 abandono de detemsinagestimentos por conta da
estrutura de custos se as vantagens planejada®ngigam suprir 0s novos custos. Cabera a
empresa analisar todas as variaveis mercadolggéasjue o investimento seja realizado.

Assim sendo, como visto anteriormente, a estraiéflisencia a Gestéo Estratégica de
Custos e esta influencia a estratégia. A infll@rad estratégia na estrutura de custos
independe da metodologia adotada para a mensudsgamstos, seja por ABC, Direto,
Absorcéo ou qualquer outro método de custeio.

7 Conclusao

A organizacdo elabora a estratégia e tem como etiebja criacdo de vantagem
competitiva, esta por sua vez acaba sendo temaprama vez que a concorréncia ira atuar
para tentar eliminar ou reduzir essa vantagem. afenalizacdo da estratégia se passa por
meio de um investimento, que se trata de um camipigoa empresa deve adotar e decidir
qual seguir (decisdes de investimentos) para axgiteda vantagem competitiva. A deciséo
de qual caminho seguir na estratégia acaba acaicetan uma nova estrutura empresarial e
consequentemente uma nova estrutura de custo®ngaaizacao. Neste contexto, o sistema
de informacao de custos passa as informacdes panpr@sa sobre a estratégia adotada.

A Gestéao estratégica de custos se caracteriza mestento, fornecendo informacdes
sobre a nova estrutura de custos, resultante ddégga escolhida, em um momento anterior
ao investimento. Ao se optar pela escolha da égieaempresarial, sobre a 6ética da nova
estrutura que se instalara, de fato havera a gestéiégica de custos.

Nota-se na literatura, que a gestao operacionalisi®s, ou seja, o controle de custos
é tratado muitas vezes como Gestdo estratégicaistesc Porém a gestdo estratégica de
custos sO ocorre quando, ha andlise da nova estrducustos pelo sistema de informacdes
de custos. O controle operacional de gastos e s&sSp&i0 necessariamente se caracteriza
como gestdo estratégica de custos.

A Gestao estratégica de custos pode vir a ser uteatmr importante na escolha da
estratégia empresarial, uma vez que ela forneotyariacdes importantes para a organizagéo
e principalmente na andlise, a priori, da estrutteacustos. A importancia da gestao
estratégica de custos no ambito da estratégia earfkse torna evidente em um novo
investimento, uma vez que essa Otica resultanigedtio estratégica de custos demonstra o
resultado da operacgdo futura. Por fim cabera an@@ggéo e principalmente aos tomadores de
deciséo se a gestao estratégica de custos seda lewvaconsideracédo na hora das decisées.

Como visto a gestdo estratégica de custos acahegeriofando a estratégia e a
estratégia também influencia a gestéo estratégicaistos. E possivel perceber que uma nova
estratégia acabara acarretando obrigatoriamentaneannova estrutura de custos, como se
fossem dois lados opostos de uma moeda. A estiadégiim lado e a estrutura de custos de
outro, sendo impossivel separar uma da outra. &stiq estratégica de custos neste contexto
como um norteador no balanceamento dos dois lados.

De forma sintética, a Gestdo Estratégica de Cysids ser conceituada como uma
analise das informacg@es de custos dentro de unexdontnais amplo, isto €, além do foco no
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controle de custos ao longo de toda a cadeia e, \@m vistas a resultados, deve também
subsidiar a andlise, priori, da estrutura de custos que se instala com gaégraoncebida
como também fazer a gestdo das informacOes descuskevantes a manutencdo dessa

vantagem competitiva.
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