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Resumo:

Existe uma oferta abundante e de qualidade de software de baixo custo ou gratuito - o software livre. Porém
organizacdes publicas e privadas e usuarios finais, tém dificuldade de abandonar modalidades de softwares pagos e
migrar para o software livre. Quais sdo os fatores que dificultam esta migracdo? Que fatores podem ajudar na
migracdo? Este estudo visa identificar e explicar os principais condicionantes da expansdo do software livre,
avaliando os fatores que dificultam e os que favorecem sua adocao. Para responder a essas questdes propde-se uma
abordagem interdisciplinar, estudando, a partir do campo da economia, 0 conceito de aprisionamento tecnoldgico, e,
a partir do campo da computacéo, os aspectos técnicos e de qualidade de software, que possibilitem o entendimento,
tanto da natureza técnica dos aprisionamentos, como dos esfor¢os que os desenvolvedores de software livre estédo
fazendo para diminuir o custo que as empresas, organizacdes e pessoas, tem para sair da situacéo de aprisionamento.
Finalmente, propde-se um modelo de custos para avaliar a oportunidade de adotar o software livre.
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gratuito - o software livre. Porém organizacdes publicas e privadas e usuarios finais,
tém dificuldade de abandonar modalidades de softwares pagos e migrar para o
software livre. Quais sdo os fatores que dificultam esta migracdo? Que fatores
podem ajudar na migracdo? Este estudo visa identificar e explicar os principais
condicionantes da expansdo do software livre, avaliando os fatores que dificultam e
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de aprisionamento tecnolégico, e, a partir do campo da computacdo, 0Ss aspectos
técnicos e de gqualidade de software, que possibilitem o entendimento, tanto da
natureza técnica dos aprisionamentos, como dos esforcos que os desenvolvedores
de software livre estdo fazendo para diminuir o custo que as empresas,
organizacbes e pessoas, tem para sair da situacdo de aprisionamento. Finalmente,
propde-se um modelo de custos para avaliar a oportunidade de adotar o software
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ASPECTOS ESTRATEG[COS E DE CUSTOS RELACIONADOS A MIGRACAO DE
SOFTWARE PROPRIETARIO PARA SOFTWARE LIVRE

1- Introducéo

Segundo pesquisa realizada pela Sociedade para Promocéo da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX) em conjunto com o Massachussets Institute of
Technology (MTI), o Brasil é o sétimo mercado de software no mundo, com vendas
de US$ 7,7 bilhdes em 2001, rivalizando com a india e a China, com
respectivamente US$ 7,9 e US$ 8,2 bilhdes. Entre 1991 e 2001, a participagdo do
segmento no PIB triplicou, alcancando 0,71%. (MTI- SOFTEX, 2002).

O setor de producdo de software tem caracteristicas diferenciadoras, no que
se refere ao comportamento do ciclo de produto (1), em relacdo a outros setores. Na
maioria dos setores, 0 peso dos investimentos na etapa correspondente ao ciclo
operacional (aquisicdo dos insumos e producdo dos produtos) € importante se
comparado com o valor dos investimentos realizados nas outras etapas do ciclo do
produto (planejamento e desenvolvimento do produto). No setor de software,
conforme Vasconcelos (1999) as etapas de planejamento e desenvolvimento sao
bem mais importantes, em termo de investimento de recursos que a etapa produtiva
(entendendo esta etapa, como a geracdo da coOpia do produto a ser vendido):
‘quando se atinge o auge das vendas de um determinado produto, 0os gastos de
producdo caracteristicos - insumos materiais, mdo de obra direta, processamento,
etc. - sdo, em geral, residuais em relacdo ao total de gastos de planejamento e
desenvolvimento do produto em questdo”. (Vasconcelos, 1999). Este fato coloca
importantes desafios para as empresas de software, quanto as estratégias a serem
seguidas para a gestdo de seus negocios, dado o peso importante dos
investimentos iniciais em relacdo aos investimentos da etapa produtiva.
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Outra caracteristica diferenciadora é observada pelo lado da demanda. Os
compradores do software incorporam O produto a Seus processos e rotinas e
passam, em muitos casos, a ter uma situacao de forte dependéncia em relacédo ao
software escolhido. Esta situacdo se da por diversos aspectos, por exemplo, em
funcdo do aprendizado, ou por problemas de compatibilidade que devem ser
mantidos entre distintos softwares que trabalham trocando informacdes. Neste caso,
tendem a ficar “presos” ao fornecedor inicial e tem um custo significativo
(comparativamente a outros produtos) para mudar de fornecedor, dado que devem
superar um conjunto de custos relativos ao aprendizado do uso do novo software e a
superacdo dos problemas de compatibilidade. Esta situacdo de aprisionamento,
tende a gerar vantagens para as empresas melhor sucedidas, que passam a usufruir
de uma situacdo de quase monopdlio, com os usuarios sendo induzidos a
acompanhar suas modificacbes de produto, sem terem condicdes de trocar por
outros produtos, oferecidos por outras empresas.

Verifica-se assim, um interessante paradoxo, existindo uma oferta abundante
e de qualidade de software de baixo custo ou gratuito - o software livre- empresas,
organizacbes publicas e privadas e usuarios finais, tém dificuldade de abandonar
modalidades de softwares pagos e migrar para o software livre. Quais sao os fatores
que dificultam esta migracéo? Que fatores podem ajudar na migragéo?
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Este estudo visa identificar e explicar os fatores que condicionam a expansao
do software livre, avaliando os fatores que dificultam e os que favorecem sua
adocdo. Finalmente propde um modelo de custos para avaliar a oportunidade de
adotar o software livre.

2 - Justificativa

Hoje qualquer que seja a instituicdo publica ou privada necessita utilizar
programas de computadores para auxiliar os seus processos, gerando uma enorme
demanda por softwares. No entanto, a aquisicdo deste programas nao é barata,
tornando-se inviavel a aquisicdo ou a atualizacdo do software para diversas
organizacbes. Cabe observar que o software € um componente de peso no custo
dos computadores e, por exemplo, a implantagédo ampla de computadores em toda a
rede de escolas publicas no Brasil demandaria um alto investimento em software.

Como o software, freqientemente, € fundamental e indispensavel para o
desenvolvimento dos processos — basicos ou ndo — executados e/ou administrados
pelas organizagOes, estas podem acabar decidindo utilizar o programa mesmo sem
obter sua devida licenca, incorrendo assim na pirataria de software, que € uma
pratica ilegal. Com a intensificacdo do combate a pirataria, esta pratica pode sair
cara, como mostra a Lei de Software, Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.
Assim o artigo Art. 12° da lei enuncia que quem violar direitos de autor de programa
de computador terd pena de detencdo de seis meses a dois anos ou multa e se a
violacdo consistir na reproducéo, por qualquer meio, de programa de computador, no
todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizacdo expressa do autor ou de
quem o represente a pena sera de reclusdo de um a quatro anos e multa.

Para ndo incorrer nesta pratica ilegal, as organizacdes tem dois caminhos. O
primeiro consiste em pagar as devidas licencas de uso. O segundo caminho consiste
em buscar no software livre uma alternativa de qualidade e de baixo custo.

A opcéo pelo software livre se justificaria pelas seguintes e principais razoes:

e Ser considerado, por especialistas, de qualidade igual ou superior aos softwares
pagos.

e Poder ser instalado em quantas maquinas forem necessérias sem ter pagar pela
licenca.

e Permitir acesso ao codigo fonte, o que possibilitaria realizar programas de
melhor qualidade e realizar alteragcdes que visem adequar melhor o programa as
necessidades do usuario.

e Oferecer grande variedade de programas em quase todos os campos de
aplicacdo de Softwares.

Por outro lado, a utilizacdo do software livre pelas instituicGes poderia permitir
uma melhora no Balanco de Pagamentos, ja que 0s gastos com os softwares
proprietarios, via aquisicdo de licengas de uso, resultam, segundo o Banco Central
(2003), em uma saida na ordem de US$ 1,12 bilhdo, anuais. Ainda, a utilizacdo
dessa categoria de software pelas instituicdes publicas permitiria uma melhora nas
contas publicas, possibilitando, por exemplo, nas escolas publicas, que fossem
utilizados os recursos ndo gastos em Software para a ampliacdo do nimero de
computadores disponiveis aos estudantes e professores, que utilizariam softwares
livres. Evidentemente, que se a decisdo é tomada num momento em que o parque
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computacional instalado é pequeno, 0s eventuais custos de transicdo serdo menores
que quando se trate de mudar um parque amplo e ja instalado.

O Governo Federal entende que o software livre € uma “solugdo robusta, com
alto grau de portabilidade, permitindo a integracdo com solucfes ja existentes e com
software comercial. Sua ado¢cdo na Administracdo Publica Federal pode representar
uma significativa reducdo de custos, além de possibilitar independéncia na selecéao
de fornecedores de hardware, software e servicos, proporcionando maior
flexibilidade na definicdo de estratégias na area de TI’ (MCT, 12. Oficina de Software
Livre, 2003).

3 — Software Proprietario e Livre

O conceito de software livre foi desenvolvido, inicialmente, por Richard
Stallman no inicio dos anos 80. Tudo comecou quando Richard trabalhava no
Laboratério de Inteligéncia Artificial do MTI e a impressora que ele utilizava quebrou,
sendo necessario adquirir uma nova impressora (Hauben, 2003).

Para continuar a realizar seu trabalho precisava conhecer o funcionamento
desta nova impressora, no entanto suas solicitacdes ao fabricante para que este
liberasse os cédigos fontes do equipamento foram negadas. A partir deste momento
Stallman passou a pensar em uma forma de tornar acessiveis 0s programas e
cadigos, surgindo a idéia de software livre.

A filosofia do software livre estd baseada em quatro conceitos basicos:

e Aliberdade de executar o programa, para qualquer proposito.

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades. O acesso ao cadigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

e Aliberdade de redistribuir copias de modo a ampliar as possibilidades de acesso
de pessoas e instituicdes a tais programas.

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie, sem gastos adicionais.

Esses conceitos buscam garantir que 0 usuario possa executar, copiar,
estudar, modificar o software, visando sempre a liberdade de producdo (ou
aperfeicoamento) e utilizacdo. Software livre pressupde a liberdade de utilizacao, por
isso € melhor evitar termos como “de graga” ou “doado”, pois ndo se trata de uma
questédo de preco, mas sim de liberdade de acesso ao cddigo-fonte e de uso. Um
usuario pode redistribuir as copias do software de maneira gratuita ou cobrando uma
taxa pela distribuicdo, as pessoas possuem livre escolha para decidir como distribuir
um programa, altera-lo, etc., sem ter que pedir permissao a ninguém. Cabe observar
que esta possibilidade de cobranca € marginal, ndo havendo obrigacdo de pagar as
licencas de uso, assim sendo ao comprar um programa de um usuario que cobre
pelo servico de distribuicdo, 0 comprador passa a ter direitos de realizar o que quiser
com o software, podendo altera-lo e instala-lo em outras maquinas sem que se tenha
que pagar nada para ninguém.(Bacic, N., 2003).

Ja o software proprietario € regido por uma série de normas que visam limitar
0 seu uso ao numero de licencas adquiridas. Sao estabelecidas licencas pelas quais
€ necessario pagar por copia instalada, ndo sendo permitida a alteracdo do cédigo;
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ademais, ¢€ ilicita a livre distribuicdo do programa e normalmente ndo se tem acesso
ao codigo fonte destes programas.

Como a grande maioria dos softwares proprietarios ndo possui 0 coédigo
aberto ndo € possivel personalizar o programa, verificar a qualidade do cédigo,
realizar melhorias no programa e corrigir erros.

Os softwares livres mais conhecidos sdo: o sistema operacional LINUX, o
pacote de ferramentas para escritério OpenOffice, o editor de imagem GIMP, o
navegador de Internet Mozilla, etc.

O fabricante de softwares proprietarios mais conhecido é a Microsoft com
programas como o Windows 95/98/NT/2000/XP, o pacote Microsoft Office, o
navegador Internet Explorer, etc.

4 - Aprisionamento Tecnoldgico

Ao optar por uma determinada tecnologia, uma organizacdo se submete a
determinadas restricdbes que as levam a ficar dependente da tecnologia escolhida,
devido a dificuldade de troca da dessa tecnologia por uma outra. Este processo é
denominado de aprisionamento tecnoldgico.

Estas dificuldades de mudanca decorrem das incompatibilidades entre as
tecnologias, que as levam a altos custos de mudancas. Por exemplo, um usuario de
tecnologia de informacédo (TI) ao escolher um determinado software de computador
poderd ter problemas ao tentar migrar para outro programa, devido a
incompatibilidade entre os tipos de arquivos, impossibilidade de migrar diretamente
os dados, necessidade de treinamento ao novo software, etc.

Assim, antes de mudar de um sistema ou tecnologia, é necessario levar em
consideragcdo que, normalmente, os custos de troca sdo significativos. Isto, muitas
vezes, leva aos responsaveis pelo gerenciamento da informacdo dentro das
empresas a optarem por continuar utilizando o sistema vigente, ou seja, leva a um
aprisionamento aos sistemas ja instalados.

Nem sempre o aprisionamento prevalece, existem determinados momentos
nos quais a tecnologia torna-se obsoleta e precisa ser substituida. No entanto, os
custos de mudanca interferem nas estratégias e opcdes as empresas.

7

Para lidar melhor com o aprisionamento € necessario reconhecer seus
diversos tipos e o0s custos de troca nos quais implicam, assim como seu ciclo. Os
tipos de aprisionamento e custos de troca associados sdo mostrados na tabela
apresentada na pagina seguinte.

Reconhecer esses padrbes ajuda a identificar e antecipar o aprisionamento,
avaliar os custos de troca e planejar uma estratégia para os efeitos deste processo.

Cabe observar que os padrdes levantados por Shapiro e Varian, ndo se
aplicam unicamente ao caso da Tl e sdo validos para um amplo espectro de
situacBes. Porém, no caso de produtos baseados na Tl € mais comum o surgimento
de custos de mudanca que levam a situacdes de aprisionamento.

Alem desses fatores de aprisionamento mencionados por Shapiro e Varian,
cabe observar que existem outros doistipos de aprisionamento, que mesmo que nao
mencionados pela literatura sdo bem conhecidos pelos profissionais da area de TI: a

4
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incompatibilidade de sistemas e o comprometimento da cadeiaem favor de
determinado padréo.

Tabela 1 — Tipos de aprisionamento e custos de troca associados
Tipo de aprisionamento Custos de mudanca
Compromissos contratuais Indenizagbes compensatorias ou liquidadas.
O custo de substituicdo de equipamento tende a cair a
medida que o bem durawel enwelhece.
Aprender um nowo sistema demanda tempo e incorre
em custos, que tendem a aumentar com o tempo.
Consernvacao de dados para o now formato. O custo
Informacé&o e banco de dados tende a aumentar com o0 tempo, pois a quantidade de
dados aumenta.
Financiamento de now fornecedor -tende a ser maior
guanto mais dificil for encontrar um novo fornecedor.
Custos combinados do comprador e fornecedor —
Custos de busca incluem o aprendizado sobre a qualidade das
alternativas.
Programas de lealdade Quaisquer beneficios perdidos do fornecedor, mais
possivel necessidade de reconstruir o uso cumulativo.
Fonte: SHAPIRO e VARIAN (1999)

Compra de bens duraweis

Treinamento em marca especifica

Fornecedores especializados

Incompatibilidade de sistemas

Na area de Tl € necessario que sistemas distintos “conversem”, ou seja, que
possa haver transferéncia e leitura de dados de forma simples e eficiente entre
ambos. A mudanca de um elemento ndo pode ser realizada sem estudar seu
impacto nos demais componentes do sistema. No caso dos softwares, a escolha de
determinado ambiente operacional (p. ex. Windows) leva a comprar e desenvolver
programas que sao desenvolvidos tendo esse ambiente como pressuposto de
programacao. Mudar o ambiente significa realizar pesados esforcos para readequar
todos os programas ao novo ambiente.

No caso de uma mudanca de sistema operacional € necessario ndo apenas
garantir o funcionamento de todas as aplicac6es para o novo ambiente, mas também
o funcionamento de todos os hardwares utilizados pelo sistema.

Comprometimento da cadeia com determinado padréo

Alguns produtos precisam de uma cadeia de apoiadores para seu Sucesso.
Assim, grande parte do sucesso da Matsuchita com o padrdo VHS, deve-se a sua
estratégia de licenciar sua tecnologia para outros concorrentes, o que convenceu 0s
produtores de filmes, os distribuidores e os lojistas a apostar na expansdao do
padréo, deslocando o Betamax da Sony.

Na producdo de softwares, as soft-houses tendem a adquirir os programas
(meios de producdo) que sejam compativeis com o padrdo dominante, ou seja, se
esse padrdao é o Windows, tenderdo a adquirir programas que trabalhem com esse
ambiente e produzirdo programas (produtos finais) que vao reproduzir tal



Figura 1. — Ciclo do aprisionamento

Escolha da
marca

Aprisionamento Experimentacéo

Entrincheiramento

Fonte: SHAPIRO e VARIAN (1999)



Figura 2 — Valor x Popularidade
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Figura 3 — Feedback positivo
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muito grande das pecas de suas impressoras a jato de tinta, causando sérios
transtorno para que a Epson conseguisse lancar estes produtos.

A estratégia da revolucdo parte do principio da ruptura, oferecendo uma
tecnologia que traga uma grande quantidade de melhorias, tornando-se irresistivel
para 0S usuarios.

Segundo Shapiro e Varian, esta estratégia primeiramente atrai os clientes
mais preocupados com o desempenho, que Sa0 0S USUArios pioneiros e
normalmente sdo especialista da area e possuem a capacidade de influenciar os
clientes de massa. Ao conquistar esses usuarios pioneiros, os fabricantes buscam
utilizar a influéncia desses clientes para comecar a impulsionar o feedback positivo,
fazendo com que os consumidores acreditem que o0 sucesso do produto € inevitavel.

Esta estratégia tende a proporcionar melhores resultados em um mercado em
rapido crescimento e com baixo aprisionamento. No entanto, a estratégia da
revolugdo € arriscada, uma vez que € quase impossivel saber se a sua tecnologia
obtera sucesso ou nao.

8 - Consolidacao de padréo: o projeto dominante

Utterback (1994) desenvolve um modelo explicativo da inovagcao industrial
apo6s o estudo de diversos, casos. O modelo, segundo o autor, € valido para explicar
as inovacgdes introduzidas dentro do contexto industrial dos Estados Unidos nos
altimos 150 anos, em produtos onde custo e desempenho sejam fatores importantes.
Nesse modelo, o autor explica como, a partir de projetos inovadores numa indudstria,
se consolida um determinado padrdo que atende as necessidades dos clientes e
como esse padrao torna-se dominante. Segundo Utterback o projeto inovador vai se
cristalizando ao longo do tempo, até atingir a forma de um projeto dominante.

Utterback distingue trés fases na inovacdo da industria que vdo ocorrendo ao
longo do tempo: fluida, transitoria e especifica.

Na fase fluida de um setor, 0 novo conceito € lancado por uma ou mais
empresas. Os Varios concorrentes operam com projetos diferentes para atender a
mesma necessidade dos clientes. Os concorrentes tentam descobrir quais as
caracteristicas mais adequadas do produto do ponto de vista dos clientes. Como um
produto € um “pacote de valor ou feixe de beneficios” (Kotler, Fox,1994:257) nao é
evidente para os produtores, qual é a melhor solugdo do ponto de vista dos clientes.

Num certo momento ha uma escolha por parte dos clientes, os que
manifestam preferir uma solucdo em lugar de outra. O projeto preferido conquista a
fidelidade do mercado. Esse projeto € aquele “que satisfaz o usuario em termos de
interacdo das possibilidades técnicas e op¢cBes de mercado” (Utterback, 1994:27).
Além dos aspectos técnicos, varios fatores adicionais contribuem para que um
projeto seja dominante: uma forte imagem corporativa, as vantagens que uma
empresa estabelecida ja possui e que pode alavancar em seu favor, os canais de
distribuicdo, a imagem, os regulamentos setoriais, as manobras estratégicas e a
interacdo com os clientes, forcando uma aprendizagem de mercado que seja
favoravel.

O projeto dominante reduz a liberdade inicial de requisitos de desempenho a
serem atendidos por um produto, e os transforma em implicitos ao préprio projeto.
Isto ocorre, pois os clientes “votaram” em favor de uma solugado, o que diminui as
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possibilidades de sobrevivéncia de outras solugdes, salvo em nichos especificos.
Assim, quando a IBM lancou o PC, esta solucdo tornou-se o projeto dominante, no
caso de computadores pessoais, levando a saida de marcado a empresas que ja
operavam (Sinclair, Amiga, etc.) e deslocando a Macintosh para um nicho de
mercado.

Tendo ocorrido a escolha do projeto dominante, as outras empresas Serao
obrigadas a atingir a l6gica do projeto dominante para poder continuar concorrendo.
O projeto dominante consolida a definicdo de padrdes técnicos e a padronizacdo de
partes. A concorréncia desloca-se das caracteristicas inovadoras para dimensdes de
custo, escala e desempenho (Utterback, 1994:34). A taxa de inovacao se reduz,
passando a ser mais de natureza incremental para apoiar melhorias de eficiéncia e
desempenho.

Como que a adequacao do proprio produto ao projeto dominante leva tempo,
muitas empresas podem ndo consegui-lo ou podem ficar em desvantagem, frente ao
rival mais rapido, que ja se apropriou de vantagens de custo e de escala. Isso pode
significar sua saida da industria. O numero de empresas concorrentes diminui
sensivelmente, uma vez estabelecido o projeto dominante. Se uma empresa agrega
a ocupacdo de mercados, a obtencdo de vantagens de custo e de escala a
vantagem da detencdo do projeto dominante e, ademais, aposta em continuas
inovacfes incrementais tera, possivelmente assegurada, uma confortavel lideranca
em seu setor, até o aparecimento de alguma inovacdo radical que ameace sua
posicao.

Uma empresa que obtenha um projeto dominante usufruird vantagens
competitivas alavancadas pelo feedback positivo, conseguindo um nimero cada vez
maior de usudrios que irdo reforcar sua posi¢cdo como projeto dominante.

Por tanto, uma empresa na area de software, que se aproprie dos beneficios
de um projeto dominante, sera alavancada pelos efeitos positivos do feed-back e os
concorrentes terdo sérias dificuldades para desaloja-la. Pelo contrario, essa empresa
tera condicbes de expulsar a maioria (ou totalidade dos concorrentes) tendendo a
impor uma situacdo de monopodlio. Este é o caso da Microsoft, que impds um
monopodlio no referente aos sistemas operacionais.

Para desalojar essa empresa, serdo necessarios esforcos coordenados de
diversos agentes, sejam empresas concorrentes, sejam usuarios alem do papel do
setor publico apoiando esses esforcos. Esses agentes, além de gerar uma
alternativa ao projeto dominante, deverao obter os “votos” do mercado em favor de
sua solucao.

9 - Aprisionamento voltado ao software
As etapas do processo decisorio para compra de um software séo:

Definicado dos requisitos.

Escolha do software

Aquisicao

Implantagéo e integragdo com outros sistemas

Uso inicial

Substituicdo (em fungdo da obsolescéncia do software)

oo hwhE
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Figura 5— Grau de aprisionamento nas distintas etapas de compra
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Portanto, € imprescindivel que um novo software seja capaz de ler e gravar
dados das versoes lideres de mercado, diminuindo o aprisionamento e tornando-se
uma Oopcao para 0Ss usuarios.

Os custos de busca surgem na hora em que a organizacdo (ou O USUArio)
optar pela migracéo de software, pois € necessario procurar programas que atendam
as necessidades do usuario e realizar diversos testes para garantir a qualidade do
software e sua compatibilidade com o resto do sistema do usuério.

Outra forte barreira a migracdo do software é o treinamento em um software
especifico. Os usuarios que estiverem habituados a utilizar um software poderéo, no
inicio, ndo apresentar 0 mesmo desempenho com 0 novo programa. Além disso,
existe o fator psicolégico para os usuarios de terem que aprender a lidar com uma
nova ferramenta, fazendo com que muitos deles imponham resisténcia a mudanca
do software.

A incompatibilidade de sistema constitui de mais um problema para do
software, pois 0 usuario precisa garantir que os diversos sistemas que possui
possam trocar dados. Por exemplo, quando se deseja trocar de banco de dados, é
necessario garantir que os programas que acessavam os dados do banco de dados
antigo consigam acessar a nova base de dados. Outro exemplo se refere & mudanca
de sistema operacional, onde programas feitos para o sistema vigente podem nao
rodar no novo sistema operacional. Além disso, é necessario garantir que existam
drivers para todos os hardwares utilizados pelo sistema.

O comprometimento da cadeia com determinado padrdo podera agravar o
problema da incompatibilidade de sistemas, pois um sistema operacional que seja
lider absoluto do mercado, tendera a possuir um ndmero maior de programas e
drivers sendo feito para o ambiente dominante, limitando assim, as opc¢fes de
sistemas operacionais concorrentes.

Portanto, o usuario ao estudar a possibilidade de migracdo deve considerar
todos os aprisionamentos com 0s quais estd envolvido. Além disso, para garantir
uma melhor chance de sucesso, o0 usudrio deve realizar a migragdo em um momento
no qual o aprisionamento esteja reduzido.

Os desenvolvedores de software livre tém reduzido o aprisionamento
tecnoldgico tornando os programas criados capazes de importar e exportar dados
com o0s programas lideres. Além disso, estes programadores tém buscado criar
interfaces graficas similares com o0s programas mais usados. Isso reduz o
aprisionamento uma vez que torna mais simples o aprendizado do novo software.

Outro fator que reduz o aprisionamento € que hoje existem diversos softwares
similares aos principais programas proprietario. A tabela a seguir mostras alguns
programas similares entre o Windows e o Linux .

Apesar de tudo, o aprisionamento existente através dos custos de busca e
treinamento em marcas especfficas, conversdes de dados e incompatibilidade de
sistemas ainda séo relevantes.
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Tabela 2 — Programas similares entre Windows e Linux

Tipo

Navegadores de
Intermet

Cliertes de e-mail

Menssagens
Inslant anwss

Windows

intemet Explorer, Netscape /
Mozilla, Opera |Prop], Iirebird,

Outlook Express, Netscape /
Mazills  The 8@, Eudara,
Backy. Datula, Sylpheed /
Sylpheed claws, Opera

ICO Lae, )CO Corp, MEN,_ AR,
Yahoo,

Fonte: LinuxShop (2003)

Linux
1) Netecape / Mozilia

Dillo. (Russisn language patches - here)
10} Encompass

2) Netecape / Mozilla messenger
3) Syfphead / Sylphend-claws

12) Acthara
133 MailWaenor,

1) Licg (/CO).

2) Coantaricg (Nasrly all IM projlocots, consale)
=) Alleg (20)

4) Micq (1CQ)

'5) GnomeICL (1CQ)

5) Gaim. (Nearly «l IM peotocals)
7) Ayttrn. (Nearly all IM protocois)
2) Hopete

#) Everybuddy

10} Eenple Instunt Meksangar

11) tmici Messenger

12} Ickis (1CG).

13} aMSN (MSN)

14) Kmedin (MSN)

15) Koq (1CQ)

16) YSM. (CO, console)

17} kxacq

1B} Yahoo Massangar for Urds




abela 3 — Gastos para aquisicao de softwares proprietarios

Software Freco Unitario Quantidade Tatal
nal Edition
0N a

abela 4 — Gastos para aquisi¢céo de softwares livres

Software Prego Unitario Quantidade Tatal
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Outra vantagem € o fato que o software livre pode ser configurado de forma
tal a utilizar menos recursos de maquina, possibilitando assim a sobrevida dos
equipamentos que acompanhavam a demanda de hardware dos softwares.

Uma empresa que ja tem instalado um parque computacional com softwares
proprietarios devera comparar, para um determinado periodo de planejamento, o
valor atual do custo esperado de ficar pagando a renovacdo das licencas para os
softwares atuais (r) e de adquirir as licengcas dos novos softwares (I) e o custo do
treinamento para usar 0s novos softwares proprietarios (tp) com o valor atual do
custo dos treinamentos para uso do software livre (i) e adequacdes necessarias
(alterar programas incompativeis com o sistema livre e gasto para conversao de
dados).

Sendo VAp, o valor atual do custo de posse do software proprietario e VAl o
valor atual do custo da migracédo e posse do software livre, pode-se definir:

VAp = [+r+tp (2)
VAI=tl +a 3)

Assim, uma empresa que considere um determinado horizonte de
planejamento (por exemplo 5 anos), devera considerar a migracio uma Opgao
valida caso o custo de se fazer um novo treinamento, de alterar programas
incompativeis com o sistema livre e 0 gasto para conversdo de dados for menor que
0 custo atual de treinamento da empresa com o0s softwares proprietarios, aquisicoes
de novos softwares e atualizacdes dos programas existente no periodo considerado
no periodo de planejamento (ou seja devera migrar quando VAp> VAI).

Adicionalmente cabe observar que o software livre tem a vantagem adicional
de ser mais estavel que o software proprietario atual, tendo menores problemas de
manutencdo e ataques de virus (Terra Informatica, 2003).

Neste caso pode-se revisar a equacgao (2) que indica o valor atual da posse
do software proprietario, acrescentando mais uma variavel de custo (m), o custo de
manutencdo do software proprietario em relacdo aos problemas de instabilidade,
manutencdo, ataque de virus.

Assim a equacao (2) deve ser expressa como:

VAp = [+r+tp + m 4)

Pode-se também, repensar a equacéo (3) diminuindo do custo da migracao
para o software livre a necessidade de compra de novos equipamentos (h), dada a
possibilidade de reaproveitar, ou aumentar a vida util do hardware, em fungdo de
configuragbes que demandem menos recursos das maquinas . Portanto a equacao
3 pode ser enunciada como:

VAI=tl+a—h )

Ou seja, a analise dos casos mostra, que além das vantagens de qualidade, o
custo de migracdo pode ser menor que aquele esperado a partir do enunciado
original das variaveis das equacodes 2 e 3.
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A migracdo obtera vantagens quando os softwares feitos sob medida para a
empresa e que s6 rodem em uma plataforma proprietaria estiverem obsoletos (ponto
minimo de aprisionamento da figura 5), sendo necessaria a confeccdo de novos
programas.

Mesmo que a empresa nao se encontre em um momento de aprisionamento
minimo, esta pode considerar a migracdo de forma gradual de seus sistemas, uma
vez que é possivel manter a troca de dados os programas livres e proprietario. Isto
diminuiria o grau de aprisionamento da empresa com 0s softwares proprietarios.

Concluséao

O objetivo do trabalho foi apresentar um modelo que possibilitasse avaliar a
oportunidade de trocar o software proprietario pelo software livre.

Um aspecto inicial abordado foi a investigacdo sobre as razbes pelas quais,
mesmo existindo softwares livres, empresas, organizacdes e pessoas continuavam
usando softwares proprietarios. Também interessava entender as condi¢cdes que
seriam necessérias para que houvesse migracdo para o software livre. Para estudar
o assunto foi necessario formular um enfoque interdisciplinar. Parte das explicacdes
veio do campo da economia, de onde foi entendido o conceito de aprisionamento
tecnoldgico, enunciado por Shapiro e Varian, que mostra as razfes das dificuldades
de sair da situacao de aprisionamento.

Outra parte das explicacbes veio do campo da computacdo, onde foram
estudados os aspectos técnicos e de qualidade de software, que permitiram
entender, tanto a natureza técnica dos aprisionamentos, como 0s esforcos que o0s
desenvolvedores de software livre estdo fazendo para diminuir o custo que as
empresas, organizacdes e pessoas, tem para sair da situacdo de aprisionamento.

Verificou-se que o software livre enfrenta dificuldade para ser adota em parte
devido a resisténcia a mudancas dos usuarios e gerentes, ao feedback positivo que
o software proprietario usufrui e outros tipos de aprisionamento que foram discutidos
ao longo do trabalho.

Finalmente foram explicitadas as condi¢cdes nas quais uma empresa poderia
pensar em migrar para o0 software livre. Considerando que o software livre
disponibiliza programas de qualidade, é mais estavel (com o que se reduzem 0s
custos de manutencdo), tem uma menor demanda de hardware e que os custos de
treinamento ndo sao tao altos, tal como verificados na pesquisa patrocinada pela IT
Midia (Terra Informatica, 2003) e que representam 30% dos gastos com licencas de
softwares proprietarios, as empresas podem, como estratégia de diminuicdo de
custos e aumento da qualidade dos sistemas encontrar oportunidades de migragcao

ao longo das distintas etapas de compra do software.
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