A QUESTAO DA RELEVANCIA DA INFORMACAO NA CONTABILIDADE DE
CUSTOS

MARIANO YOSHITAKE

Cristiane Balbina Pereira de Araujo Dias
Iracema Raimunda Brito das Neves

José Renato Sena Oliveira

Abiderman Lima deMoura

Resumo:

A globalizacdo da economia desencadeou um processo de profundas mudancas na forma de plangjar e controlar do
administrador moderno. A énfase atribuida ao sistema de custos como fonte de informag6es imprescindiveis ao
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principais a analise do custo-beneficio (gastos inferiores ao beneficio gerado pela informacgdo produzida) e da
oportunidade (aspecto utilitario da informacdo para a tomada de decisio). Este estudo tem o objetivo de apresentar a
idéia e a importancia da relevancia como caracteristica basica das informacgdes produzidas pela contabilidade de
custos e o significado que esta tem para o processo de gestdo empresarial. Realizou-se um estudo baseado em
pesquisa bibliogréafica e apresentacdo de um caso real. S8o abordados aspectos da andlise da relevancia no processo
decisorial, direcionada para os seguintes: a) relacdo custo-volume-lucro; b) decisdo de fazer-ou-comprar; c)
melhoria do processo ou eliminacdo de desperdicios; d) formacéo de preco de venda; €) adogao do just in time como
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A globalizacdo da economia desencadeou um processo de profundas
mudangas na forma de planejar e controlar do administrador moderno. A énfase
atribuida ao sistema de custos como fonte de informacBes imprescindiveis ao
planejamento e controle consubstanciou-se na questdo da relevancia ou
materialidade, que tem como fatores principais a analise do custo-beneficio (gastos
inferiores ao beneficio gerado pela informacdo produzida) e da oportunidade
(aspecto utilithrio da informacdo para a tomada de decisdo). Este estudo tem o
objetivo de apresentar a idéia e a importancia da relevancia como caracteristica
basica das informacfes produzidas pela contabilidade de custos e o significado que
esta tem para o processo de gestdo empresarial. Realizou-se um estudo baseado
em pesquisa bibliografica e apresentacdo de um caso real. S4o abordados aspectos
da andlise da relevancia no processo decisorial, direcionada para 0s seguintes: a)
relacdo custo-volume-lucro; b) decisdo de fazer-ou-comprar; c) melhoria do processo
ou eliminacdo de desperdicios; d) formacédo de preco de venda; e) adocéo do justin
time como estratégia; f) avaliacdo do desempenho e g) da decisdo de investigar.

AREA TEMATICA

14. Novas Tendéncias Aplicadas na Gestéao de Custos.
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A QUESTAO DA RELEVANCIA DA INFORMACAO NA CONTABILIDADE DE
CUSTOS

INTRODUCAO

Diante das novas exigéncias de mercado surgidas com a inser¢cdo de novos
conceitos gerenciais nas organizacdes, bem como novos rumos dados as atividades
empresariais com 0s avancos tecnolégicos, cada vez mais se torna uma
necessidade para as entidades o processo de modernizacdo e adaptacdo as novas
tendéncias, com vistas a continuarem a ter competitividade e ganharem e/ou
garantirem seu espaco no mercado.

Como a competitividade tem-se tornado fator primordial para a sobrevivéncia
no atual mundo dos negécios, pressupde-se que irdo se sobressair e conquistarao
novos mercados as organizacdes que possuirem um adequado sistema de custos e,
por conseguinte, utilizarem eficientemente as informacdes por ele produzidas.
Contudo, para que haja eficiéncia na utilizacdo das informacBes, € necessério
atentar para a relevancia como aspecto primordial na selecdo dos valores passiveis
de andlise, cujo processo devera se fundamentar principalmente no aspecto do
custo-beneficio.

A preocupacdo com o gerenciamento da informacdo de custos da producéo
de bens e sericos, por exemplo, € uma questdo antiga e tem sido objeto de
discussdo por parte de diversos autores, dentre os quais Atkinson, Kaplan, Leone,
Gantzel, Martins, Maher, Horngren, entre outros.

O propoésito deste trabalho é discutir, por meio de uma pesquisa de carater
bibliogréafico, a idéia e a importancia da relevancia da informacéo produzida a partir
da analise dos dados fornecidos pelo sistema de custos para se estabelecer o
gerenciamento das organizagcdes com maior ou menor grau de eficiéncia e eficacia.

RELEVANCIA OU MATERIALIDADE

De acordo com Leone (2000, p. 22), a Contabilidade de Custos refere-se:

. as atividades de coleta e fornecimento de informagdes para as
necessidades de tomada de decisdo de todos os tipos, desde as
relacionadas com operacbes repetitivas até as de natureza
estratégica, ndo repetitivas, e, ainda, ajuda na formulagdo das
principais politicas das organizacdes.

Para a contabilidade de custos, a relevancia da informacdo ou a materialidade
da informacdo possuem um mesmo significado, motivo pelo qual os autores da area
utilizam os dois termos quando se referem a mesma caracteristica da informacéo
contabil.

O termo relevancia possui varias acepcles, isto é, pode ser tratado sob
pontos de vista diferenciados: a) relevancia para metas; b) relevancia semantica e c)
relevancia para tomada de decisfes. Neste trabalho sera tratada a terceira acepcao
definida por Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97) como aquela “alcan¢gada quando
a informacgao facilita a tomada de decisdes pelos usuarios”.

O Financial Accounting Standard Board (FASB), (comité que edita as normas
americanas de contabilidade) apud Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97) também
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considera a relevancia da informacado para a tomada de decisfes, ao trata-la como
“a capacidade que a informacao teria de ‘fazer diferengca’ numa decisao”.

A relevancia ou materialidade, entendida por Perez Jr. et al (1999, p.62) como
principio basico da contabilidade de custos, “torna dispensavel um controle mais
rigoroso de itens de pequeno valor monetario em relacdo aos gastos totais, tornando
possivel aplicacdo dos conceitos de custos e beneficios na implantacdo de
determinados controles”.

Ao considerar o mesmo enfoque, Leone (2000a, p. 44) menciona que a
relevancia deve ser analisada “tdo simplesmente em relagdo a sua grandeza
monetaria”. Em outra obra, o autor apresenta o conceito de custos irrelevantes como
agueles que ndo sofrem alteracdo entre varias alternativas apresentadas quando do
processo de escolha, e, portanto, devem ser eliminados. (LEONE, 2000Db).

Entretanto, pode-se analisar a relevancia sob dois aspectos especificos: a
andlise custo-beneficio e a oportunidade.

ANALISE CUSTO-BENEFICIO

Um conceito da andlise custo-beneficio € expresso por Maher (2001, p.47)
como “o processo de comparar os beneficios (geralmente medidos por economias
de custos ou maiores lucros) e custos associados a determinada proposta de
modificagcdo em uma organizacao”.

Ao veicular tal conceito para a contabilidade de custos, Perez Jr. et al (1999,
p. 299) consideram a analise custo-beneficio como fator preponderante no momento
da apreciacao da onerosidade na implantacdo de um sistema de custos e coloca ser
“necessario que haja uma analise dos resultados obtidos para ver se compensam 0s
custos exigidos”. Cabe ressaltar que tal andlise ndo deve ocorrer apenas no
momento da implantacdo do sistema de custos, mas na avaliacdo de todos os
valores relevantes incorridos no processo produtivo, uma vez que, para ser
considerado relevante, € essencial que o valor incorrido para controlar e/ou produzir
determinada informacédo seja inferior aos beneficios proporcionados.

Padoveze (2002, p. 46) destaca que o valor de uma informagdo esta
associado a trés caracteristicas especfficas:

e Areducdo da incerteza no processo de tomada de deciséo;

e A relacdo do beneficio gerado pela informacao versus o custo de produzi-

la;

e O aumento da qualidade da deciséo.

Observa-se, portanto, que o aspecto da andlise custo-beneficio vem ao
encontro da necessidade de geracdo de informacfes que colaborem para a melhoria
da decisédo e diminuigdo da incerteza, visando facilitar o processo decisorio.

OPORTUNIDADE E UTILIDADE

Comprovada a relevancia e observada a relacdo custo-beneficio, passa-se a
enfocar a oportunidade como mais uma caracteristica a ser atendida pela
informacdo produzida na contabilidade de custos, pois de nada adianta uma
organizacdo ter um adequado sistema de custos, se os relatorios por ele gerados
ndo chegarem a tempo de interferir no processo de tomada de decisao, ou seja, de
ser Util para a gestdo da organizacéo.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 99) corroboram esta idéia, ao colocarem: “a
informacdo ndo pode ser relevante quando ndo € oportuna, ou seja, deve estar
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disponivel ao individuo que deseja tomar uma decisdo antes de perder sua
capacidade de influenciar a decisao”. Contudo, os referidos autores ainda salientam:
"oportunidade nao garante relevancia, mas ndo é possivel haver relevancia sem
oportunidade”.

Assim, a presteza com que a informacdo € repassada a administracdo
garante a oportunidade de sua utilizacao e afeta as predicbes e decisdes, isto €, a
informacgéo sera julgada oportuna quando conseguir chegar aos gestores a tempo de
interferir nas decisGes a serem tomadas. Por este motivo, esta intimamente ligada a
utilidade da informacg&o contébil gerencial produzida.

AS INFORMACOES DA CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA RELEVANCIA
PARA AS DECISOES ADMINISTRATIVAS

A importancia conferida a Custos ndo esta no fato de esta atividade
ter-se tornado mais importante do que as demais existentes (afinal
custo é uma atividade-meio e ndo uma atividade-fim); mas no uso
das informagdes de custos. (ALLORA e GANTZEL 1996, p. 29).

Conforme tratado anteriormente, é indispensavel a observancia da relevancia
na elaboracdo e manutencdo de um sistema de custos para uma empresa, dentro do
contexto da relacdo custo-beneficio e da utilidade que a informacdo traz. Embora
existam vérias situacdes em que as informacgdes produzidas pelo sistema de custos
fundamentam a tomada de decisfes, este trabalho enfoca a relevancia na analise
dos seguintes aspectos: a)relacdo custo-volume-lucro; b)decisdo de fazer-ou-
comprar; c¢) melhoria do processo ou eliminacdo dos desperdicios; d)formacdo de
preco de venda; e) adocdo do just in time como estratégia; f) avaliacdo do
desempenho e g) da deciséo de investigar.

Em se tratando de situagbes que levam em consideracdo a relacao custo-
volume-lucro, definida por Maher (2001, p. 432) como “o estudo das inter-relagbes
entre custo e volume e da forma como elas impactam o lucro”, os gestores utilizam
as informacdes oriundas do sistema de custos, para determinar como uma expansao
da producdo corresponderd a alteracbes nos custos que, por conseguinte,
provocardo modificagcdes no lucro e, posteriormente, tomam uma posicao (a decisdo
em si).

Ha também a analise da decisdo de fazer-ou-comprar, na qual os gerentes
se deparam com planilhas compostas pelos custos de elaboracdo do produto pela
propria fbrica e aqueles referentes & compra no fornecedor que apresentou a
melhor proposta de venda, conforme a tabela 1 a seguir, assim, a partir da analise
dos custos elencados, estabelecer-se-a a melhor alternativa. Leone (2000, p. 77)
alerta para o fato de que “alguns custos associados a uma alternativa podem nao
ser relevantes para a decisao que vai ser considerada”.

Para ilustrar o processo de andlise da decisdo de produzir ou comprar,
apresenta-se a seguir as tabelas 1 e 2, que detalham as planilhas de custos de
aquisicao e de producédo do produto Y pela Empresa Alfa S/A no ano de 2003.
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Tabela 1 — Planilha dos Custos de Aquisi¢cdo do Produto Y, Empresa Alfa S/A,
2003.

EMPRESA ALFA
PLANILHA - CUSTO DE AQUISICAO

PRODUTO Y

QUANTIDADE ADQUIRIDA 300 KG
PRECO PRODUTO R$ 585,48
IPIDESTACADO NA NF.-5% R$ 29,27
ICMS -12% R$ 70,26
TOTAL NF. R$ 614,75
FRETE CIF R$
PIS-FATURAMENTO -1,65% R$ 9,66
COFINS -7,6% R$ 44,50
CUSTO DE AQUISICAO R$ 461,07
CUSTO POR TONELADA |R$ 1.536,89

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 2 — Planilha dos Custos de Producéo do Produto Y, Empresa Alfa S/A,
2003.

EMPRESA ALFA
PLANILHA -CUSTO DE PRODUGAO

PRODUTO Y - ton

CUSTO DIRETO UNID TREFILA 2,80 mm |[RETREFILA 1.24 mm|RECOZIMENTO 18"
QUANT. RS QUANT. R$ QUANT. RS
ENERGIA ELETRICA KW 115,31 20,76 263,85 47,49 204,52 36,82
MAO DE OBRA DIRETA HH 0,90 4,62 6,94 35,63 3,03 15,55
LUBRIFICANTES KG 1,80 8,75 1,80 8,75
FIEIRAS PC 0,10 2,90 0,10 2,90
SUCATA AGO () KG (6,20) (7.66) (6,00) (7,50)
FIO MAQUINA TN 1,01 | 1.250,10 1,01 | 1.257,60 1,00 |1.344,87
TOTAL 1.279 1.345 1.397

CUSTO FIXO

MAO DE OBRA INDIRETA [R$ 28,7% | 105,50
MANUTENGCAO RS 21,3% 78,21
DEPRECIAGCAO RS 43,1% | 158,19
OUTROS RS 6,9 % 25,38
TOTAL RS 100,0% 367
CUSTO TOTAL | | | 1.117 | | 1.207 | | 1.765

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado na tabela 1, referente a Empresa Alfa S/A, apos
andlise das informacdes, verifica-se que 0s custos de produgcdo para o Produto Y
estdo elevados e que a alternativa de compra é a melhor opcéo. A decisdo de fazer,
produzir, terceirizar ou comprar deve ser amparado por informacgdes fidedignas, que
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demonstre a real situacdo dos custos de producdo e o valor de mercado para
aquisicao. Além disto, deve-se levar em conta fatores externos que influenciam a
tomada de deciséo, como fornecedores, mercado, entre outros.

Segundo Perez Jr. et al (1999, p. 17) desperdicios sao “gastos incorridos nos
processos produtivo ou de geracdo de receitas e que possam ser determinados sem
prejuizo da qualidade ou quantidade dos bens, servicos ou receitas geradas”.
Contudo, ndo se pode generalizar tal raciocinio, pois, embora a contabilidade de
custos fixe os limites aceitaveis em termos monetarios para gastos incorridos
durante a elaboracdo do produto, existem alguns casos quando este limite é
ultrapassado e, portanto, os valores podem ser considerados relevantes a ponto de
suscitarem a melhoria do processo ou implementacdo de controles mais eficientes.

A idéia de controle supracitada é confirmada por Leone (2000, p. 315) quando
expoe:

a geréncia vai dispor de instrumentos que deverdo manter as perdas,
0s estragos, as unidades defeituosas, e as sobras dentro de limites
predeterminados, isto € limites cujos custos possam ser
perfeitamente considerados como normais e que possam ser
debitados diretamente ao custo dos produtos e servigos faturaveis.

Havera maior aprofundamento deste assunto quando se expuser acerca da
deciséo de investigar.

A relevancia da informagdo de custos também se destaca quando da
formacéo de preco de venda de um produto. Como a atividade empresarial exige
constantemente decidir ou aceitar um preco para seus produtos, 0s gerentes
necessitam analisar os custos dos mesmos para deliberarem sobre qual sera o
preco, o qual deve ser composto pela melhor margem de lucro e ao mesmo tempo
conseguir que este preco tenha a aceitacdo dos clientes. E, até mesmo quando 0s
precos sédo determinados pelas forcas de oferta e demanda do mercado, as
empresas precisam estabelecer quais serdo os produtos a serem fabricados e
vendidos a partir da observancia de seus pre¢cos de mercado, das margens de lucro
e do uso dos recursos de sua capacidade. Sobre este assunto Perez Jr. et. al.
(1999, p.264) advertem que embora:

0 preco de venda de um produto esta mais relacionado com fatores
externos a empresa do que propriamente aos seus custos (...) 0
preco obtido a partir do custo é uma referencia valiosa para comparar
com o preco de mercado e determinar a conveniéncia ou ndo de
vender o produto pelo preco que o mercado esteja disposto a pagar.

Atkinson et al (2000) definem o procedimento just in time como o tipo de
producdo de bem ou servico realizada apenas quando o cliente interno ou externo a
solicita. Neste caso as informacdes de custos devem ser usadas pelos gerentes no
acompanhamento da producdo, a fim de evitar demoras, erros e os “desperdicios”,
com o0 objetivo de adquirir uma maior eficiéncia na aplicagdo deste procedimento.
Outras informacdes, no entanto, também servem de subsidios ao gestor quanto ao
just in time, especialmente relacionadas a decisdo de estocagem e seguranca no
fornecimento de matéria-prima neste processo.

Em uma organizacdo, ha varias atividades a serem realizadas, as quais
devem ser monitoradas pelos gerentes quanto ao desempenho dos funcionarios
responsaveis pela execucdo das mesmas. Para a consecucdo de tal intento, os
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gerentes utilizam informacdes transmitidas pelo sistema de custos, a fim de
identificarem se havera ou ndo a necessidade da realizacdo de ajustes. Logo, neste
contexto, as informagdes do sistema de custos servem como sinal determinante da
eficiéncia do desempenho dos funcionarios.

Por fim, ao analisar a decisdo de investigar, deve-se reportar a necessidade
das organizacbes estabelecerem um padréo dentro do qual os custos deverédo se
comportar. Neste sentido, as tabelas 3 e 4 a seguir apresentam um comparativo
entre os valores padronizados e o0s valores reais dos custos varidveis e fixos
ocorridos na Empresa Alfa S/A.

Tabela 3 — Comparativo do Custo Real versus Custo Padrao referente ao Custo
Variavel da Empresa Alfa S/A, 2003.

EMPRESA ALFA S.A
REAL X PADRAO

MEDIA - JAN A SET MES
Realizado x Padréao Real Até Variagdes Org. Real. Variagfes

Padréo Setembro Setembro R$ % Setembro | Setembro R$ %
Zinco 94,57 74,63 (19,94) (21,09) 94,40 69,08 (25,32) (26,82)
GLP 33,96 45,64 11,69 34,42 36,23 44,01 7,78 21,46
Energia Elétrica 35,26 33,62 (1,64) (4,66) 38,00 37,66 (0,34) (0,89)
PVC 19,19 18,80 (0,39) (2,04) 19,74 20,26 0,51 2,61
Lubrificantes p/ Trefilar 5,13 6,74 1,61 31,36 5,32 5,87 0,55 10,24
Outros Suprimentos 5,88 6,84 0,96 16,34 6,10 6,43 0,33 5,39
Chumbo 4,99 5,33 0,34 6,79 5,23 4,84 (0,39) (7,47)
Outras Matérias Primas 1,78 2,19 0,42 23,40 1,76 2,75 0,98 55,89
Acido Cloridrico 1,01 0,98 (0,03) (2,69) 1,06 1,05 (0,01) (1,18)
Fieiras / Nuc. Carcagas 0,91 0,76 (0,15) (16,52) 0,94 0,83 (0,12) (12,44)
Beneficiamento 0,49 0,70 0,21 42,07 0,51 1,18 0,67 133,02
Oleo Combustivel 8,01 8,48 0,46 5,80 8,33 6,38 (1,95) (23,40)
Sal Flux
Sucata 5,60 5,82 0,22 3,93 5,95 5,61 (0,34) (5,77)
M aterial de Embalagem 28,51 37,01 8,50 29,80 29,33 33,81 4,48 15,28
Outros - 0,43 0,43 - - 0,89 0,89
CV Préprio 245,28 247,96 2,67 1,09 252,90 240,63 (12,27) (4,85)
CV Recebido
CV Total 245,28 247,96 2,67 1,09 252,90 240,63 (12,27) (4,85)

CUSTO VARIAVEL - ANALISE DAS VARIAGCOES

Item de custo GLP - custo realizado maior em 21,5% que o orcado
Problema identificado Preco realizado 11,5% maior e consumo em Kg realizado 10,5% a maior
Medida corretiva Negociar desconto com aumento de compras e regular filtro de passagem do GLP

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Tabela 4 — Comparativo do Custo Real versus Custo Padrao referente ao Custo
Variavel da Empresa Alfa S/A, 2003.

EMPRESA ALFA S.A
REAL X PADRAO

MEDIA - JAN A SET MES
Realizado x Org. Até Real Até Variagbes Org. Real. Variagdes

Padréo Setembro Setembro R$ % Setembro | Setembro R$ %
Mao de Obra 2.539 3.645 1.107 44 295 291 (4) (2)
M aterial de Manutencgéao 950 1.125 175 18 109 120 11 10
Serv. Terc. Manutencgéo 254 512 258 102 29 45 17 57
Pequenas Reparagdes
Reparos Especiais 418 280 (138) (33) 12 16 4 32
Combustiveis 31 38 7 23 4 5 2 49
Suprimentos 118 186 68 58 14 15 1 7
Transportes - 25 25
DGA’s 1.222 1.619 397 32 140 168 27 20
Depreciacédo 873 1.242 369 42 102 106 4 4
CF Préprio 6.405 8.673 2.268 35 705 766 62 9
CF Recebido (0) 0 0 (0) (0) (0)

CF Total 6.405 8.673 2.268 35 705 766 62 9
CF Total R$ /Ton (*) 117 136 19 17 114 141 28 24
CUSTO FIXO - ANALISE DAS VARIAGCOES
Item de custo DGA's - Despeas Gerais Administrativas realizada 19,6 R$/Ton a maior

Problema identificado M aior custo com tratamento de residuos do processo de fabricagao
Medida corretiva Negociar transporte de residuos e controlar horas de assessoria técnica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para analise desta relacdo entre os valores reais e 0s valores padronizados
referentes aos custos, Neves e Viceconti (2003, p. 46) destacam que

Caso o Custo Real seja superior ao Custo-Padrdo, a variacéo
ocorrida sera desfavoravel, uma vez que o custo efetivo foi maior que
0 estabelecido como meta para a empresa. Se ocorrer 0 contrario, ou
seja, Custo Real inferior ao Custo-Padrdo, a variacdo sera
considerada favoravel, uma vez que a empresa apresentou custo
menor do que o estabelecido como meta.

Para Bruni e Fama (2002), os custos-padrbes podem ser usados para
medicdo de desempenho, elaboracdo de orcamentos, orientacdo de precos e
obtencao de custos significativos do produto, com “razoavel economia e simplicidade
de escrituracao”.

Se houver variacdes aleatorias além da faixa de desempenho definida como
aceitavel, os gestores observardo e decidirdo se estes custos nao previstos devem
ser passiveis de investigacdo, sempre considerando a relevancia. Quando da
realizacdo da investigacdo, a analise da relacdo custo-beneficio torna-se
imprescindivel, como mencionam Hansen e Mowen (2001, p. 285): “investigar a
causa das variacbes e tomar agbes corretivas, como todas as atividades, tém um
custo associado a elas. Como principio geral, uma investigacdo deveria ocorrer
apenas se o0s beneficios antecipados fossem maiores do que os custos esperados”.



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004

TRATAMENTO DAS INFORMACOES FORNECIDAS PELO SISTEMA DE CUSTOS

A figura a seguir representa graficamente como as informagdes produzidas
pela contabilidade de custos séo utilizadas pelo processo de gestio:

[ Informacdes produzidas pelo Sistema de Custos ]
Relevante Irrelevante
monetariamente monetariamente

[ N&do analisadas ]

/Relagéo custo-volume-lucro; \

® Decisdo de fazer-ou-comprar;

Sujeitas a . )
Melhoria no processo ou

anélise

diminuicdo de desperdicios;
Formacdo do prego de venda;

Adocdo do justin time como
estratégia;

Avaliacdo do desempenho;

KOutras decisdes. /

[ Tomada de decisdao J

Figura 1 — Tratamento das Informacdes Fornecidas pelo Sistema de Custos

Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Obsenvou-se, ao longo deste artigo, o destaque que deve ser dispensado a
relevancia na producdo da informacédo gerencial a partir do sistema de custos. A
implantacdo e a manutencdo/modificacdo deste sistema ndo devera ignorar 0s
critérios para que a informacdo produzida seja significativa, relevante e vantajosa
quanto ao custo-beneficio de sua implantacdo, pois, para o gestor, somente as
informacdes que atendam a estas caracteristicas, serdo de fato Uteis para diminuir
as incertezas e auxiliar no processo de tomada de decisdes.

Deve ter por base também o aspecto da oportunidade, para que as
informagdes produzidas possam cumprir a finalidade de garantir maior seguranga
nas decisdes, com a diminuicdo da incerteza, sendo, ao mesmo tempo, fornecida no
momento adequado.

Conclui-se ainda que a negligéncia na selecédo de dados para a producédo de
informacbes para a tomada de decisbes, se nao considerarem o0s resultados
necessarios, 0 momento oportuno e a maneira conveniente e significativa para obté-
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las e fornecé-las, certamente acarretard em inconsisténcias nas predicdes e
decisdes a serem tomadas pela administracdo da entidade.
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