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Resumo:

Pelo préprio desenvolvimento da economia ou, mais precisamente, das atividades econdmicas, percebe-se a ampliacdo
da responsabilidade social das empresas. A empresa que se instalou para explorar as necessidades dos consumidores e
gerar lucros para seus proprietarios agora tem como obrigacéo social atender aos referidos consumidores, tratar
adeguadamente seus funcionarios, o meio ecologico do qual usufrui, ndo incomodar seus vizinhos, pagar impostos,
fomentar outras atividades econdmicas etc. Agora, a empresa vive a mercé da vontade da sociedade. Pelos movimentos
histéricos, pelas alteragdes nas estruturas das empresas, tanto nas mais antigas como naquelas que estdo se instalando
agora comparativamente as que se instalaram em periodos anteriores, percebem-se as mudancas culturais,
organizacionais e politicas nas empresas. Ressaltando que o que mudou foi apenas o grau de aplicacéo e/ou exigéncia do
conceito de responsabilidade social. Nesse sentido, vimos a Ciéncia Contabil se desenvolvendo e se adaptando para
informar a situacdo da companhia em cada momento, da forma mais fidedigna e confiavel, aos diversos interessados na
sua continuidade.

Areatemética: Custos da Responsabilidade Social
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A EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TRABALHO 099

Resumo:
Pelo proprio desenvolvimento da economia ou, mais precisamente, das atividades
econdmicas, percebe-se a ampliagdo da responsabilidade social das empresas.

A empresa que se instabu para explorar as necessidades dos consumidores e gerar
lucros para seus proprietarios agora tem como obrigacdo social atender aos referidos
consumidores, tratar adequadamente seus funcionarios, o meio ecologico do qual
usufrui, ndo incomodar seus vizinhos, pagar impostos, fomentar outras atividades
econdmicas etc. Agora, a empresa vive a mercé da vontade da sociedade.

Pelos movimentos histdricos, pelas alteragdes nas estruturas das empresas, tanto nas
mais antigas como naquelas que estdo se instalando agora comparativamente as que se
instalaram em periodos anteriores, percebemse as mudancas culturais, organizacionais
e politicas nas empresas. Ressaltando que o que mudou foi apenas o grau de aplicagdo
e/ou exigéncia do conceito de responsabilidade socia l.

Nesse sentido, vimos a Ciéncia Contabil se desenvolvendo e se adaptando para informar

a situacdo da companhia em cada momento, da forma mais fidedigna e confidvel, aos
diversos interessados na sua continuidade.

Palavra-chaves:
Custos sociais, responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel

Area Tematica: 3 — Custos da Responsabilidade Social
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A EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

INTRODUCAO

Ha muito se requer responsabilidade social por parte das empresas. E tal
responsabilidade tem se manifestado ao longo dos tempos — em variados graus -,
conforme os conceitos difundidos em cada época, sofrendo as alteragdes devidas no
decorrer do desenvolvimento econdmico e social da humanidade. Uma das principais
expressoes da responsabilidade social das empresas encontra-se na qualidade das
informagoes que ela presta sobre seu impacto na comunidade.

Buscando proporcionar qualidade as agdes e as informacdes prestadas pelas empresas,
bem como, comparabilidade, entidades tém desenvolvido, nos tltimos anos, diretrizes
de orientagdo para obtengdo de padroes de qualidade de produtos, servigos, processos,
tratamento do pessoal a servigco da organizagdo, dos aspectos ecoldgicos e até de
interacdo com a comunidade que as cerca; citemrse como exemplos as normas das
séries 9000 e¢ 14000, sobre qualidade e, especificamente, qualidade ambiental, a
SA8000, sobre recursos humanos, e a AA1000, sobre responsabilidade social, entre
tantas outras.

Novos conceitos t€m surgido ¢ dominado o mercado, como o de governanga
corporativa, com o objetivo propiciar melhores condi¢des de continuidade da empresa,
utilizando como instrumento, entre tantos outros, a conciliacdo dos interesses de todos
os que mantém, direta ou indiretamente, relagdes com a companhia, ou seja, de seus
stakeholders. Para atingir sua dificil tarefa — conciliagdo de interesses de partes tdo
dispares — a governanca corporativa deve ter na sua base os conceitos de
responsabilidade social, ndo so pela sua importancia frente a sociedade, como também
pelos significativos impactos advindos da sua nao-observancia.

Entretanto, apesar das evolucdes verificadas, e do relativo alto grau de aderéncia do
empresariado aos conceitos de responsabilidade social, presencia-se, por meio da
grande midia, os grandes escandalos que t€m assolado a sociedade, sejam aqueles de
natureza ambiental, como o caso Petrobrds e sua grande repercussdo no ano 2000 —
derramamento de 6leo na baia da Guanabara -, o caso Shell Brasil-Vila Carioca em que
se evidenciou que falhas de armazenagem de combustiveis afetaram e tém afetado a
saude da populacdo local, havendo, inclusive, casos de obitos sejam aqueles de natureza
social, como o caso Enron, onde varias pessoas arcaram com significativos prejuizos —
dado o fechamento da empresa. Citem-se os funcionarios que ndo s6 perderam o
emprego, como também, planos de aposentadoria, aplica¢des financeiras representativas
de — em muitos casos — economia de toda uma vida de trabalho. Ressalte-se que neste
caso, nao foram somente os empregados da referida empresa que foram prejudicados;
também o foram aqueles outros de empresas que mantinham ligagdes relevantes com
essa, como sua empresa de auditoria, a Arthur Andersen. Outros casos de escandalos de
empresas americanas vieram na seqiiéncia: a WorldCom, a Xerox e a Merck.

A Contabilidade tem sido apontada como a grande vila dos referidos escandalos porque
ndo exerceu adequadamente seu papel de comunicagdo sobre eventos de natureza
econdmica que afetaram os interesses dos diversos interessados na continuidade das
companbhias.
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Este artigo apresenta suscintamente conceitos e produgdes literarias a respeito do tema,
comentando e acrescentando alguns casos recentes relacionados a empresas e a
comunidade.

CONCEITO

Responsabilidade social é o respeito ao direito dos outros, que pode ser entendido como
0 “agir corretamente” ou a contribuicdo para o desenvolvimento social sustentavel.
Nesse sentido, sua abrangéncia tem mudado ao longo dos tempos, visando atender as
premissas de cada momento, de cada cultura. Afinal, o conceito de certo e errado evolui
com o homem.

Essa idéia € corroborada, também, por CARROLL apud BORGER (2001, p.15).
Segundo Borger, o referido autor “...demonstrou que, na literatura, o conceito de
responsabilidade social é 0 mesmo no passado e no presente; o que mudou foram as
questdes enfrentadas pelas empresas e as praticas de responsabilidade social,
principalmente porque a sociedade mudou e as empresas mudaram e,
conseqiientemente, as relacoes entre a sociedade e as empresas.”

Dessa forma, na medida em que surgem os fatos representativos da relagdo da empresa
com o meio em que estd inserida, suas responsabilidades sociais vdo se alterando.
BORGER (2001, p.37) associa tal relagdo com um contrato social que evolui de acordo
com “...as mudancas sociais e as conseqiientes expectativas da sociedade”. No referido
contrato, a sociedade admite a existéncia da empresa, reconhecendo suas atividades e
obrigacdes, bem como definindo os limites legais para sua atuagdo. As expectativas a
respeito dessa coexisténcia costumam mudar na medida em que o contexto socio-
econdmico sofre alteracdes. Como a empresa almeja a continuidade de suas operagdes,
se esforgara para manter o referido contrato visando a permissdo da sociedade. Logo,
devera ter, permanentemente, responsabilidade social.

PRINCIiPIOS GERAIS ENVOLVIDOS

A expressao “responsabilidade social” deve abranger questdes ecologicas, tratamento
dos recursos humanos a servico da empresa, relagdes com a comunidade, valor
adicionado para a economia local e, pode-se incluir, também, relagdes com o mercado,
afinal, o inter-relacionamento entre as partes pode, ou ndo, interferir na continuidade
dos conjuntos ou de suas partes; a geragdo de lucro ¢ condigdo elementar para a
alimentacdo da cadeia economica e, portanto, dos meios de subsisténcia da populagdo.

As questdes retrodescritas apresentar-se-do no pré e no pos-operacional. Assim, as
empresas sao responsaveis pelas conseqiiéncias de suas operagodes, antes, durante e apds
o encerramento de suas atividades. Logo, deve conhecer a origem da matéria-prima que
utilizard, os procedimentos utilizados pelos fornecedores de recursos e/ou servicos,
como seus produtos serdo utilizados e qual o destino que terdo apds seu consumo total.
Nesse sentido, MICHALOS apud BORGER (2001, p.34) entende que
“...responsabilidade social dobra-se a multiplas existéncias: relagdes de parceria entre
clientes e fornecedores, producdo com qualidade ou adequagdo ao uso com plena
satisfacdo dos usuarios, contribuigdes para o desenvolvimento da comunidade,
investimentos em pesquisa tecnologica, conservacdo do meio ambiente mediante
intervengdes ndo predatdrias, participacdo dos trabalhadores nos resultados e nas
decisdes das empresas, respeito ao direito dos cidaddos, ndo discriminagdo dos géneros,
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ragas, idades, etnias, religides, ocupagdes, preferéncias sexuais, investimentos em
seguranca de trabalho e em desenvolvimento profissional”.

Nota-se, que a responsabilidade social das empresas vai muito além dos interesses de
seus acionistas, ja que o desenvolvimento das suas atividades deve ter como premissa o
bem-estar social da comunidade que a cerca, conseqiientemente sem agressdes ao meio
ecologico e as pessoas, sejam os colaboradores seja a comunidade.

BORGER (2001, p.36) corrobora tal opinido afirmando que ‘..o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial estd associado ao reconhecimento de que as
decisdes e os resultados das atividades das companhias alcangam um universo de
agentes sociais muito mais amplo do que o composto por seus socios e acionistas.
Muitas das decisoes e atividades dos negocios t€ém conseqii€éncia para a comunidade
local, para o meio ambiente e para muitos outros aspectos da sociedade. Essas
conseqliéncias vao muito além do mercado e, portanto, sdo de interesse de uma

2

sociedade mais ampla ....”.

MELO NETO e FROES (1999, p.82) acreditam que “... a responsabilidade da empresa
esta diretamente relacionada aos seguintes fatores:

* 0 consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade;

* o0 consumo pela empresa dos capitais financeiros e tecnologicos e pelo uso da
capacidade de trabalho que pertence a pessoas fisicas, integrante daquela sociedade;
e

* 0 apoio que recebe da organizagdo do Estado, fruto da mobilizag¢do da sociedade”.

Refletem, portanto, o compromisso da empresa com relacdo a sociedade e a
humanidade, fatos que exigem uma prestacdo de contas do desempenho das empresas,
tendo em vista o consumo dos recursos de propriedade da coletividade.

Os referidos autores (1999, p.78) entendem que “os principais vetores da
responsabilidade social de uma empresa sdo:

1. apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

2. preservagdao do meio ambiente;

3. investimento no bemrestar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente de
trabalho agradavel;

comunicagdes transparentes;

retorno aos acionistas;

sinergia com os parceiros; e

satisfacdo dos clientes e/ou consumidore”.

Nowns

Observa-se que o autor procurou ser abrangente citando um rol bastante amplo daqueles
com que a empresa mantém relacionamento durante sua existéncia.

Para os citados autores (1999, p.82) “... se a empresa obtém recursos da sociedade, ¢ seu
dever restitui- los ndo apenas sob a forma de produtos e servigos comercializados, mas,
principalmente, através de agdes sociais voltadas para a solugdo dos problemas sociais
que afligem essa sociedade”. Prosseguindo, afirmam que “¢é através da sociedade que a
empresa se viabiliza — consome o0s recursos naturais existentes, que constituem o



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002 4

patrimonio natural dessa sociedade — e utiliza os recursos de capital, de tecnologia e de
mao-de-obra, que sdo parte do seu patrimonio cultural, social e econémico”.

ALMEIDA apud MELO NETO e FROES (1999, p.88) entende que “responsabilidade
social corporativa ¢ o comprometimento permanente dos empresarios em adotar um
comportamento €tico e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo”.

Observa-se na evolugdo o conceito em estudo que ampliou-se de tal forma que ja
abrange o conceito de desenvolvimento sustentavel - contribuir para o desenvolvimento
econdmico em harmonia com o social, no que se refere as geracdes atuais e futuras.

CARROLL apud BORGER (2001, p.41) define responsabilidade social “...como
responsabilidade econdmica, legal, ética e filantrdpica surgidas das expectativas da
sociedade...”.

Segundo o referido autor as empresas tém uma responsabilidade de natureza econdmica,
pois devem produzir os bens e servigos requeridos para a satisfacdo das necessidades da
sociedade e comercializa-los com lucro para atender aos anseios daqueles que lhes
aportaram recursos.

Na realidade, existe um movimento em cadeia. Para a expansido das atividades
econdmicas e conseqiiente geragdo de novas riquezas para os donos do capital “criam-
se” novas necessidades para a sociedade — o homem primitivo vivia sem energia
elétrica, mas a0 homem moderno foi incutida a idéia de que a referida energia ¢ vital
para sua sobrevivéncia. Uma vez criada tais necessidades € preciso satisfazé-las.
Alguém deve assumir a responsabilidade social de sand - la.

A responsabilidade legal ¢ decorrente da imposi¢do de obediéncia as leis, como forma
de regulamentacdo, de ordenamento do mercado e da sociedade. Dessa forma, as regras
definidas pela legislag@o trabalhista, ambiental, tributaria etc, devem ser rigorosamente
atendidas.

O referido autor entende que a responsabilidade ética se traduz no comportamento das
empresas em relacdo aos direitos da comunidade, dos clientes, dos investidores, dos

fornecedores, dos empregados etc.

Como exemplos dessa evolucdo no interesse da sociedade pela verdadeira natureza e
abrangéncia das negociagdes empresariais, pode-se citar os grandes escandalos que t€m
abalado o mundo economico, desde o final de 2001, nos EUA, onde empresas de
renome tém sido denunciadas pela pratica de atitudes ilicitas, antiéticas. Nao so se
mostraram irresponsaveis legal, mas, também, eticamente, ja que ignoraram os direitos
dos investidores, notadamente, daqueles de pequeno porte, ao atrai-los para um
investimento “ficticio”, ou mesmo de ndo alerta-los para o risco de descontinuidade.
Embora ndo seja novidade esse tipo de fraude, ¢ notavel a reacdo indignada da
sociedade.

Assim, responsabilidade social da empresa evidencia-se no conjunto de iniciativas e
acOes voltadas para a interagdo com os agentes sociais afetados pelas suas atividades.
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Ressalte-se, todavia, que nem sempre as expectativas da sociedade sdo previsiveis,

assim como ndo o sdo, tampouco, as atitudes ou as conseqiiéncias das atividades da
empresa. Por exemplo, impactos ambientais gerados ao longo de véarios periodos
podem, repentinamente, em decorréncia de estudos cientificos, serem considerados
maléficos ao meio ambiente e, conseqiientemente, a sociedade. Falhas humanas, até por
falta de treinamento adequado, podem gerar grandes perdas de matéria-prima, que
significa polui¢do para o meio ecoldgico etc. Estudos recentes podem provar que a
exposi¢do de funcionarios a um determinado produto, durante o desenvolvimento do
processo operacional, executado por décadas seguidas sem nenhuma adverténcia, pode
ser nocivo a sua saude.

A QUALIDADE DA INFORMACAO E A QUEM SE DESTINA

Com uma quantidade de interessados nas condi¢des de continuidade da empresa cada
vez maior, necessario se faz eleger o gruo de informagdes que melhor poderia
satisfazer ao maior nimero de pessoas. Necessario se fez o estabelecimento de um
padrao de formato, tipo e quantidade dessas informagdes de modo que os usudrios
pudessem entendé- las. Para tal foi preciso definir a necessidade de cada grupo principal,
como também a defini¢do do termo responsabilidade social.

O campo de abrangéncia pode ser definido com certa facilidade, contudo, o0 mesmo nao

pode ser dito sobre o conceito do comportamento socialmente correto ou errado. Isso
devido as diferentes culturas entre os povos e durante o decorrer do tempo.

MELO NETO e FROES (1999, p.83) classificam a responsabilidade social em interna e
externa, afirmando que o “exercicio da cidadania empresarial pressupde uma atuagio
eficaz da empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a
gestdo da responsabilidade social externa”.

Para os autores, a responsabilidade social interna tem como objeto os empregados e
seus dependentes, visando a motivacdo para alcancar os melhores desempenhos, a
criacdo de um adequado ambiente de trabalho e a contribui¢cdo para seu bem-estar geral.
Esperam-se como retorno dedicacdo, empenho, lealdade, e, portanto, produtividade,
enquanto a externa visa a comunidade que cerca as empresas. Contudo, advertemnos
que nem sempre ocorre o pleno exercicio da responsabilidade social, pois ha empresas
que agem corretamente sob alguns aspectos, mas nao sob outros.

MELO NETO e FROES (1999, p.85-86) descrevem as agdes que entendem serem
relativas a responsabilidade social interna: “As acdes sociais de gestdo interna de
responsabilidade social interna compreendem os programas de contratagdo, selecdo,
treinamento ¢ manutencdo de pessoal realizados pelas empresas em beneficio de seus
empregados, bem como 0s demais programas de beneficios voltados para a participagao
nos resultados e atendimento aos dependentes”. Os autores citam exemplos de acdes
representativas da responsabilidade social externa: “....doagdes de produtos,
equipamentos e materiais em geral, transferéncia de recursos em regime de parceria
para 6rgdos publicos e ONGs, prestacdo de servigos voluntdrios para a comunidade
pelos funcionérios da empresa, aplicagdes de recursos em atividades de preservacdao do
meio ambiente, geracdo de empregos, patrocinio de projetos sociais do governo e
investimentos diretos em projetos sociais criados pela propria empresa.”
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MOST (1982 p.530), tratando da evidenciag@o da responsabilidade social das empresas,
entende que o relatorio social deve descrever a contribuigdo feita para a economia na
forma de pagamentos para fornecedores, empregados, governos, bem como o
detalhamento dos beneficios concedidos aos empregados — salario, encargos,
alimentacdo, seguro, treinamento, assisténcia médica e outros. A é&nfase sobre
empregados ¢é consistente com a visao moderna da importancia dos trabalhadores para a
sociedade, tanto como produtor como consumidor. Na realidade, o autor estava se
referindo ao que, atualmente, conhecemos como Demonstra¢do do Valor Adicionado,
no Brasil, uma importante pe¢a do balango social para a evidenciagcdo da contribui¢do
para o desenvolvimento econémico local.

O ESTABELECIMENTO DE PRINCIiPIOS

O atual presidente do Instituto Ethos — uma entidade ndo- governamental dedicada ao
desenvolvimento e a aplicagdo dos conceitos de responsabilidade social nas empresas —
entende que o conceito de responsabilidade social seja novo. O conceito pode ser mas,
como demonstrado na pratica, vem de longa data: “Responsabilidade social ¢ uma nova
cultura de gestdo empresarial, que implica na adog¢do de principios e valores para balizar
todas as relacdes da empresa com o seu publico — funcionarios, fornecedores, clientes,
meio ambiente, concorrentes, acionistas, comunidade, governo etc — e nao apenas a
comunidade”. GRAJEW (2002, p.4-5)

Recentemente lancada as discussodes, a norma AA1000 tem por objetivo a qualidade das
informagdes sobre responsabilidade social, porém, interferindo até mesmo na instituicdo
real de praticas de responsabilidade social. Segundo a referida norma a expressdo
responsabilidade social compreende:

a) transparéncia;

b) sensibilidade a resposta dos dinamicos anseios da sociedade, tendo como

premissa constante o melhor desempenho operacional; e
¢) obediéncia as normas legais.

A norma estabelece que a definicdo dos conceitos de responsabilidade social a serem
seguidos pela empresa seja feita em conjunto com os stakeholders. Assim, é preciso
identifica-los, questiona-los quanto ao que pretendem da empresa, atendendo-os na
medida do possivel e conscientizando-os sobre as conseqiiéncias das adogdes de suas
sugestoes sobre si € sobre os demais.

A norma recomenda o didlogo com os stakeholders e avaliacdo do relatorio social e
¢tico, da cultura organizacional, dos negocios éticos e justos, das condic¢des de trabalho,
da gestdo de recursos humanos e treinamento, de protecdo ambiental e animal, de
desenvolvimento de bons relacionamentos com a comunidade e do respeito aos direitos
humanos.

BENEFICIOS DA ADOCAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A adogdo de praticas de responsabilidade social pela empresa pode gerar beneficios
para a sociedade, incluindo seus empregados, bem como para a propria companhia.

Funcionarios, sociedade ¢ meio ecoldgico serdo beneficiados pela existéncia de uma
empresa que adiciona valor econdmico e social, ndo agride o meio sociakecoldgico, e
contribui para o desenvolvimento sustentavel. A empresa sera beneficiada na medida
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em que sua imagem e marca se projetem no mercado, garantindo-lhe mercado e
continuidade de suas atividades.

Algumas praticas de responsabilidade social sdo compulsoérias. Contratar mao-de-obra e
pagar impostos, por exemplo, ndo sdo agdes opcionais, sdo condigdes basicas para a
geracdo das atividades da empresa, mas conseqiientemente geram resultados sociais —
absor¢do de recursos humanos disponiveis e contribuicdo para implantacdo e/ou
melhoria da infra-estrutura. Outras atitudes sociais, no entanto, poderiam deixar de ser
feitas, como manter escolas ou hospitais para a comunidade vizinha e/ou para familiares
dos funcionarios, patrocinar grupos musicais, esportivos etc.

Algumas acdes em que se configuram a responsabilidade social da empresa podem ser
ditas estratégicas operacionalmente e outras podem ter por finalidade difundir o nome
da empresa e de seus produtos; outras poderdo ter como finalidade tinica solidarizar-se
com as necessidades daqueles menos providos de recursos.

Durante muito tempo o reconhecimento de responsabilidades sociais sofreu muita
resisténcia das empresas, tendo em vista a redugdo dos recursos financeiros disponiveis.
Entretanto, percebe-se que muitos ja estdo entendendo as vantagens advindas da
aplicagdo de recursos na area social. Na realidade, atualmente, se entende melhor a
natureza social das atividades economicas.

Abordando o impacto do Balango Social no valor da empresa, GRAJEW (2002, p.5-6)
afirmou que o mesmo exerce significativa influéncia no preco da companhia nos casos
de compra, fusdes e/ou associagdes com multinacionais. Para ele, “...0s que exportam
ou fornecem para aquelas que atuam no mercado internacional também ja sentiram a
cobranga da Responsabilidade Social Empresarial. Nao se imaginam mais empresas que
desejam participar da economia global envolvidas com agressdes ao meio ambiente,
corrupgoes, trabalho infantil etc”. Observa-se que o Balango Social ¢ visto como um
instrumento de revelagao da responsabilidade social empresarial.

Hoje se percebe que os investimentos na area social, ndo atrelados as atividades
operacionais, propriamente ditas, podem melhorar os resultados futuros da emp resa,
sendo, pelo menos assegurar que se repitam nos patamares atuais. Isto porque pode
conquistar a simpatia da comunidade, otimizar o consumo dos seus produtos, contribuir
para aumentar a produtividade dos empregados, reduzir o consumo de matéria-prima;
reduzir as perdas etc, e, com tudo isso, melhorar o desempenho econdémico pela
maximizagdo dos lucros no médio e longo prazo. Pode tratar-se de uma estratégia —
investir no social para ter seus produtos lembrados e sua continuidade assegurada.

As empresas consideradas responsaveis socialmente podem gozar de maior
confiabilidade, de preferéncia e de respeito aos seus produtos e imagem pelos
consumidores e pela sociedade. Com isso, haverad situagdes em que poderd gozar de
beneficios como redugdo de prego, aceitacdo no aumento de prego de seus produtos, e
aumento do seu volume de vendas em fun¢do do reconhecimento publico (dos clientes)
pelo seu esforgo.

Saliente-se que a reputacdo da empresa se constroi ao longo de sua existéncia, em
decorréncia das partes com que se relaciona ¢ a forma como isso ocorre. Citem-se as
pressoes ocorridas sobre a Nike e, fartamente, divulgadas pela imprensa. Segundo as
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noticias veiculadas, a referida empresa mantinha criancas na sua linha de producio,
contudo, essa empresa terceirizou muitas das suas atividades e quem explorava a mao-
de-obra infantil era um de seus fornecedores. Um ilustre desconhecido, mas quem
suportou as conseqiiéncias foi a cliente Nike.

Muitos programas sociais beneficiam concomitantemente os empregados — o que pode
refletir na produtividade - e a sociedade, como as escolas mantidas pela empresas que
podem ser utilizadas por empregados, familiares e, em alguns casos, por moradores da
comunidade. O tratamento dos residuos dos processos de producdo pode impedir a
maior degradagdo dos rios, solos ¢ ar, pode melhorar o desempenho econdmico da
empresa bem como pode melhorar a qualidade de vida da comunidade presente e futura.
Apesar do sistema capitalista, as empresas sdo, em si, sociais, a propria geragdo de lucro
¢ social, tendo em vista que beneficia vidas, gera sustento, continuidade, fomenta a
criagdo de outras atividades econdmicas, por fim, adiciona riqueza para a sociedade
local.

Citem-se os casos das empresas que encontraram consumidores para os residuos do seu
processo produtivo. Deixaram de agredir o meio ambiente, com a deposicdo dos
mesmos ¢ reduziram as perdas na medida em que conseguiram entrada de recursos em
seus fluxos de caixa, ou seja, pode se afirmar que converteram responsabilidades sociais
em oportunidades de negdcios.

Dessa forma, a questdo basica ¢ identificar e respeitar os interesses da empresa ¢
daqueles interessados na sua continuidade, buscando-se o equilibrio da interacdo das
partes.

As empresas podem investir na area social, s6 ¢ somente para atrair a atencdo para si e
para seu produtos — simplesmente para fazer marketing. Significa, em alguns casos,
aproveitar a compulsoriedade do investimento para divulgar o nome da empresa,
questdo esta bastante discutida atualmente. Muitas pessoas questionam o verdadeiro
valor das agdes das empresas, considerando que t€ém o retorno propiciado pela
propaganda.

Na realidade, as empresas tentam maximizar os resultados de todas as suas acdes, as
quais podem ser vistas, em si, na sua maioria, como socias.

O abandono da postura de indiferenca para com o social em funcdo de preocupacdes
com os impactos negativos das atividades economicas sobre a sociedade pode gerar
beneficios para a imagem da companhia. MELO NETO e FROES (1999, p.93) assim se
manifestaram: “Tudo comega com o surgimento de um clima de maior simpatia para a
imagem da empresa. De repente, a empresa deixa de ser a vila, responsavel pela pratica
de precos abusivos, demissdes ¢ fonte geradora de lucros exorbitantes e, em muitos
casos, a responsavel pela depredagdo da natureza. Torna-se uma empresa-cidada, que se
traduz numa imagem corporativa de consciéncia social comprometida com a busca de
solucdes para os graves problemas sociais que assolam a comunidade. Muda sua
imagem, fruto do seu novo posicionamento de empresa-cidada.”

Os referidos autores prosseguem afirmando que os bons resultados dos projetos sociais
financiados pela empresa podem torna-la mais conhecida e, com isto, alavancar suas
vendas. Conseqilentemente, seus produtos, servicos e marca tornar-se-30 mais
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conhecidos, ganhando reputag@o junto aos clientes, fornecedores, empregados, governo
e a sociedade civil. Os concorrentes deverdo reconhecer o valor das acdes empreendidas
e procurardo seguilas. Os referidos autores véem a vantagem competitiva traduzida na
implantacdo da responsabilidade social.

MELO NETO e FROES (1999, p.94) apresentam uma lista “dos principais beneficios

decorrentes das agdes sociais das empresas:

* ganhos de imagem corporativa;

* popularidade dos seus dirigentes, que se sobressaem como verdadeiros lideres
empresariais com elevado senso de responsabilidade social;

* maior apoio, motivagdo, lealdade, confianca e melhor desempenho dos seus
funcionarios e parceiros;

* melhor relacionamento com o governo;

* maior disposi¢cdo dos fornecedores, distribuidores e representantes em realizar
parcerias com a empresa;

* maiores vantagens competitivas (marca mais forte € mais conhecida, produtos mais
conhecidos); e

* maior fidelidade dos clientes atuais e possibilidades de conquista de novos clientes.”

GRAJEW apud MELO NETO e FROES (1999, p.94) afirma que “as empresas sabem
que o investimento social ¢ tdo importante para seus negdocios quanto o preco € a
qualidade dos produtos”. Os autores ressaltam que “a vinculagdo entre o investimento
social € o negocio da empresa ¢ vital para o reforco da sua imagem empresarial. E
gracas a uma maior imagem fortalecida, a empresa potencializa a sua marca, ganha
maior visibilidade, embora nao tanto quanto os investimentos em esporte, cultura e

2

ecologia....”.

Pode-se afirmar que os beneficios primordiais da adocdo de conceitos de
responsabilidade social sao a melhoria do desempenho das companhias e a contribui¢ao
para o desenvolvimento sustentavel.

CUSTOS INERENTES A RESPONSABILIDADE SOCIAL
Quanto se deve investir para que uma empresa possa empreender atitudes socialmente

responsaveis?

A grande questdo que se apresenta neste topico ¢ a mensuracdo. O que pode ser medido
¢ 0 que entra ou sai do caixa da empresa, contudo, nem sempre refletira o real consumo
de recursos. Por exemplo, nos casos de degradagdo ambiental, a perda efetiva ¢ do
patriménio ecologico da humanidade, e este, via de regra, ndo pode ser recomposto em
suas condi¢es originais. Os traumas humanos causados em fun¢do de acidentes
ambientais, vidas que sdo comprometidas, sendo eliminadas, em funcdo de vazamentos
ou derramamentos de produtos téxicos, também sdo exemplos da dificuldade de
recomposicdo do meio natural agredido. Mas os exemplos de custos ndo- mensuraveis
ndo se restringem a area ambiental: o mercado financeiro também pode gerar impactos
significativo na vida da comunidade em geral, como nos escindalos financeiros das
empresas americanas, em que pessoas perderam suas fonte de rendimento e, também,
economias de recursos formadas durante os diversos anos de suas vidas.

MOST (1982, p.532) enfatiza, lembrando outros aspectos ainda ndo passiveis de
mensura¢do, um denominador comum como a moeda corrente, a humanizag¢do do
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trabalho, a salde ocupacional, a seguranca no trabalho, a eliminacdo das
discriminagdes, o aumento dos beneficios, a participagao dos trabalhadores nas tomadas
de decisdes, a protegdo ambiental, a seguranga dos produtos, a regulamentagdo de
precos, entre outros.

Segundo MOST (1982, p.531), o ponto critico da utilizacdo da Contabilidade como
solugdo para os problemas sociais € a mensurag@o dos resultados, ja que nao ha o termo
equivalente a “receita”, utilizado na linguagem comercial para os beneficios
proporcionados pela empresa.

Atribuindo a denominacdo de capital a reputacdo obtida pelas agdes sociais, MELO
NETO e FROES (1999, p.92) entendem que o mesmo sofrera perdas na medida em que
a empresa deixar de cumprir seu papel social: “...quando a empresa deixa de cumprir
suas obrigacdes sociais em relagdo aos seus empregados, acionistas, consumidores,
parceiros e comunidade, ela perde o seu capital de responsabilidade social”.

Fato que se traduz na perda de credibilidade, prejuizo sobre a imagem e a ameaca da
reputacdo. Os autores prosseguem afirmando que a falha na responsabilidade social
interna gera efeitos sobre o clima organizacional, desmotiva os profissionais, provoca
reducdo na produtividade, ameagas de greve, perda de talentos, acidentes de trabalho
etc. As falhas externas podem ser configurar em “...acusagdes de injustica social,
boicote de consumidores, perda de clientes, reclamagdes dos fornecedores e
revendedores, queda nas vendas, gastos extras com passivo ambiental, agdes na justica,
riscos de invasodes e até mesmo risco de faléncia”. MELO NETO e FROES (1999, p.92)

RAZOES PARA ADOTAR FILANTROPIA E/OU RESPONSABILIDADE
SOCIAL

SMITH apud BORGER (2001, p.31) associa o beneficio a sociedade com o incremento
no nivel de aceitacdo da empresa e, portanto, dos seus produtos, fato que elevaria seu
faturamento, o que € a conseqiiéncia natural, pois ha investimento se houver lucro; se
ndo houver, ndo ha como ter aplicagdes. Logo, o incremento na aceitabilidade da
empresa e sua responsabilidade social s@o fatores que justificam a adogdo dos conceitos
de responsabilidade social.

MELO NETO e FROES (1999, p.82-83) véem o investimento social como forma de
compensagao por perdas. Assim se expressaram: “A empresa deve financiar projetos
sociais porque ¢ certo, justo e necessario assim proceder. E um mecanismo de
compensacdo das ‘perdas da sociedade' em termos de concessdo de recursos para serem
utilizados pela empresa, e ndo uma agdo caridosa, tipica dos capitalistas do inicio do
século, que utilizavam filantropia como forma de expiacdo dos seus sentimentos de
culpa por obterem lucros faceis as custas da exploracdo do trabalho das pessoas e dos
recursos naturais abundantes”.

Entendemos que os projetos sociais sdo justos e certos, que devem refletir a
redistribui¢do de recursos para o bem comum geral, mas ndo compensacdo por perdas.
Investir em tecnologias antipoluentes ¢ uma atitude de responsabilidade social que visa
evitar a perda para a sociedade, por exemplo.

As empresas realizam investimentos na area social porque ¢ a condicao exigida para sua
continuidade. Tais aplicagdes de recursos serdo de maior ou menor porte conforme as
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crengas ¢ valores da organizacdo. As companhias sdo constituidas e dirigidas com base
em crengas ¢ valores dos seus proprietarios, os quais podem ter diferentes
entendimentos da responsabilidade social que lhes cabe. Sao tais crengas e valores que
balizam o estabelecimento da missdo a que a empresa se propora, assim como as
alteracdes destas ao longo da existéncia da organizagdo.

PEREIRA (1999, p.51) referindo-se a GUERREIRO ressalta que “..a missdo da
empresa decorre do papel que pretende desempenhar no cenario social e das crencgas ¢
valores das pessoas que a dirigem e contempla o0s seguintes pontos: valores
fundamentais da entidade, produtos e servicos oferecidos, mercado de atuagdo e
clientela a ser atendida”.

Interessa a sociedade as empresas “lucrativas”, ou seja, aquelas que geram recursos
suficientes para suas responsabilidades sociais compulsorias e financiar projetos sociais
de natureza voluntaria que agreguem valor a comunidade.

Autores classicos da administragdo, desde ha muito, admitem a existéncia dos aspectos
sociais entre os objetivos das companhias. A titulo de exemplo, citamos as referéncias
de PEREIRA para a definicdo de missdo, crengas e valores e objetivos das empresas:

a) ANSOFF apud PEREIRA (1999, p.52) argumenta que os objetivos da empresa sdo
econdmicos e sociais pois “....sdo regras de decisdo que habilitam a administragdo a
orientar ¢ medir o desempenho da empresa no sentido da consecucdo dos seus
propositos”. Segundo Pereira, o referido autor destaca os objetivos empresariais como
sendo os econdmicos e os sociais (ou ndo-econdmicos). Os primeiros, voltados a
maximizacdo da eficiéncia do seu processo global de conversdo de recursos; os
segundos, decorrentes da interacdo dos objetivos de cada participante nas atividades
empresariais.”

O referido autor deixa claro a intervencdo da sociedade sobre a forma de conduta da
empresa. Intervengdes estas configuradas atualmente pelas questdes que envolvem
aspectos ecologicos, empregados versus empregadores, direitos dos consumidores etc.

b) GIBSON et al. apud PEREIRA (1999, p.53) ressalta que “...nenhuma organizagao
existe no vacuo. Cada uma delas deve tratar diariamente com seu ambiente. Qualquer
organizacao esta continuamente interagindo com outras organizagdes € com outros
individuos desse ambiente — o publico (consumidores, estudantes, pacientes, cidadaos),
fornecedores, credores, acionistas, instituigdes governamentais € com muitissimas
outras categorias. Cada uma dessas categorias tem algo a reclamar da organizagdo, ou
tem um conjunto de expectativas, e cada uma delas ¢ afetada diferentemente pelos
diferentes problemas”.

Nesse caso, fica claro que a organizagdo ndo existe por si so, precisa de outros agentes
para operacionalizar o cumprimento de sua missao e, desta forma, sua meta deixa de ser
exclusivamente o lucro. Este passa ser o meio para atingir e cumprir suas
responsabilidades sociais; sem essas, ndo podera chegar ao lucro, pelo menos de forma
permanente e continua.

MELO NETO ¢ FROES (1999, p.81) transcreveram a opinido de um empresario sobre
responsabilidade social: “Hé algumas décadas, na Europa, expandiu-se seu uso para fins
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sociais, tendo em vista a discussdo da responsabilidade social da empresa. Esta consome
recursos naturais, renovaveis ou ndo, direta ou indiretamente que sdo enorme
patrimdnio gratuito da humanidade; utiliza capitais financeiros e tecnologicos que no
fim da cadeia pertencem a pessoa fisicas e, conseqiientemente, a sociedade; também
utiliza a capacidade de trabalho da sociedade, finalmente, subsiste em fungdo da
organizacdo do Estado que a sociedade lhe viabiliza como parte das condigdes de
sobrevivéncia. Assim, a empresa gira em fung@o da sociedade e do que a ela pertence,
devendo, em troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia de como que usa todos
esses recursos’.

Comentando o referido texto, os autores afirmam que “para o empresario, a
responsabilidade social da empresa esta associada ao seu desempenho e ao consumo de
recursos que pertencem a sociedade. O desempenho da empresa depende da utilizagdo
dos “recursos naturais, renovaveis ou ndo”, que ndo pertencem a empresa, mas a
sociedade. Ao deles usufruir em beneficio proprio, a empresa contrai uma divida social
para com a sociedade, ou, como afirma o empresario, para com a humanidade .... tais
recursos consumidos pela empresa constituem ‘patrimoénio da humanidade'. Como
reparagdo a essa usurpagdo empresarial, fonte geradora do lucro da empresa, esta, em
troca, deve contribuir para a solug¢ao dos problemas soc iais”.

As empresas podem adotar procedimentos responsaveis socialmente por varias razdes,

entre as quais:

a) Promogdo do desenvolvimento econdOmico sustentavel, sob o risco de serem
alijadas do mercado;

b) Melhoria da produtividade em decorréncia da satisfagdo de seus funcionarios;

¢) Reducdo dos indices de absenteismo devido ao bom estado de satde dos
funcionarios e familiares;

d) Reducdo de atrasos devido aos investimentos em meios de transportes e vias de
acesso, nao contemplados pelo governo;

e) Aumento do numero de clientes em decorréncia da satisfacdo com a qualidade;

f) Reducdo de penalidades pelo esfor¢o no atendimento da legislacdo ambiental; e

g) Alavancagem de marcas e produtos em decorréncia de uma postura de
responsabilidade social correta; etc

Dessa forma, deixam de existir razdes para as antigas resisténcias de investimentos em
projetos ambientais, pois estes geram gastos imediatos, contudo, garantem melhorias

nos resultados de periodos futuros, sendo a propria continuidade da empresa.

A CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO PARA EVIDENCIACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Contabilidade tem, entre seus objetivos, o de informar a situacdo econOmico-
financeira da empresa. Sabendo-se que tal situagdo patrimonial pode produzir relevantes
impactos sobre os stakeholders das empresas, existe, decididamente, um papel social da
Contabilidade.

MOST (1982, p.532) entende que ¢ necessaria uma revisdo da estrutura conceitual da
Contabilidade de forma que deixe de atender exclusivamente ao acionista, credores e
administradores para, também, suprir as necessidades de informagdes sobre a satisfagao
dos empregados, consumidores etc, ou seja, a Contabilidade deve adaptar-se para
mensurar e informar outros dados além da lucratividade da organizacgdo.
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HENDRIKSEN (1982, p.18) afirma que a teoria contabil tradicional visualiza a empresa
como uma entidade econdmica. O autor assume que a empresa deve maximizar seus
lucros para trazer o maximo de contribuicdo para a sociedade. Nesse sentido, o
proposito da Contabilidade social ¢ fornecer informagdes que permitam uma avaliagdo
dos efeitos da empresa sobre a sociedade.

Continuando, o autor afirma que a teoria da Contabilidade social requer o
estabelecimento de objetivos, a determinagdo de conceitos sociais relevantes, de
métodos de mensuracdo, da estrutura para os relatérios de informagao e divulgagao as
partes interessadas. Os objetivos devem incluir a informagdo dos beneficios sociais
liquidos, ou seja, incluindo custos e beneficios internos e externos - aqueles que afetam
a sociedade (externalidades). Outros objetivos podem incluir:

a) comparacdes dos objetivos e atividades da empresa com as prioridades sociais;
b) informagao sobre a responsabilidade social no que tange os anseios da sociedade

A Contabilidade tem por funcdo identificar e informar os eventos que afetam a situagio
patrimonial das companhias. Considerando a relevante importancia que ganharam as
questdes sociais nos ultimos tempos e o impacto que podem ter como o patrimonio das
companhias, necessario se faz a evidenciacdo dessas no ou em conjunto com as
demonstragdes contabeis das empresas. Assim sendo, aqueles que tomam decisdes com
base nas referidas demonstragdes terdo maior embasamento para inferir sobre as
perspectivas do negdcio no qual aplicam seus recursos.

A funcdo da Contabilidade ¢ clara e objetiva — identificar, mensurar e informar os fatos
e eventos que afetam a situagdo patrimonial das companhias e seus desempenhos. No
sentido de tornar o produto da Contabilidade confidvel, comparavel e passivel de
verificagdo um ®rpo de regras existem em cada pais. O IASB tenta estabelecer um
conjunto de normas que possam ser utilizadas como parametro internacional.

Nao existe Contabilidade Criativa, mas sim, pessoas criativas, cujo grau de honestidade
pode ser questionado. Na maioria dos casos, a origem do problema ndo esta na ética do
profissional de Contabilidade, mas, sim, naquele que possui o poder de mando. E 6bvio
que isso ndo isenta o profissional, ndo lhe diminui a culpa, pois, na ansia de manter o
emprego e/ou cliente, acaba por infrigir regras basicas, por desrespeitar os principios de
responsabilidade social devido por todas as pessoas quer fisicas quer juridicas.

GLAUTIER e UNDERDOWN (1986, p.474) apresentam trés caracteristicas do

conceito de responsabilidade social, quais sejam:

a) maximizagao da riqueza do proprietario;

b) maximizacdo dos lucros, visando os interesses dos fornecedores, clientes e publico
em geral; e

¢) administragdo de interesses, inclusive das geragoes futuras.

Do item a para o b os autores demonstraram a ampliacdo da quantidade de interessados
nos negdcios da empresa, enquanto que do segundo para o terceiro item, evidenciou-se
o surgimento dos conceitos de responsabilidade social.
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RAMANATHAN apud GLAUTIER e UNDERDOWN (1986, p.481) aponta trés

objetivos da informagdo contabil social:

a) identificar e mensurar a contribui¢do social liquida do periodo de cada empresa,
incluindo custos e beneficios internalizados, como também, as externalidades que
afetaram diferentes segmentos;

b) auxiliar na identificacdo de estratégias individuais que afetam os recursos da
comunidade, segmentos sociais € que estejam ou ndo consistentes com as premissas
de responsabilidade social; e

c) tornar disponivel, de maneira adequada, informagdes relevantes sobre os objetivos
da empresa, politcas, programas, desempenho e contribui¢cdes para os objetivos
socais.

OS ESCANDALOS OQUE EVIDENCIAM A AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL'

O primeiro caso noticiado pela grande imprensa, que veio abalar a opinido publica e,
consequentemente, o mercado financeiro, foi o da Enron — maior companhia energética
do mundo. A empresa deixou de contabilizar despesas ao mesmo tempo em que inflou
suas receitas.

Na iminéncia da revela¢ao do escandalo, os funcionarios que detinham grande parte das
acdes ameacaram vendé -las, contudo, foram desestimulados sob a alegacao de tratar-se
de boatos. Por fim, perderam todos seus investimentos, além dos salarios.

Empresas que tinham alto grau de dependéncia & Enron naturalmente, foram totalmente
prejudicadas. A empresa de auditoria Arthur Andersen — uma das big five — ficou
completamente desacreditada no mercado, perdendo diversos de seus grandes clientes,
pelo mundo afora.

A responsabilidade social dos gestores dessa empresa foi nula. Nitidamente, sua missao
era, unicamente, a de gerar lucro no curto prazo. Encerrowse o referido prazo, encerrow
se sua continuidade. O custo da sua irresponsabilidade social, até agora computados e
divulgados, soma US$ 13 bilhdes.

Na seqiiéncia foi revelado o caso WorldCom, em que a segunda maior companhia de
telecomunicagdes dos EUA inflou seus ativos com gastos que representavam consumo
de recursos, portanto, despesas, e, ndo bens e direitos. Com isso, demonstrava ter um
patrimonio maior em US$ 3,8 bilhdes, o qual escondia os reais prejuizos apurados.

O caso Xerox veio em seguida, denunciando que no periodo de 1997 a 2001 a
companhia superavaliou seu faturamento relativo a venda de computadores. Na
verdade, a empresa alugava seus equipamentos, com contratos de longo prazo. O fato
gerador do aluguel € o uso do bem, logo as receitas somente poderiam ser reconhecidas
com o decorrer do tempo, no entanto, foram antecipadas. A empresa foi penalizada em
USS$ 10 milhdes, sendo que o valor total envolvido no caso ¢ US$ 6,4 bilhdes.

Ressalte-se que o caso Xerox, considerando as poucas informagdes divulgadas, tem
certa semelhanca o leasing operacional, o qual representa um contrato de locacdo, com a

' Folha de S. Paulo. Escandalos atingem vice de Bushe Bolsas. pagina B1,11.07.2002.
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opgdo de compra ou ndo no final do contrato. E, nesse caso, considerando a esséncia
sobre a forma, havendo a intengdo explicita de compra ao final do contrato, 0 mesmo
deveria ser considerado como uma venda a prazo, e ndo como aluguel. Contudo, nada
foi revelado nesse sentido e, tampouco, a empresa apresentou defesa que levasse a essa
conclusdo.

A gigante do setor farmacéutico americana Merck superavaliou o faturamento de sua
subsidiaria Medco em US$ 12,4 bilhdes, desde 1999.

Esses foram os casos de destaques, deste ano de 2002, contudo, ndo foram os Unicos.
Outros menores também contribuiram para abalar a opinido e investimentos publicos.
Normas foram infringidas para atender aos interesses de uns poucos, em detrimento de
todo o corpo de stakeholders que cercavam cada uma dessas organizagoes.

Muitos empregados, investidores, fornecedores, comunidades em geral, se viram,
repentinamente destituidos de seus recursos, que em muitas situagdes representam
concordatas, sérias dificuldades na conducdo de suas vidas.

Sao razdes como as citadas que levam os estudiosos a desenvolverem os conceitos de
responsabilidade social Como dito, as empresas afetam e s@o afetadas pela sociedade
que as cercam, possuem uma série de interessados na sua continuidade — pessoas que
apostam no seu bom desempenho — e, por essas razoes, devem ser administradas,
conduzidas considerando os anseios dessas partes, ou seja, de todos os seus
stakeholders.

As premissas e normas falam em dialogar com os stakeholders para saber de suas
necessidades e expectativas em relagdo ao negdcio da empresa, contudo, algumas dessas
expectativas ndo precisam ser questionadas, pois sdo Obvias, como o interesse no
retorno de suas aplicagdes, sejam financeiras sejam de confiabilidade e, principalmente,
o respeito pelos seus direitos.

GLAUTIER ¢ UNDERDOWN (1986, p.7) afirmam que os investidores, sejam eles
pequenos sejam grandes, devem receber informagdes confidveis e suficientes para
tomarem decisdes eficientes no que diz respeito as suas aplicagdes.

CONCLUSAO

O conceito de responsabilidade social ¢ bastante dindmico, conforme discorrido neste
artigo. Mas, sinteticamente, pode-se afirmar que sdo os beneficios sociais gerados pelas
empresas, inclusive os ganhos econdmicos propiciados aos detentores do capital, os
impostos pagos ao governo e que irdo proporcionar condigdes para que as obras de
infra-estrutura sejam implementadas.

Embora a falta de responsabilidade social ndo seja uma fonte recente a gerar prejuizos e
perdas a sociedade e/ou ao meio ambiente, observa-se que a populacdo tem mudado sua
atitude. Hoje ¢ crescente a demanda socio-politica pela implementagdo de agdes
relacionadas a esse tema. A imprensa tem apresentado e debatido questdes de cidadania,
preservagao, uso correto de bens publicos, entre outros temas, que redundam no assunto
da responsabilidade social. O interesse social ndo parte s6 das classes sociais mais
favorecidas e permanece aquecendo as denuncias de abuso e a valorizagao de sua

pratica.
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Essa preocupagdo coletiva estd sendo acompanhada por diversas empresas, quer
movidas por abalos de imagem provocadas por irresponsabilidade quer por gestdo pro-
ativa de atender uma demanda que se instala nos consumidores. Pode-se classificar
como uma conscientizacdo coletiva a busca pelo titulo de “empresa-cidadd” e sua
aceitacdo na comunidade.

As empresas com praticas ja idoneas decidem divulgar seus processos, na observancia
de um rico instrumento de marketing, e as desprovidas de praticas limpas sdo impelidas
a buscarem a transformacao ja como uma estratégia de continuidade. Isso pode ser visto
nas formas de enfatizar as politicas s6cio-econdmicas das empresas desde o exposto em
suas demonstragdes contabil-financeiras aos panfletos institucionais mais genéricos,
gerando valores como confiabilidade e clareza.

A relagdo custo/beneficio de investir ou realgar a imagem de uma empresa como
“limpa”, “ecologica”, “participativa”, “patrocinadora de projetos voluntarios” e outras
qualificagdes sociais, aparenta favorecer crescentemente o beneficio sobre o custo. O
esforco internacional de normatizar e as pesquisas empreendidas nos temas da
responsabilidade social sdo uma prova contundente de que ndo se trata de um modismo
ou eventualidade de praticas operacionais e, sim, de uma transformagéo no conceito das

organizacdes empresariais.
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