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Resumo:

Este estudo apresenta alguns aspectos inerentes a atuacado ética das organizagfes, colocando-os como desafios
constantes para a controladoria. Para compreender esses aspectos, destaca a importancia que a sociedade esta impondo
a atuacao ética, denominada de Responsabilidade Social, juntamente com os conceitos basicos de ética, moral e justica.
Em seqliéncia, apresenta as formas como as organizag¢fes buscam praticar os conceitos apresentados, de forma
especifica em ambiente interno, conhecendo o clima ético. Apresenta também 0s aspectos pertinentes a importancia de se
identificar a existéncia do assédio moral e assédio sexual, tragando alguns possiveis tratamentos regimentais para as
situacdes. Em seguida, apresenta as préticas éticas em contexto externo, demonstrando algumas estratégias dessa
atuag&o, bem como sugestdes sobre como as organizagdes podem construir um codigo de Etica. Como consider acfes
finais, apresentada questionamentos que visam contribuir para a definicao de padrdes éticos, destacando-se sua evidente
complexidade para o alcance dos objetivos da controladoria. Diante dos comentarios e aspectos ressaltados, podemos
dizer que, embora sejam evidentemente rel evantes o0s estudos sobre gestdo, devemos também conhecer, discutir e analisar
0s conceitos, aspectos, caracteristicas e fatores que interferem na gestéo da credibilidade.
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ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: DESAFIOS CONSTANTES PARA A
CONTROLADORIA

RESUMO:

Este estudo apresenta alguns aspectos inerentes a atuagao ética das organizagdes,
colocando-os como desafios constantes para a controladoria.

Para compreender esses aspectos, destaca a importancia que a sociedade esta
impondo a atuagdo ética, denominada de Responsabilidade Social, juntamente com os
conceitos basicos de ética, moral e justiga.

Em seqiiéncia, apresenta as formas como as organiza¢des buscam praticar os
conceitos apresentados, de forma especifica em ambiente interno, conhecendo o clima
ético. Apresenta também os aspectos pertinentes a importidncia de se identificar a
existéncia do assédio moral e assédio sexual, tracando alguns possiveis tratamentos
regimentais para as situagoes.

Em seguida, apresenta as praticas éticas em contexto externo, demonstrando
algumas estratégias dessa atuacdo, bem como sugestoes sobre como as organizagdes
podem construir um codigo de Etica.

Como consideracdes finais, apresentada questionamentos que visam contribuir
para a definicdo de padrdes éticos, destacando-se sua evidente complexidade para o
alcance dos objetivos da controladoria. Diante dos comentarios e aspectos ressaltados,
podemos dizer que, embora sejam evidentemente relevantes os estudos sobre gestdo,
devemos também conhecer, discutir ¢ analisar os conceitos, aspectos, caracteristicas e
fatores que interferem na gestdo da credibilidade.

Palavras-Chaves: Gestao - Controladoria - Responsabilidade Social

Area Temitica: Controladoria da Gestio Ambiental e da Responsabilidade Social
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ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: DESAFIOS CONSTANTES PARA A
CONTROLADORIA

1 - CONSIDERACOES INICIAIS

A complexidade das condigdes ambientais empresariais e as continuas
transformagdes que se processam atualmente em todo o mundo ddo margem a
crescentes desafios, decorrentes da natureza e dos efeitos de alteragdes especificas do
mundo das organizagdes, notadamente quanto aos mecanismos componentes dos
processos decisoriais.

Entre as fungdes existentes nas organizagdes esta a controladoria, na qual é
evidente a complexidade de seus processos decisoriais, que visam alcancar seus
proprios objetivos e os da organiza¢cdo com um so corpo.

Tendo como fungdo principal "coordenar os esforcos para conseguir um
resultado global sinérgico, isto ¢, superior a soma dos resultados de cada area", (Beuren,
2002, p.22), a controladoria possui o papel de ser o principal elo de ligagdo entre a alta
administracdo e as areas de geréncia tatica e operacional das organizacdes.

Para atender a essa tarefa, Beuren (2002, p.25) assinala que o controller deve ser
capaz de desempenhar as seguintes atividades: "fornecer informacgdes; entender
operacdes; comunicar claramente; analisar a informacdo; fornecer projegdes; fornecer
informagdo tempestiva; acompanhar os problemas; ganhar a confianga; ser justo e
imparcial; fornecer informacdo de custo eficaz.".

Diante dessas caracteristicas identificadas na controladoria, percebe-se que sua
responsabilidade para com os objetivos globais das organizacdes ¢ por demais relevante.
Por isso as questdes de responsabilidade social invariavelmente também impactam sua
atuacao.

Essa atuacdo pode ser denominada de acdo gerencial, para a qual Daft (2002,
p-305) assinala aspectos que a ligam com agdes inerentes a responsabilidade social,
afirmando que: "Etica gerencial sdo principios que norteiam as decisdes e os
comportamentos de gerentes quanto a questdo de determinar se eles estdo certos ou
errados em um sentido moral. O conceito de responsabilidade social ¢ uma extensdo
dessa idéia e refere-se a obrigagdo gerencial de fazer opcdes e agir de modo que a
organizacdo contribua para o bem-estar ¢ o interesse da sociedade, bem como para si
propria.".

Um aspecto que também _¢ considerado pela controladoria, quanto as exigéncias
sociais requeridas pelos ambientes interno e externo, ¢ o fato de que qualquer
organizacdo__das denominadas por Drucker (1999) como ‘"ecologia social",
invariavelmente, direta ou indiretamente também exerce impactos "ecoldgicos" no
ambiente social em que esteja inserida.

Embora a responsabilidade social seja apresentada como um dos varios tipos de
impactos, cla abrange situa¢des tanto internas como externas a organizacao, portanto,
ndo ¢ entendida apenas quanto_a esta Ultima, pois também interfere fortemente no
comportamento de seus membros.

Nesse sentido, a andlise de qualquer aspecto que interfira em comportamentos
pressupde a discussdo sobre as questdes inerentes a ética e, por conseqii€éncia, sobre as
chamadas agdes éticas, que invariavelmente também sdo chamadas agdes justas, por
estarem apoiadas em normas e, essas, em racionalidade ética, como um dos fatores que
compdem a cultura organizacional.
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Assim, analisar agdes justas exige que também sejam justos os aspectos
inerentes a ética e aos aspectos derivados dela, que sdo aqueles que apoiam e justificam
a moral expressa pelas acdes tomadas pelas organizagdes. Essas agdes sdo normalmente
derivadas das funcgdes hierarquicas de alto escaldo - entre as quais a controladoria, - e
da forma como busca alcangar seus objetivos.

De forma especifica para a controladoria, seu objetivo pode ser o que Riccio e
Peters (1993, p.14) apresentam, qual seja: "Cabe a Fungdo Controladoria o papel de
monitorar os paradigmas da qualidade, devendo informar e interagir proativamente com
as diversas fun¢des da organizagdo na busca da exceléncia empresarial, calcada na
crenga de que estratégia, custos e qualidade sdo responsabilidade de todas as fun¢des da
empresa.".

Com base nos conceitos e fun¢des da controladoria, questiona-se: como a
controladoria podera tratar os fatores éticos que interferem na responsabilidade social
de maneira a entender como esta contribui para os resultados econdmico-financeiros
pretendidos, mas de forma que ao mesmo tempo atenda simultaneamente aos aspectos
ético-morais, cada vez mais policiados pela sociedade?

Essa questdo deriva do fato de que, observando-se a afirmagdo de Riccio e
Peters (1993) acima citada, quando a controladoria busca monitorar os paradigmas da
qualidade, terd que fazer escolhas como as abaixo relacionadas, nas quais os conceitos
éticos interferem, tais como:

1) Quais os conceitos ¢ niveis de qualidade que a empresa ird estabelecer para suas
atividades e seus produtos? Quais os niveis de qualidade que serdo identificados e
monitorados?

2) Em que momento e sob que condigdes os niveis de qualidade poderao sofrer algum
tipo de alteragao?

3) Quais as conseqiiéncias que podem ser previstas, a partir de alguma alteragdo nos
niveis de qualidade?

4) Qualidade nas atividades ou nos produtos? Qual a de maior importincia, em
situagdo excludente?

5) Quais as crencas e valores que apoiam/interferem/direcionam os niveis de
qualidade?

6) Quais os niveis de qualidade que se entendem percebidos pelos clientes?

7) A atribuicdo dessa qualidade fere alguma norma ética interna e/ou externa
claramente identificada?

8) Etica interna ou externa? Qual a de maior importancia em situagdes excludentes?

9) Nas estruturas industrial, administrativa e comercial estdo pretendidos processos
que, ao visarem a reducdo e/ou otimizacdo dos recursos (menores custos), possam
ser compreendidos pela sociedade como nao éticos?

A busca das respostas a essas questdes traz a controladoria um encargo
altamente significativo quanto aos resultados pretendidos e possiveis para cada setor, e
para a organizagao.

Ha que se destacar também que buscar responder a cada uma dessas questdes
requer uma acao coordenadora,- funcao principal da controladoria -, fato que demonstra
sua relevancia no estabelecimento das estratégias que visam definir padroes de custos e
de qualidade para as atividades e produtos para cada setor ¢ para a organizagdo como
um s corpo.

Diante da complexidade inserida na busca de respostas a cada questdo, este
estudo objetiva contribuir, apresentando os aspectos éticos relevantes que estdo a
desafiar os objetivos da controladoria, organizados na forma a seguir relatada.
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Inicialmente, estdo os aspectos inerentes a importancia dos estudos sobre ética e,
apds, apresentam-se conceitos de ética, moral e justica, com base em bibliografia
referenciada. Ressalte-se que ndo existe a pretensdo de discutir os conceitos
apresentados.

Em seguida, o estudo apresenta comentarios que informam como os conceitos
acima descritos sdo adaptados para o contexto empresarial, dividindo este em ambientes
interno e externo. No ambiente interno estdo aspectos inerentes a confianga, ao clima
ético e aos assédios moral e sexual nas organizagdes, compreendidos como fatores
relevantes quanto ao comportamentos entre as pessoas que exercem atividades
internamente nas organizagoes.

No ambiente externo estdo apresentadas alguns motivos que levam as empresas
a buscarem a legitimacdo da sociedade para suas agdes.

Finalmente, estdo as consideracdes finais do estudo, apresentando uma analise,
evidentemente ndo conclusiva, sobre as diversidades e fragmentagdes existentes no
comportamento ético ¢ moral.

Também néo serdo focalizados outros aspectos ligados a cultura organizacional,
embora esta esteja sublinarmente presente.

2 - POR QUE DISCUTIR ETICA?

Cardoso (2000, p.327), citando Ralston, Giacalone ¢ Terpstra, assim acentua a
relevancia das discussdes sobre ética: "As questdes relacionadas com a ética empresarial
ou em contexto empresarial deixaram de ser tratadas, em termos académicos, numa
perspectiva essencialmente filosofica, para passarem a constituir uma disciplina propria
ou uma area de estudo do comportamento organizacional.".

Apoés apresentar diversas situagdes nao—éticas (paginas 281 a 285) Srour
relaciona outros aspectos (1998, p.285 - 286)que também ressaltam a necessidade de se
discutir sobre ética, notadamente os aspectos inerentes as acdes organizacionais. Entre
diversas existentes, podem-se citar as seguintes:

- desfalques em empresas ou em fundos corporativos descobertos por auditoria
interna ou externa;

- dividas fiscais fraudadas, evasdes fiscais ou de divisas;

- pirataria intelectual de bens simbdlicos, que a era digital facilita em larga escala, e
copia de produtos de grife (clones);

- ataques de hackers a empresas privadas ou a instituicdes publicas, acarretando
pesadas perdas;

- fraudes em balangos de empresas;

- desvio de dinheiro por s6cios ou por diretores;

- emissdo de gases poluentes;

- exploracdo irracional de florestas nativas.

Evidente que, embora rol acima seja um elenco relevante de agdes ja definidas
como ndo-éticas, tendo como base a chamada ética pura, ele ndo esgota a "criatividade"
das pessoas e das organizagoes.

Deve-se também enfatizar que as organizagdes tendem a agir em conformidade
com os critérios éticos existentes, € conseqiientemente, suas agdes estdo em terreno
minado, sendo que, em determinadas situagcdes, ndo poderdo satisfazer a todos os
elementos do ambiente externo, isto €, suas acdes sempre beneficiam alguns em
detrimento de outros, refletindo o confronto de interesses contraditorios.
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Além desses fatores observados nos relacionamentos concorrenciais cada vez
mais recorrentes, Cardoso (2000, p.307) acrescenta que: "Embora ao nivel da retérica e
do simbdlico, as questdes éticas estejam solidamente implantadas no topo da agenda das
preocupacdes e prioridades de gestores e homens de negdcio, a sua traducdo em acdes
praticas ¢ mais susceptivel de encalhar nas relagdes de interesses e influéncia em que se
movem os atores no seio da organizacdo.".

Ao observar os relacionamentos concorrenciais € também internos, Cardoso
(2000, p.307) acrescenta : "A grande sensibilidade da opinido publica as questdes de
natureza ética, refor¢ada por uma comunicagdo social sempre avida de reportar abusos ¢
escandalos, esta na origem do grande interesse das empresas e outras organizagdes por
estas matérias.".

Esse aspecto considera e reafirma que as organizagdes tornaram-se foco de
grande interesse da sociedade, pois o enorme poder adquirido pelos grandes grupos
econdmicos, resultante da progressiva desregulamentacdo dos mercados e dos processos
de fusdes e aquisigdes que t€m agitado quase todos os setores, tem contribuido para
disseminar na opinido publica o receio de que a gigantesca dimensdo e poder econdmico
desses grupos "sem patria" lhes permitam escapar ao controle efetivo dos governos e
entidades supervisoras, conferindo-lhes um estatuto "acima da lei".

Focalizando comportamentos diretivos, Daft (2002, p.305) acentua a
importancia dos estudos sobre ética com o seguinte comentario: "Muitos
comportamentos ndo se encontram codificados e os gerentes devem ser sensiveis as
normas e valores emergentes sobre essas questdes.".

Ressaltados esses aspectos sobre a importancia dos estudos sobre ética, a seguir
estao os conceitos sobre ética, moral e justiga. Esses conceitos estdo apresentados na sua
forma genérica.

3 - CONCEITOS BASICOS DE ETICA, MORAL E JUSTICA

Embora filosoficamente existem conceitos especificos, conforme os
apresentados abaixo, os relacionamentos humanos e, neste estudo, empresariais, sdo
vistos de forma a aglutind-los, dificultando apresentd-los inteiramente desvinculados
uns dos outros, pois fazem parte da "realidade" que se transmite para outrem.

Esse aspecto ¢ ressaltado por Aranha e Martins (1986, p.302), ao afirmarem :
"Quando olhamos as pessoas e as coisas, estamos constantemente fazendo juizos de
valor ... Isto significa que fazemos juizos de realidade ... conforme atendemos ou
transgredimos padrdes, nossos comportamentos sdo avaliados como bons ou maus.".

Aranha e Martins (1986, p.303) assim definem ética: "E a parte da filosofia que
se ocupa com a reflexdo a respeito dos fundamentos da vida moral.". Para o termo
moral, apresentam a seguinte: "Conjunto de regras que determinam o comportamento
dos individuos na sociedade.".

Hartmann (20001 p. 2) entende que: "Etica, mais do que um discurso, ¢ um
modo de fazer as coisas, um modo de decidir.". Sobre ética ¢ moral, Srour (1998)
esclarece que ética nao se confunde com moral, pois aquela pressupde estudo teorico, e
esta, a analise das escolhas que os agentes fazem em situagdes concretas.

Observando que existem destaques sobre o reflexo social e coletivo da acdo
humana, Aranha e Martins (1986, p.307) ressaltam : "A complexidade do ato moral
reside no fato de que provoca efeitos ndo s6 na pessoa mas naqueles que a cercam e na
propria sociedade como um todo.".
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Entendendo a acdo humana como um ato caracteristico no processo decisorio,
Srour (1998, p.279) ressalta ainda os impactos e conflitos junto ao coletivo.
Esses conflitos sdo descritos por Srour (1998) no quadro a seguir.

QUADRO 01: ESCOPO DAS MORALIS - deve-se lealdade a quem?

AMPLO INTERMEDIARIO |RESTRITO

Civilizagdo Regido ou provincia | Organizagdo
Confederacdo Religido Subunidade organizacional
Império Classe social Rede informal de poder
Nacao Estamento Familia

Etnia Categoria social Individuo

Fonte: Srour (1998, p.279).

Esse quadro traz, entre tantos, alguns questionamentos para as a¢des humanas: a
qual das éticas se deve atender?. Quais os impactos que serdo decorrentes de cada uma
daquelas em que a agdo adotada esta ferindo?. Como justificar a agdo perante o
contexto?.

Esse conflito ¢ ressaltado por Srour (1998), apresentando a divisdo entre o
comportamento moral _do individuo enquanto tal e nas suas relagdes com outros
individuos e a sociedade, e deste mesmo como membro de uma organizacdo
empresarial, conforme demonstra a figura a seguir:

FIGURA 01: A DUPLICIDADE MORAL
| MORAL DA INTEGRIDADE |

NORMAS
OFICIAIS SAO
INOCENCIAS
PARA

RIGORISTAS
LAXISTA

PARA
TRANSGRESSOES
SAO OFICIOSAS
NORMAS

| MORAL DO OPORTUNISMO |
Fonte: Srour (1998, p.286).

Observe-se que a leitura desta figura deve ser assim realizada: partindo da Moral
da Integridade, leia-se: Normas oficiais sdo inocéncias para a Moral do Oportunismo.
Partindo da Moral do Oportunismo, leia-se: Normas oficiosas sao transgressdes para a
Moral da Integridade.

Srour (1998, p.286) acentua a andlise dessa figura através do seguinte
comentario: "A moral da integridade caracteriza-se por ser sobranceira e pressupor uma
probidade universal ... A moral do oportunismo assume um carater interesseiro e
repousa na complacéncia ou na leniéncia ante as transgressdes as normas morais
oficiais.".

Evidente que ndo se esgotam nesses comentarios as varias nuangas que 0S
conceitos e as caracteristicas desses conceitos permitem numa amplitude de analise
sobre ética e comportamento moral, mas, atendendo aos objetivo deste estudo, busca-se
apresentar também algumas formas que as organizagdes adotam nos relacionamentos
empresariais, como também em relagdo aos seus membros.
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A seguir estdo apresentadas as situagdes que as organizagdes estabelecem nos
relacionamentos internos e externos a elas.

4 - ADAPTANDO OS CONCEITOS AO CONTEXTO EMPRESARIAL

De forma purista, poderia se afirmar que ndo deve existir qualquer tipo de
adaptacdo, ou fato ainda mais incoerente, alteracdes dos conceitos e das praticas éticas
atuantes nos relacionamentos humanos para o contexto empresarial.

Em face desse debate e, procurando diminuir esse conflito, Humberg (1991,
p.5) apresenta o que considera o perfil ético do empresario e da empresa, conforme o
quadro a seguir.

QUADRO 03: ALGUNS DOS VALORES QUE CARACTERIZAM O

COMPORTAMENTO ETICO
EMPRESARIO EMPRESA
- Busca do bem comum - Administragdo participativa
- Atuacdo em nivel politico - Transparéncia
- Responsabilidade social - Diédlogo e negociacio
- Visdo de futuro - Destino social do lucro (reinvestimento)
- Respeito ao funcionario e ao consumidor

Fonte: Humberg (1991, p.5).

Mesmo correndo o risco da ambigiiidade e do conflito entre a ética pura e a ética
econdmica, as organizagdes t€m procurado definir padrées que visam orienta-las nos
relacionamentos entre elas € seus membros, como também com o ambiente externo no
qual estdo inseridas.

Em principio, os padrdes tentam atender ndo s6 a ética ndo formal, mas as
normas estabelecidas formalmente, conforme destaca Moreira (1999, p.40), quais
sejam: Constituicdo Federal; leis complementares; leis ordinarias e medidas provisorias;
decretos e resolugdes do Legislativo; decretos do Executivo; e atos administrativos.

Para apresentar esses direcionamentos que visam a atender aos padroes éticos, a
seguir estdo alguns exemplos, separados em ambiente interno e ambiente externo.

41 - ETICA E PADRAO MORAL EM CONTEXTO INTERNO NAS
ORGANIZACOES

Varias situagdes que, em primeiro momento, ndo chamam a aten¢do para o
enfoque ético, sao delineadas por Daft (2002, p.252), como a seguinte: "Varios anos
atras, a dire¢do de uma corporagdo multibilionaria decidiu que o produto X era um
fracasso e deveria ser descontinuado. As perdas envolvidas superavam US$100
milhdes. Pelo menos cinco pessoas sabiam que o produto X era um fracasso seis anos
antes de ser tomada a decisdo de descontinuar sua producgdo. Trés dessas pessoas eram
gerentes de fabrica que conviviam diariamente com os problemas da producdo. As
outras duas eram gerentes de marketing que percebiam que os problemas de fabricacdo
ndo eram solucionaveis sem gastos que elevariam o prego do produto até um ponto em
que ele ndo seria mais competitivo no mercado.".

Pode-se até considerar que esse exemplo cabe em percentual relevante das
organizacgoes, haja vista o conflito ético existente entre as convicg¢des individuais, os
interesses de grupos e os objetivos da corporagao.
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Como cabe a controladoria a tarefa de coordenar agdes que visem corrigir
desvios similares ao exemplo acima apresentado, e evitar que voltem a ocorrer,
questiona-se: como alcancgar esse objetivo?

As agdes da controladoria deverdo passar pela constatacdo de que, assim como
na familia existem paradmetros éticos que direcionam os relacionamentos entre seus
membros, definindo o que sdo atos éticos e ndo éticos, as organiza¢des também deverdo
definir seus padroes.

Esses padrdes, inicialmente, buscam definir comportamentos entre a organizagao
e seus membros, assim como entre estes. Transcritos esses padrdes de forma sistémica,
formal e documentada, da-se ao resultado o nome de Codigo de Etica, Regimento
Interno, ou qualquer outro que tenha o mesmo objetivo.

Conforme Moreira (1999, p.33), as razdes para adotar um Codigo de Etica estio
diretamente ligadas ao fato de que ele "tem a missdo de padronizar e formalizar o
entendimento da organizacdo empresarial em seus diversos relacionamentos ¢
operagdes. A existéncia do Codigo de FEtica evita que os julgamentos subjetivos
deturpem, impegam ou restrinjam a aplicagdo plena dos principios.".

Destaca-se que a existéncia do cddigo contribui para a diminui¢ao dos impactos
negativos derivados de agdes ndo éticas. Em razdo desses impactos, existem, por parte
de algumas organiza¢des, instrumentos que visam a defender denunciantes,
principalmente quando o fato denunciado contribui para que seja ainda mais positiva a
imagem que a sociedade atribui a organizagao.

Além desses aspectos positivos do Codigo de Etica, normas governamentais
também tém contribuido para as denUncias que evidenciem prejuizos
ambientais/ecologicos, e, neste momento, ¢ no sentido de que questdes financeiras de
grandes empresas sejam cada vez mais "tranqiiilas" quanto aos reflexos dessa denuncia
junto ao ambiente do qual o denunciante fizer parte.

Sobre essa questdo, Cardoso (2000, p.323) alerta: "O dilema, para o individuo
em questdo, consiste em definir o limite a partir do qual sua lealdade a comunidade se
sobrepoe a sua lealdade a organizagdo.".

Como decorrentes das acdes permeadas pelo codigo de ética estdo os aspectos
inerentes, conforme Costa (2000), a um imperativo nas praticas de gestdo, que ¢ a
confianga nas organizagdes.

Esse aspecto da confianga ¢ ressaltado por Enriquez (1997, p.10), quando
considera que: "No interior da empresa procura-se fazer com que seus membros, na sua
totalidade (e nd3o somente alguns), sintam-se parte integrante da organizacao, ajudando
na construcdo de um projeto da empresa, aderindo a cultura que lhes € proposta,
substituindo seus proprios ideais pelo ideal comum.".

Costa (2000, p.292) apresenta dois subtipos de confianga que, juntos, completam
o0 conceito tedrico. Sdo eles:

- confianga interpessoal: é aquela que se refere a confianga entre pessoas. E baseada
em percepcdes pessoais ou de grupo em relacdo aos motivos e intengdes de outros
individuos. Estd mais relacionada com a dimensao afetiva.

- Confianga institucional: é aquela que se refere a confianga depositada em agentes
impessoais, como as instituicdes sociais, politicas e econdmicas. Estd mais
dependente dos aspectos cognitivos e racionais relacionados ao carater anénimo
destes sistemas.

Ressaltando o impacto da chamada alta administrag@o sobre o clima e niveis de
confianca na organizagdo, Creed e Miles (1996), citados por Costa (2000, p.293),
consideram que "... os niveis de confianga organizacional estdo interiorizados nas
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filosofias de gestdo, servindo para focar as expectativas ¢ atitudes e para dar forma a
natureza das interacdes dentro da organizacao.".

Ao serem realgados os aspectos organizacionais na dindmica da confianca nas
organizagdes, esses podem entrar em conflito com os interesses interpessoais, em
determinados momentos, ou ainda para determinado objetivo pretendido.

Observados esses aspectos sobre a dindmica da confianga nas organizagdes e
entendendo-se que eles interferem fortemente nos relacionamentos restritos ao ambiente
interno e, por conseqiiéncia, na aceitagdo ¢ no cumprimento do coédigo de ética
existente, formal ou informal, pode-se analisar como estd o denominado por Arruda e
Navran (2000) de clima ético nas organizagdes.

4.1.2 - CLIMA ETICO NAS ORGANIZACOES

Este clima, por razdes que nao € objetivo deste estudo analisar, normalmente ¢
definido "de cima para baixo", ou seja, os gestores da alta administracdo € que, com
base em filosofias proprias de gestdo, influenciam, ou mesmo determinam seu perfil,
conforme salientado por Humberg (1991).

Para compreender as relacdes entre alguns aspectos inerentes a estrutura formal
e informal e aqueles que definem as crengas e valores dos membros componentes das
organizagdes, Arruda e Navran (2000) apresentam o quadro que visa mensurar o clima
ético.

QUADRO 04: INDICADORES E MEDIDAS DE CLIMA ETICO

INDICADORES

MEDIDAS

1. Sistemas formais

Regras e manuais? Sistemas de controle?

2. Mensuragao

Sistemas de avaliagao?

3. Lideranga

Politicas escritas ¢ mensagens?

4. Negociacdo

Acordos?

5. Expectativa

Sistemas de selecdo, promogdo e
corregao?

6. Consisténcia

Palavras e a¢des da organizagdo?

7. Chaves para o sucesso

Langamento de produto?
Auxilio a um mentor?
Experiéncia em posicdes-chave?

8. Servigo ao cliente

Contato com clientes?
Manifestagdo de cortesia?
Treinamentos?

9. Comunicagdo

Comunicagdo de regras?

Informagdo, orientagdo e  reforgo?
Esclarecimento e duvidas?

Rapidez, precisdo e punicdo em relacdo ao
cumprimento das normas?

10. Influéncia dos pares

Sistema informal de comunica¢do e
educagdo?

Apoio dado aos colegas?

Apoio recebido dos colegas?

11. Consciéncia ética

Relacdes pessoais?
Assédio sexual?

Uso dos ativos da empresa?
Pagamentos facilitadores?

Fonte: Arruda e Navran (2000, p.28)
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Assim como o quadro de clima ético contribui para entender alguns fatores
positivos e negativos nos relacionamentos internos e externos entre as organizagdes,
entre estas e os membros que as formam e entre 0os membros de cada organizacgdo,
aqueles relativos aos atos denominados de assédio moral e assédio sexual também
constituem-se como relevantes. Esses assédios podem interferir direta ou indiretamente
na eficiéncia e eficacia buscadas, seja nos aspectos econdmico-financeiros seja naqueles
inerentes as responsabilidades sociais nas organizagdes.

Em face de sua relevancia para a ética e os padrdes morais em contexto interno,
a seguir sdo apresentados alguns aspectos pertinentes ao assédio moral e assédio sexual
nas organizacgdes.

4.1.3 - ETICA E ASSEDIO MORAL E SEXUAL NAS ORGANIZACOES

Conforme apresenta Freitas (2001, p.9), "No nosso dia a dia, ndo ousamos falar
de perversidade; no entanto as agressdes reanimam um processo inconsciente de
destruicdo psicologica constituido de procedimentos hostis, evidentes ou escondidos, de
um ou varios individuos sobre o outro, na forma de palavras insignificantes, alusdes,
sugestoes e nao ditos, que efetivamente podem desestabilizar alguém ou mesmo destrui-
lo, sem que os que o cercam intervenham.".

Essas agressdes entendidas como assédio moral iniciam pelo abuso de poder,
seguem por um abuso narcisico no qual o outro perde a auto-estima e podem levar, as
vezes, ao abuso sexual.

Pesquisas tém enfocado a violéncia ética tanto em ambito privado familiar
quanto nas organizagdes, por se entender que apenas o contexto ¢ diferente, sendo o
funcionamento parecido. De forma especifica, pode-se afirmar que os assédios nas
organizagdes nascem do encontro entre a inveja do poder e a perversidade.

Utilizando as palavras de Hirigoyen, Freitas (2001, p.10) conceitua estes atos de
assédio moral como "... conduta abusiva que se manifesta notadamente por
comportamentos, palavras, atos, gestos, que podem causar danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em risco o
emprego desta ou degradando o clima de trabalho. ... O agressor pode engrandecer-se
rebaixando o outro, sem culpa e sem sofrimento; trata-se de perversao moral.".

Freitas (2001) apresenta algumas situacdes morais ndo éticas, tais como a
incapacidade de fazer respeitar os direitos minimos do individuo, permitindo que se
desenvolvam o racismo e o sexismo em seu ambiente interno, o que contribui para
atitudes do tipo: "Eu ndo disse que vocé ndo daria conta do recado?"; "Viu como eu
tinha razdo em pensar que vocé ¢ um incompetente?"; "Nao sei como posso suportar
trabalhar com alguém como vocé."

Para diferencia-lo de outras situacdes, Freitas (2001) afirma que assédio sexual
ndo ¢ “cantada”, mas sim uma chantagem, em razdo de que um dos elementos da
relacdo dispoe de formas de punir o outro lado, quando este nédo aceita o fato.

Quanto aos aspectos ligados a cultura brasileira, o conceito de assédio sexual ¢
menos amplo do que na cultura americana. Entre tantas situagdes apresentadas por
Freitas (2001), pode-se exemplificar que, nos Estados Unidos, um olhar pode
caracterizar uma tentativa de assédio e gerar um processo judicial. Impensavel, na
cultura brasileira, proibir alguém de olhar para alguém de maneira sugestiva ou que isso
possa leva-lo para a cadeia.

Inserindo o conceito de ética no contexto do assédio moral e sexual, Enriquez
(1997, p.14) considera o risco que uma organizagdo corre, ao ndo eliminar, se possivel,



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002 12

os problemas derivados da existéncia do assédio moral ¢ sexual, ao ressaltar que: "Se a
ética ndo pode se colocar a servico das organizagdes, isto ndo impede que as
organizagdes modernas possam ocultar o problema da ética sob pena de serem
abandonadas ou traidas por seus membros, tornados mais perversos que elas proprias e
deixando-se levar ao ndo-senso, uma vez que mais nada (nenhuma organizagdo,
nenhuma doutrina) € capaz de dar um sentido as suas vidas.".

Vistos os comentarios e 0s principios inerentes aos relacionamentos internos nas
organizagdes, a seguir estdo apresentados os aspectos acerca dos relacionamentos entre
as organizagdes, vistas como entidade Unica, ¢ os elementos que coexistem no mesmo
ambiente, entendido como externo neste texto.

5 - ETICA E PADRAO MORAL EM CONTEXTO EXTERNO NAS
ORGANIZACOES

Daft (2002, p.306) apresenta alguns exemplos de como as atitudes das
organizagdes podem interferir nas agdes de outros elementos que compdem o ambiente
externo:

1) Um fabricante norte-americano, operando no exterior, foi instruido a fazer
pagamentos em dinheiro (suborno) a funcionarios do governo, sendo-lhe dito que
isso era normal pelos costumes locais, embora fosse ilegal na América do Norte.

2) O executivo responsavel por uma instalacdo de distribuicdo de pecas instruiu os
funcionarios a informar aos clientes que ligassem que os itens se encontravam em
estoque, mesmo quando isso nao fosse verdade. O reabastecimento do item levava
apenas um ou dois dias, ninguém era prejudicado com a demora e o negdcio nao era
perdido para concorrentes.

Além desses, outros casos demonstram que os reflexos dos relacionamentos
entre as organizagdes, como entidades que proporcionam o atendimento de
determinados objetivos, seja de um individuo seja de um grupo, podem ser verificados
também em estudos de Adam Smith, os quais apresentam varias situagdes nas quais os
agentes econdmicos concretizam agdes de interferéncia e dependéncia entre eles.

Percebe-se nos estudos de Adam Smith que, mesmo em épocas anteriores ao
denominado capitalismo neoliberal, os relacionamentos com o ambiente externo sempre
foram relevantes para as organizagdes.

O aumento dos niveis de interferéncia e dependéncia nesses relacionamentos
foram decorrentes dos avancos nas ciéncias e nas tecnologias, nos processos de gestdo,
nos grandes movimentos sociais ocorridos em todo o mundo, nos mecanismos que
geraram a chamada "globalizag¢do da economia", entre outros, provocando o nascimento
de novos paradigmas no relacionamento sistémico entre as organizagdes e os elementos
que pertencem ao seu ambiente externo.

Para resolver alguns problemas derivados dessas alteracdes, Weil (1993, p.89)
propde o que denomina Cultura Organizacional Holistica, definindo-a como um
conjunto de valores, conhecimentos e costumes ligados a uma visdo nao fragmentada do
mundo em que a organizacdo ¢ considerada um organismo vivo em constante
movimento, constituindo um sistema de eventos com uma constante interagdo e
interdependéncia de sistemas maiores ou menores.

O pensamento holistico definido por Weil (1993) busca atender ao que se

denomina responsabilidade social das organizagdes.

Especificamente no Brasil, Humberg (1991) acentua que ainda ndo estdo

consolidadas as noc¢des de que o comportamento ético da empresa pode ser fator
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fundamental de seu sucesso a longo prazo. Observando-se a data deste posicionamento
de Humberg (1991), ja poderiam ser relacionadas varias a¢des que demonstram o
avanco brasileiro quanto ao comportamento ético perante o ambiente externo.

Embora existam avancos concretos nas agdes que visam atender a ética e os
padrdes morais requeridos pela sociedade, o pensamento de Humberg (1991) e de
Weil (1993), demonstram que ainda constitui-se em uma necessidade interna nao
somente a defini¢do de padrdes éticos mas até principalmente o estabelecimento de
padrdes quanto ao relacionamento com o ambiente externo, visto ser este, conforme
teorias organizacionais, um dos maiores direcionadores do sucesso ou do fracasso das
organizagoes.

Também considera-se que, ao se permitir a liberdade de escolha, ajuda-se a
minimizar resisténcias ao estabelecimento de altos padrdes, evitando-se que as
empresas possam "escorregar" na luta concorrencial, principalmente em mercados
momentaneamente estagnados.

Sobre os problemas éticos existentes nas organizagdes brasileiras, os quais ainda
dificultam agdes éticas, Carneiro 1991) apresenta o que considera como sendo
aspectos preconceituosos. Sao eles:

1) A sociedade brasileira estaria vivendo um processo de deterioracdo de seus valores
éticos fundamentais;

2) acorrupgdo estaria se tornando "sistémica";

3) abase moral da sociedade brasileira seria fragil e permissiva;

4) adestrui¢do paulatina do ntcleo familiar conduzird a perda dos valores éticos.

Para resolver estes preconceitos, Carneiro (1991) propde a adogdo de um

programa de revisdo ética, atendendo aos seguintes principios:

a) A questdo ética deve ter tratamento institucionalizado.

b) Como € 6bvio, o exemplo deve vir de cima.

¢) Tanto quanto possivel, a mensagem ética deve ser descentralizada, de tal maneira
que todos os escaldes da organizagdo tenham oportunidade de receber instrugdes e
dar sugestdes diretamente relacionadas com o seu campo de atividade.

d) E necessario que se criem canais para que os dilemas éticos possam ser resolvidos
com rapidez.

e) Por fim, cumpre compreender que a reagdo inicial do publico interno quase
certamente sera de desconfianga e ceticismo, quando nédo de aberta hostilidade.

Para efetivar esse processo com a maior eficacia possivel, alguns temas
caracteristicos dos padrdes éticos existentes no Brasil deverdo ser observados, entre
eles, o "jeitinho brasileiro".

A finalidade principal desse "jeitinho" ¢ "driblar" determinagdes que, se fossem
levadas em conta, impossibilitariam a realizagdo da acdo pretendida pela pessoa que o
solicita, valorizando, assim, o pessoal em detrimento do universal.

Motta e Alcadipani (1999) entendem que o esclarecimento desse fendmeno ¢ de
vital importancia para se compreender a realidade brasileira, sendo que a compreensao
dessa realidade ¢ indispensavel para todos aqueles que trabalham e pesquisam as
organizagdes locais.

Quanto ao codigo de ética, especificamente para os relacionamentos com o
ambiente externo, Moreira (1999, p.41-42) relaciona os seguintes itens a serem
definidos: relacionamento com clientes; relacionamentos com fornecedores;
relacionamentos com concorrentes; relacionamento entre soécios € acionistas;
relacionamento com autoridade, candidatos e governo; e relacionamento com o publico
em geral.
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Nestes relacionamentos, os aspectos da relevancia da atuagdo é&tica sdo
demonstrados por Moreira (1999, p.31) através do seguinte comentdrio: "O
comportamento ético por parte da empresa ¢ esperado e exigido pela sociedade. Ele ¢ a
unica forma de obtencdo de lucro com respaldo da moral. Esta impde que a empresa aja
com ¢ética em todos os seus relacionamentos, especialmente com clientes, fornecedores,
competidores e seu mercado, empregados, governo e publico em geral.".

Quanto aos movimentos que contribuem para a luta contra a concorréncia
antiética nos fornecimentos ao setor publico, as a¢des sdo as seguinte: 1) combate a
dispensa ou inexigibilidade de licitacdo; 2) combate ao edital dirigido; 3) combate a
decisdo ilegitima sobre qualificagdo ou classificagdo; 4) combate aos acordos ilicitos e
praticas anticoncorrenciais; ¢ 5) combate ao suborno e a corrupgao.

Para que esses movimentos possam contribuir para a boa convivéncia com a
sociedade, Moreira (1999, p.177) sugere a adogdo, por parte das organizagdes, das
seguintes metas:

QUADRO 05: METAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

METAS DA SOCIEDADE | METAS INDIVIDUAIS DA EMPRESA

BRASILEIRA

Manter a estabilidade econdmica, sem |Manter e procurar reduzir custos e pregos,

inflagdo investindo em programas de produtividade
¢ qualidade e ndo aceitando custos
indevidos (como tributos
inconstitucionais).

Criar  um clima favoravel aos|Ser um parceiro comercial confiavel,

investimentos cumpridor dos compromissos, da ética e

da lei.

Gerar empregados, especialmente para a
mao-de-obra menos qualificada

S6 automatizar processos imprescindiveis
para cumprir as demais metas. Treinar o
seu pessoal.

Melhorar os sistemas de ensino publico e
privado

Estabelecer parcerias com a comunidade
para construgdo e operacdo de escolas.
Dirigir a sua contribuicdo ao salario
educacdo, para a sua comunidade.

Viabilizar o sistema previdencidrio

Preferir dentre os beneficios possiveis
para seus empregados, a previdéncia
privada.

Melhorar o sistema de saude

Exonerar o sistema publico dos gastos
com seus empregados, instituindo para
esses um programa proprio.

Integrar o jovem pobre a sociedade
produtiva

Manter programas de treinamento técnico,
cultural e desportivo, associado com o
trabalho, usando a mao-de-obra jovem.

Concentrar os poderes publicos nas suas
missdes basicas e fundamentais

Apoiar e participar do processo de
privatizagao.

Além dessas assinaladas no quadro acima, Moreira (1999) sugere as seguintes

agoes:
1) Proteger e preservar o meio ambiente, englobando os ambientes natural; artificial; e
cultural.
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2) Contribuir com o combate ao crime, especialmente ao narcotrafico; nao participando
em atividades criminosas nem de atividades que possam facilitar ou encobrir a
pratica de crimes; tomando todas as cautelas para que ndo tenha uma participacdo
inconsciente, ou que mesmo sem saber ajude, facilite ou encubra atividades
criminosas; e cooperando com as autoridades no combate ao crime.

3) Efetuar acdes de filantropia, as quais devem estar autorizadas pelos socios ou
acionistas; devem ser feitas sem o intuito de obter uma retribuicdo ou um retorno
econdmico para a empresa, ainda que este seja apenas de divulgagdo do seu nome
ou de sua marca; ndo devem ser objeto de divulgacdo ou propaganda; devem ser
praticadas pela empresa com seus proprios meios, sem usurpacdo indevida do
trabalho ou patrimonio alheios.

Formalizadas em Codigo de Etica, essas agdes sdo relevantes para o exercicio do
poder nas relagdes internas e, também facilitam as influéncias nas relagdes com os
elementos que compdem seu ambiente externo, contribuindo para a consecu¢do dos
objetivos que a organizacao pretende atingir.

6 - ACOES POSSIVEIS PARA A CONTROLADORIA

Evidente que ndo se pode entender que as analises constantes nesse texto possam
ser conclusivas quanto a enunciar receitas prontas, que estejam ja implementadas com
sucesso, portanto, possibilitando pesquisas que demonstrem a realidade ética de alguma
empresa.

Também ressalte-se que o objetivo desse estudo ndo € apresentar realidades, tal
como as acdes efetuadas pelo Instituto Ethos, por exemplo. O objetivo é contribuir para
que, mesmo existentes, continuem sendo foco de discussoes.

Dessa forma, ao considerar os conceitos e caracteristicas apresentados nos itens
antecedentes, leva-nos as seguintes questdes: como a controladoria devera agir para que
o atendimento as responsabilidades sociais, entendido como agdo ética perante a
sociedade, podera ser util aos objetivos econdmicos ¢ financeiros das organizagdes?.

Outras questdes também surgem: O que ¢ ético em cada atividade humana? O
que ¢ ético em cada atividade empresarial? Sdo atos diferentes e excludentes? Como ser
ético sem interferir no direito ético de cada pessoa, de cada organizagao? Como agir
eticamente no contexto empresarial brasileiro, notadamente influenciado pelo
"jeitinho"?.

Para fazer com que as respostas a essas questdes proporcione as empresas a
chamada "lucratividade ética" junto com a lucratividade economica, a controladoria
podera utilizar alguns dos mecanismos apresentados nos itens antecessores, baseando-se
em:

1) Freitas (2000), Arruda e Navran (2000), e Costa (2000), acerca de procedimentos
que identifiquem o clima ético interno, ressaltando os seguintes aspectos: assédio
moral e assédio sexual; confianga entre as pessoas que compdem o ambiente interno

2) Srour (1998), acerca de procedimentos que contribuam para o entendimento dos
padrdes éticos que podem ser construidos para a empresa.

3) Moreira (1999), acerca dos procedimentos indicados para a construcdo de um
codigo de ética, além de outros que visem acompanhar a implementagdo do codigo;

4) Riccio (1993), acentuando a disseminacdo no ambiente interno do que se pode
denominar de controladoria distribuida, ou seja, disseminando a cultura de que todas
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as pessoas que atuam na empresa sao tao responsaveis pela imagem que a sociedade
tém sobre ela, tanto quanto os gestores ligados a alta administragao.

Esses direcionamentos possibilitam a elabora¢do dos seguintes passos na busca
do atendimento aos requisitos de responsabilidade social:

1) conhecer o clima ético existente na organizacao;

2) conhecer os movimentos efetuados pelas organizagdes, com o objetivo especifico da
ac¢ao social;

3) implementar o codigo de ética;

4) implementar algum mecanismo de auditoria ética;

5) definir mecanismos que favorecam a real participagdo e o comprometimento dos
altos gestores; ¢

6) definir acdes que permitam discussdes periodicas das normas estabelecidas no
codigo de ética.

Com a implementacdo desses mecanismos, a empresa podera agir de forma
positiva e ser ainda mais ampla em suas a¢des policialescas, identificando outras que
dizem atender a responsabilidade social, até para ndo incorrer nos mesmos erros
entendidos pela sociedade como ag¢des que visam somente lucro econdmico.

Por outro lado, ndo se deve ser ingénuo quanto aos objetivos econdmicos e
financeiros, visto que, até para serem socialmente responsaveis também com os
investidores, funcionarios, clientes, fornecedores, financiadores, etc., os gastos inerentes
deverao ser pagos com recursos advindos do lucro. Ou alguém pensa o contrario?

Essa acdo policialesca pode aproveitar os mecanismos internos de auditoria
ética, buscando novas idéias também no ambiente externo, implementando aquelas
entendidas como positivas para seus proprios objetivos.

Ainda que as a¢des acima mencionadas sejam implementadas com algum grau
de eficacia, deve-se observar o comentario de Enriquez (1997, p.16) quanto a
incompletude na atuagdo ética por parte das pessoas e, por conseqiiéncia, das
organizagdes, qual seja: "Ainda ¢ muito cedo para dizer qual hierarquia de
responsabilidades serd aceita por nossa sociedade. Porém, pode-se adiantar que o
estabelecimento de tal hierarquia ¢ justamente o desafio fundamental das Iutas
constituidas por diversos grupos sociais e dos conflitos internos que devem travar todo
ser humano. E por esta razdo que o tema da responsabilidade, fora de toda pesquisa de
culpabilidade, tornou-se o termo (modelo) central de nossas sociedades, ainda que elas
nao saibam muito bem como trata-lo.".

Um alerta para a fungdo da controladoria, ao buscar coordenar acdes que visem
efetivar a legitimacdo e a confirmacdo da credibilidade (este parece ser, nestes
momentos, o principal capital) das organizacdes junto a sociedade, ¢ o fato de que,
quem quer ser confidvel para todo mundo, corre o risco de deixar todo mundo
desconfiado.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

Vistos nesse estudo os conceitos de ética, moral e justiga, verifica-se que ¢
impossivel uma agdo justa sem a presenca de um padrao moral baseado em principios
éticos, sejam eles baseados em conceitos pessoais, grupais, organizacionais,
empresariais ou outros.

Mesmo em agles empresariais, entendendo-se a existéncia de uma separagao
em relacdo a ética filosofica, padroes existem, estabelecidos seja pela influéncia dos
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formadores das organizagOes seja pelas fortes interferéncias do meio externo as
organizagoes.

Os autores pesquisados demonstram os problemas advindos dessa ambigiiidade e
da tentativa de adaptagdo ética vivida pelas pessoas, em seus relacionamentos com seus
pares, superiores e subordinados, como também os vividos nos relacionamentos entre as
pessoas e as organizagdes.

Essa separagcdo esta consubstanciada no entendimento de que a onipresenga e
onisciéncia do sistema de mercado bastam para resolver os problemas advindos dos
relacionamentos.

Ao apresentar as questdes inerentes ao ambiente ético interno, verificaram-se as
dificuldades em trabalhar a dinamica da confianca, vista como fator relevante no
relacionamento ético. Essa dindmica também poder ser considerada importante para o
exercicio da justica, acerca do que se recebe como justa distribuicao de resultados e do
que se compreende como procedimento justo neste relacionamento.

Para o ambiente interno, buscou-se apresentar indicadores de clima ético, os
quais pretendem evidenciar qual o estado atual das organizacdes nesse aspecto,
possibilitando desenvolver mecanismos que possam melhor adequar os dilemas éticos
as necessidades internas.

De alguma forma, pode-se entender que os indicadores éticos demonstram
algumas situacdes de perigo quanto as possibilidades da existéncia do assédio moral e
do assédio sexual, problemas éticos que dificultam o estabelecimento da confianga nas
relacdes organizacionais e, por conseqliéncia, nas agOes internas de justica,
internamente e socialmente responsaveis pelo reflexo no ambiente externo.

No caso da situagdo brasileira, varios aspectos especificos interferem na adogao
de padrdes éticos estrangeiros. Essas caracteristicas sao aglutinadas na denominagao
"jeitinho brasileiro", compondo um conjunto de atitudes com alto grau de subjetividade,
diferentemente de alguns padrdes estrangeiros.

As organizacdes utilizam as caracteristicas éticas identificadas, juntamente com
conceitos de comunicagdo, motivacdo e lideranga, para conseguir a legitimagdo da
sociedade e, com isso, construir e exercer o poder sobre os ambientes interno e externo.
Com esse poder, poderdo conseguir que em seus relacionamentos as realidades sejam
"ajustadas" aos seus objetivos.

Um fator que deve ser observado ¢ que, se o objetivo fosse apresentar situagdes
que evidenciem dilemas éticos, o espaco certamente seria irrisorio. Isso implica afirmar
que concluir sobre a atuacdo ética das organizagdes ¢ tarefa ardua, em decorréncia da
complexidade, diversidade e fragmentacdo nas quais estdo inseridas, cada qual
buscando permanecer, preferencialmente, em crescimento constante.

O que se constata ¢ que elaborar questdes sobre acgdo ética ndo ¢ dificil. Dificil é
identificar respostas que possam ser aceitas, a0 menos pela maioria das pessoas.

Esse aspecto demonstra que, mesmo ainda focalizada e nascente, a consciéncia
ética, em varios ambitos, cresce a cada dia, como se pode perceber em noticiarios
televisivos e em outros mecanismos da midia.

Tais mecanismos demonstram também que a sociedade esta disposta a exigir
conduta, isto &, emitir juizos (aqui o conceito de justica se faz presente) quanto as agoes
organizacionais, vendo-as ndo mais somente com o intuito unico da obten¢ao do lucro. .
Sobretudo, sdo necessarias acdes que também visem integrar parceiros de negdcios em
atividades conjuntas.

Assim, diante dos comentarios e aspectos ressaltados nesse texto, podemos dizer
que, embora sejam evidentemente relevantes os estudos sobre gestdo estruturada, capital
intelectual, informagdo ¢ conhecimento, devemos também conhecer, discutir e analisar
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0s conceitos, aspectos, caracteristicas e fatores que interferem na gestdo da
credibilidade.
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