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Resumo:

O rapido avanco tecnol6gico e o aumento da competitividade verificado ao longo dos ultimos anos provocou enormes
alteracGes na organizacdo e gestdo das empresas. Para sobreviver e competir foi necessario modificar o sistema de
informacao, a maneira como trabalham e desenvolvem novos produtos, a forma como gerem o risco e as suas relacdes
com clientes e fornecedores. Estas tendéncias afectam todas as industrias e os activos fisicos ndo sdo mais os factores
chaves da competitividade. Também face as transformacfes econdmicas referidas as empresas séo confrontadas de um
modo crescente com a necessidade de reconhecer de uma forma explicita a responsabilidade social que Ihes cabe, pois
gue a longo prazo o crescimento econdmico, a coesdo social e a proteccdo ambiental sdo indissociaveis. Assim, neste
contexto de mudanca, € imprescindivel um modelo de informag&o mais expansivo e flexivel que reconheca que o mundo
cresceu em complexidade e exigéncia para gue as empresas possam identificar, mensurar e divulgar o seu valor total.
Trata-se de uma nocao de avaliacdo de desempenho global, de acordo com a qual uma empresa deverd ser avaliada em
fungdo do seu contributo face a critérios econdmicos, ambientais e sociais. Foi neste sentido, que a Global Reporting
Initiativa desenvolveu um sistema normativo e publicou as Sustainability Reporting Guidelines para que as empresas
possam relatar informacao acerca do seu desempenho numa tripla abordagem, isto é por forma a evidenciar o contributo
da empresa face a critérios ndo apenas econdmicos mas também sociais e ambientais.

Areatematica: Os Custos e a Tomada de Decisdes



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

A INFORMACAO NAO FINANCEIRA COMO MEDIDA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
NAA CTUAL ECONOMIA DO CONHECIMENTO
Trabalho: 059

Resumo

O rapido avango tecnoldgico e o aumento da competitividade verificado ao
longo dos tultimos anos provocou enormes alteracdes na organizagdo e gestdo das
empresas. Para sobreviver e competir foi necessario modificar o sistema de informagao,
a maneira como trabalham e desenvolvem novos produtos, a forma como gerem o risco
¢ as suas relacdes com clientes e fornecedores. Estas tendéncias afectam todas as
industrias e os activos fisicos ndo sdo mais os factores chaves da competitividade.

Também face as transformagdes econdmicas referidas as empresas sao
confrontadas de um modo crescente com a necessidade de reconhecer de uma bHrma
explicita a responsabilidade social que lhes cabe, pois que a longo prazo o crescimento
econdmico, a coesdo social e a protec¢do ambiental sdo indissociaveis.

Assim, neste contexto de mudanga, ¢ imprescindivel um modelo de informacao
mais expansivo e flexivel que reconheca que o mundo cresceu em complexidade e
exigéncia para que as empresas possam identificar, mensurar e divulgar o seu valor
total. Trata-se de uma nogdo de avaliagdo de desempenho global, de acordo com a qual
uma empresa deverd ser avaliada em funcdo do seu contributo face a critérios
econdmicos, ambientais e sociais.

Foi neste sentido, que a Global Reporting Initiativa desenvolveu um sistema
normativo e publicou as Sustainability Reporting Guidelines para que as empresas
possam relatar informagéo acerca do seu desempenho numa tripla abordagem, isto é por
forma a evidenciar o contributo da empresa face a critérios ndo apenas econdmicos mas
também sociais e ambientais.

Palavras Chaves: Informacio nio financeira; determinantes do valor; desempenho
econoémico, ambiental e social .
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Area Tematica: Os Custos e a Tomada de Decisoes

A INFORMACAO NAO FINANCEIRA COMO MEDIDA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
NA A CTUAL ECONOMIA DO CONHECIMENTO

1. Introducao

O presente trabalho trata da analise da importancia da informag@o ndo financeira como
medida de avaliagdo do desempenho na actual economia. E deste modo apresentada e
analisada uma das mais ambiciosas propostas elaboradas para estabelecer um conjunto
de normas ndo financeiras para a realizacao de relatérios de sustentabilidade aplicaveis
de uma forma voluntéria pelas empresas que pretendam divulgar informagdes acerca
dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais das suas actividades, produtos e servigos.
Aquela proposta, elaborada pela Global Reporting Iniciative (GRI) surge na sequéncia
da constatagdo das limitagdes do tradicional modelo de relato financeiro que ndo
permite, por si s, transmitir informacao valida acerca do valor, oportunidades e riscos
da empresa.

Assim, aquelas normas, procuram fazer face ao que se considera ser uma desconexao
entre a informagdo evidenciada nas demonstracdes financeiras e aquela que os
investidores e analistas financeiros necessitam para tomar decisoes. Na realidade, se por
um lado a economia do novo milénio ¢ fundamentalmente diferente daquela que existia
ha 50 anos atras, por outro a informacao financeira tradicional ndo capta, nem esta apta
a captar, os determinantes do valor das empresas que dominam a nova economia do
“conhecimento”.

Este problema tem sido debatido, em especial nos paises anglo-saxénicos, por
académicos, organizagdes profissionais e organismos de normalizagdo contudo, o
problema subsiste. Assim, o objectivo deste estudo ¢ a analise de um modelo que
procura identificar, mensurar e rehtar os determinantes do valor na nova economia.
Pretende-se, antes de mais, dar um contributo para uma apreciagao das solugdes que
permitam melhorar a qualidade e credibilidade da informagdo financeira e néo
financeira publicada pelas empresas, assunto que, em Portugal, ndo tem sido objecto de

analise detalhada.
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2. A Importincia da Informacdo Nio Financeira na Actual Economia do
Conhecimento

As expressdes “nova economia” ou “economia do conhecimento” sdo utilizadas para
descrever as transformacdes econdmicas fundamentais que ocorreram no mundo nos
Gltimos anos. Estas transformagdes' foram provocadas essencialmente por alteragdes
tecnologicas, pela liberalizagdo das trocas e internacionalizacdo dos sistemas
produtivos.

Assim, poder-se-a afirmar que duas tndéncias fundamentais se combinaram para o
surgimento da referida nova economia. Primeiro, os produtos e servigos sdo cada vez
mais imateriais dado que se tornaram tecnologicamente sofisticados e conhecimento
intensivos. Segundo, por razdes tecnologicas e de competitividade o “conhecimento”
tornou-se o factor distintivo da producdo na actual economia.

Estas tendéncias ndo se revelam apenas nas chamadas industrias de alta tecnologia.
Ainda que sejam evidentes nos sectores conhecimento intensivos, estdo presentes em
todas as industrias desde o comércio e agricultura ao software e informatica.

O crescimento econdémico tem sido conduzido pela procura de melhores processos que
permitam combinar os recursos disponiveis de uma forma mais eficiente ¢ inovadora. E,
por isto, que a producdo e aplicacdo do conhecimento sdo as forcas condutoras do
crescimento na actual economia. Verifica-se, ainda, a existéncia de diversos factores
que em conjunto tornam o “conhecimento” um factor critico de competitividade.

Um desses factores ¢ o espectacular crescimento da ciéncia organizada. Este facto, ¢
responsavel pela aceleracdo das alteracdes tecnoldgicas e pela extraordinaria velocidade
a qual as novas ideias se transformam em produtos comerciais utilizados na medicina,
comunicagdes, industria farmacéutica, robdtica, processamento de informagdo e
engenharia genética, entre outros. Cada vez mais cientistas desenvolvem mais ciéncia e
mais produtividade o que permite transformar os produtos mais rapido do que nunca em
aplicacdes comerciais.

Outro factor, que importa referir, relaciona-se com o facto de estarmos perante um
mercado cada vez mais aberto e global em que os produtos podem ser fabricados e
vendidos em qualquer lugar. O capital é cada vez menos escasso ¢ a tecnologia pode ser
copiada através da utilizagdio de mado de obra especializada. E por isso, que as
economias desenvolvidas ndo podem basear o seu crescimento futuro apenas nos
activos tradicionais que caracterizaram a economia industrial, dado que estes estdo
disponiveis para os novos concorrentes. As modernas economias t€ém que centrar a sua
competitividade em activos que possam ser utilizados para gerar um elevado valor
acrescentado aos produtos, nestes activos inclui-se o “saber fazer”, a competéncia, a
criatividade e o talento. Estes activos ndo sao facilmente imitados ou comercializados e
¢ sem duvida esta a principal razdo pela qual ¢ tdo dificil para os investidores,
contabilistas e gestores avaliar estes activos.

' Como referiu Stanley Davis em Future Perfect ao salientar que a mudanca econdémica que ocorreu
originard uma economia ambigua e paradoxal denominada de economia pds industrial, ou economia de
informag@o ainda que nenhuma destas denominagdes faga justica perante a complexidade do que esta a
acontecer.
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As convencionais formas de avaliar o desempenho sdo fidedignas, comparaveis e bem
aceites. A base da informag@o financeira tem sido melhorada ao longo do tempo, tendo-
se tornado, simultaneamente extremamente complexa. Todavia, o modelo nao
acompanhou as extraordinarias alteracdes na forma como as empresas sdo geridas, quer
em termos estratégicos, organizacionais, tecnologicos, quer de recursos humanos. Os
gestores tém que estar aptos a identificar os processos e actividades geradoras de valor a
prazo. Se o valor sustentavel ¢ gerado por factores ndo financeiros, entdo sera
imprescindivel encontrar métricas que permitam mensurar e relatar os determinantes do
valor na nova economia.

As insuficiéncias da informagdo contabilistica actual ndo se referem apenas a sua
incapacidade de mensurar os activos intangiveis, ela tem inerente uma avaliacdo
retrospectiva uma vez que foi projectada para mensurar o valor ou o lucro num dado
momento de tempo. O relato financeiro informa o investidor ou o credor acerca do que
aconteceu no ultimo ano e compara-o com o0s anos anteriores. Contudo, ¢
imprescindivel, para uma tomada de decisdes racional, a divulgacdo de informagdo
prospectiva. Investidores, analistas financeiros e credores necessitam conhecer ndo
apenas as oportunidades e riscos mas também possuir uma perspectiva acerca dos
futuros planos de gestdo, os quais sdo um importante indicador do futuro da empresa.

Assim, ¢ importante identificar os aspectos da actividade da empresa que sdo
primordialmente importantes para o seu sucesso. Estes serdo os factores criticos de
sucesso de uma empresa e serdo especialmente uteis para os utilizadores da informagao
financeira. Estes factores s@o especificos para uma empresa. Podemos encontrar
empresas semelhantes com factores criticos de sucesso diferentes e empresas diferentes
com fctores idénticos. Em seguida, ¢ fundamental identificar estratégias de gestdo e
planos para gerir aqueles aspectos da actividade da empresa que sdo especialmente
importantes para 0 seu Sucesso.

Em 1997 e 1998, a PricewaterhouseCoopers questionou centenas de investidores ¢
analistas financeiros em 14 paises. Deste inquérito, apenas 19% dos investidores e 27%
dos analistas financeiros consideraram o relato financeiro muito til na determinacdo do
valor das empresas. Noutro estudo efectuado em empresas de alta tecnologia nos
Estados Unidos e Canada, apenas 7% dos investidores, 16% dos analistas financeiros e
13% dos profissionais encarregues de elaborar o relato financeiro consideraram a
informagao 1til para a determinagdo do valor da empresa.

Se a forma conp as empresas competem entre si e criam valor se alterou, se os
investidores necessitam conhecer indicadores de valor econémicos, sociais € ambientais
¢ necessario desenvolver metodologias de mensuragdo que permitam divulgar aquela
informagdo de uma forma valida e fidedigna. A falta de informacdo para estabelecer
correctamente o valor das empresas tem consequéncias negativas nos mercados de
capitais, os quais por ndo possuirem ou ndo conseguirem obter a informacdo que
precisam para determinar o pre¢o das ac¢des de uma forma correcta, centram-se no
curto prazo e estdo sujeitos a uma extrema volatilidade. Isto ndo significa que o actual
modelo de informagao financeira se encontre perfeitamente injustificado, significa antes
que ¢ decrescente a propor¢ao daquela informacdo que se relaciona com o valor
intrinseco, com o que € o valor “real” da empresa.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

Este problema tem sido amplamente debatido por diversos organismos com interesse na
contabilidade. Pesquisas efectuadas nos tultimos anos demonstram de uma forma
conclusiva a necessidade de melhorar a divulgacao de informacdo financeira e nao
financeira disponivel para o mercado”. Gestores, investidores e analistas financeiros
estdo de acordo ao considerarem que o relato financeiro tradicional falha porque para
alé m de ignorar formas de mensuracdo ndo financeiras nao proporciona informagao
adequada e fidedigna acerca dos determinantes de valor na empresa.

A tomada de consciéncia das limitacdes referidas, inevitavelmente, conduziu ao
aumento do interesse do mercado por medidas de avaliagdo de desempenho ndo
cobertas pelas actuais normas contabilisticas. Assim, muitas empresas publicam,
actualmente, informacdo para além da que se encontra estabelecida pela normativa
contabilistica.

Na realidade, face aos desafios ja referidos no ambito da globalizagdo, as empresas vao
também tomando consciéncia da sua responsabilidade face aos impactes sociais e
ambientais que as suas actividades podem dencadear. Compete, assim, a contabilidade
fornecer todo o tipo de informagdo que lhe ¢ pedida, até porque se a obtengdo de lucros
¢ o objectivo primeiro das empresas, esta ndo ¢ a Unica razdo da sua existéncia ¢ a
integragdo de um comportamento socialmente responsavel ¢ susceptivel de
proporcionar um valor econdémico directo acrescid o.

Na Europa, tém sido intensificadas as iniciativas no sentido de promover ¢ reforgar a
responsabilidade social das empresas para que estas adptem uma atitude proactiva
relativamente ao desenvolvimento sustentavel nas operagdes que efectuam dentro e fora
da Unido Europeia. E neste sentido que em seguida vamos analisar o papel crucial que a
responsabilidade social pode desencadear em termos de crescimento econdémico e
competitividade.

3. A Responsabilidade Social das Empresas

A origem do conceito de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel insere-se no
principio de que o crescimento econémico ndo se pode dissociar das suas consequéncias
sociais e ambientais, o que significa que ao criar valor econdmico para a sociedade, as
empresas terdo também que criar valor social e ambiental. Nesta perspectiva, deverao
avaliar o seu desempenho de acordo com uma tripla abordagem, por forma a que a
informa¢do divulgada evidencie o contributo da empresa face a critérios ndo apenas
econdmicos mas também sociais € ambientais.

? Esta é a conclusdo a que chegaram diversos organismos de contabilidade depois de estudos realizados,
como ¢ exemplo: American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), em Improving Business
Reporting — A Customer Focus, 1994; Financial Accounting Standards Board (FASB), em Business and
Financial Reporting — Challenges from the New Economy, 2001; Financial Accounting Standards Board
(FASB), em Improving Business Reporting — Insight into the Enhancing Voluntary Disclosures, 2001;
Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW), em New Measures for the New
Economy, 2000; Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA), em Performances Measures in the
New Economy, 1994; Brookings Joint Center for Regulatory Studies, em The GAAP Gap — Corporate
Disclosures in the Internet Age, 2000; Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), em Measuring and reporting Intellectual Capital.
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Assim, responsabilidade social das empresas ¢, fundamentalmente, um compromisso
segundo o qual aquelas se vinculam, de uma forma voluntaria, a contribuir para uma
sociedade mais justa e para um desenvolvimento sustentdvel. Trata-se, de um
investimento no futuro em que as empresas através da utilizagao de normas relacionadas
com a proteccdo ambiental e o respeito pelos direitos fundamentais°, adoptam uma
estratégia a longo prazo que simultaneamente permite minimizar os riscos € aumentar a
produtividade, a rentabilidade e a competitividade.

Este foi um dos objectivos definidos pela Unido Europeia* e recentemente reforgado
pelo Conselho Europeu de Lisboa no qual se acentuou a necessidade de tornar o espago
europeu numa economia baseada no conhecimento e também a mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, € com maior coesdo social.

Na realidade, sdo cada vez mais as empresas europeias que promovem estratégias de
responsabilidade social. Trata-se de uma resposta a diversas pressdes cujo objectivo ¢é
levar as empresas a assumirem a responsabilidade inerente a natureza global das suas
operagdes’ ¢ a garantirem a minimizagdo do impacto negativo das suas actividades no
ambie nte e na humanidade.

Embora a responsabilidade social seja uma atitude associada geralmente a grandes
empresas ou a multinacionais, ela € pertinente para todas as empresas ¢ em todos os
sectores de actividade. A sua aplicagdo pelas pequenas ¢ médias empresas (PME) ¢é de
uma grande relevancia dado o papel que aquelas desempenham quer para a economia
quer para o emprego. Verifica-se que uma empresa “responsavel”® pode produzir um
impacto econdémico positivo quer directo quer indirecto’. Por um lado, os efeitos
directos podem resultar quer de um maior empenho e produtividade dos trabalhadores
decorrentes de um melhor ambiente de trabalho quer de uma utilizacdo mais eficaz dos
recursos naturais. Por outro lado, os efeitos indirectos associamse a crescente atengao

3 Os direitos do homem assentam no principio de que o reconhecimento da dignidade intrinseca, da
igualdade e inalienabilidade de direitos de todos os membros da familia humana constitui o fundamento
da liberdade, da paz e da justiga no mundo. Encontram-se definidos na Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem (1948). Na Europa, o artigo 6° do Tratado da Unido Europeia reafirma que a Unido Europeia
“assenta nos principios da liberdade, da democracia, do respeito pelos direitos do homem e pelas
liberdades fundamentais, bem como do Estado de direito, principios que sd@o comuns aos Estados-
membros”.

YA comunicagdo da Comissdo sobre desenvolvimento sustentdvel, aprovada no Conselho Europeu de
Gotemburgo, salientou a importancia da responsabilidade social das empresas: “A ordem publica
desempenha igualmente um papel crucial no sentido de promover uma maior responsabilidade das
sociedades e ao criar um quadro que garante a integragdo das consideragdes ambientais ¢ sociais na
actividade das empresas... As empresas deverdo ser instadas a adoptar uma abordagem proactiva
relativamente ao desenvolvimento sustentdvel nas operagdes que efectuam dentro e fora da Unido
Europeia.”

* Sdo vérios os factores que motivam as empresas no sentido do reconhecimento e divulgacdo da
responsabilidade social das suas operagdes: novas preocupagdes e expectativas da sociedade em geral
num contexto de globalizacdo e alteracdo da actividade industrial; preocupagdo crescente face aos danos
provocados no meio ambiente pela actividade econdmica das empresas; e a transparéncia gerada nas
actividades empresariais pelos meios de comunicagao social e pelas modernas tecnologias da informagio
e da comunicacdo.

% O conceito de “empresa responsavel” foi langado pelas Nagdes Unidas e visa reconhecer o papel das
empresas na consecug¢do de um desenvolvimento sustentavel. Este expressdo estd associada ao facto de
que aquela atitude fomenta o crescimento econdmico, aumenta a competitividade e em simultaneo
garante a protec¢do ambiental e a promogao da responsabilidade social.

"Ver: Livro Verde , Comissdo das Comunidades Europeias, Bruxelas, Julho de 2001.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

por parte dos consumidores e dos investidores face a uma empresa que passa a ser
reconhecida como inovadora e empreendedora, o que melhorard a sua imagem, a sua
marca e consequentemente aumentara a competitividade®. Ndo ha davida, que o facto de
uma enpresa se mostrar sensivel as questdes ecoldgicas e sociais constitui um
indicador credivel da qualidade da sua gestdo. Contudo, ¢ dificil avaliar de uma forma
rigorosa os factores que determinam a rendibilidade financeira de uma empresa
socialmente responsavel. Estudos revelam que 50% do desempenho acima da média de
empresas socialmente responsaveis se deve a sua responsabilidade social enquanto que
os restantes 50% relacionam-se com o seu desempenho no respectivo sector de
actividade.

Um comportamento socialmente responsavel por parte de uma empresa induz ainda
efeitos internos e externos. No interior da empresa, aquela atitude tem implicagdes, em
especial, com os trabalhadores e relaciona-se com o investimento em capital humano,
na saude e na seguranc;ag. Por seu lado, comportamentos ambientalmente responsaveis
reflectem-se, principalmente, na gestdo dos recursos naturais explorados no processo de
produgéolo.

Contudo, a responsabilidade social tem também uma dimensdo externa, na medida em
que se reflete na comunidade local que envolve a actividade da empresa. Se por um
lado, as empresas dao um contributo importante para a vida das comunidades em que se
inserem em termos de emprego, remuneragdes, beneficios e impostos, por outro
dependem da estabilidade e prosperidade dessas comunidades na medida em recrutam
os seus trabalhadores no mercado de trabalho local. Assim, a imagem da empresa na sua
zona geografica enquanto empregador, produtor e agente local ¢ um factor que
influencia a sua competitividade.

Devido ao efeito que muitos problemas ambientais t€ém para além das fronteiras,
nomeadamente no que se refere a exploragao de recursos mundiais, podemos considerar
que as empresas sao também agentes no meio global. Assim, o papel das empresas na
consecucdo do desenvolvimento sustentavel em termos mundiais é cada vez mais

8 As institui¢cdes financeiras recorrem cada vez mais a listas de verificagdio de caracter social e ambiental
para avaliarem os riscos quer de concessdo de empréstomos quer de investimentos. Também, o
reconhecimento de uma empresa como socialmente responsavel, através da sua inscrigdo num indice
bolsista de val ores éticos traduz-se em vantagens financeiras concretes. Os indices sociais dos mercados
de valores constituem indicadores muito Uteis para demonstrar o impacto positivo da selec¢do social em
matéria de resultados financeiros: o Dow Jones Sustainable Index cresceu cerca de 180% desde 1993,
contra 125% do Dow Jones Global Index no mesmo periodo.

’ Na medida em que, actualmente, a existéncia de trabalhadores qualificados confere vantagens
competitivas as empresas, inclui-se entre as medidas pertinentes de gstdo de recursos humanos a
aprendizagem ao longo da vida, a resposabilizacdo dos trabalhadores, uma melhor informagdo dentro da
empresa, a igualdade em termos de remuneracdo e de perspectivas de carreira, uma preocupagdo em
relagdo a seguranga dos postos de trabalho, praticas de recrutamento nio discriminatorias, entre outros.
10A gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais centrase, fundamentalmente, na redug@o na
exploragdo de recursos, nas emissdes poluentes e na producdo de residuos. Estas medidas cujo objectivo ¢
minimizar o impacto ambiental sdo simultaneamente vantajosas para as empresas dado que determinam
uma diminui¢do das despesas energéticas e de eliminagdo de residuos, assim como dos custos de matérias
primas ¢ de despolui¢do. Estes investimentos sendo passiveis de provocar um aumento dos lucros e da
competitividade sdo conhecidos por oportunidades “win-win”, dado que induzem vantagens para as
empresas ¢ para o meio ambiente. Este principio foi reconhecido no Sexto Programa de Acgdo da
Comunidade Europeia em matéria de Ambiente, no qual sdo enunciadas as formas como os governos dos
Estados Membros podem ajudar as empresas a identificar oportunidades de mercado e a realizar
investimentos vantajosos para elas e para o ambiente.
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relevante. Foi neste sentido, que o Secretario Geral da ONU langou a iniciativa Global
Compact que procura associar as empresas como parceiros para atingir melhorias
globais a nivel social e ambiental. Também, as Guidelines for Multinational Enterprises
publicadas pela OCDE'! visam promover um desenvolvimento sustentavel global.

Actualmente, muitas empresas, especialmente, multinacionais apresentam relatorios de
responsabilidade social. Porém, ¢ ndiscutivel a importancia da existéncia de normas
representativas de um consenso global quanto ao tipo de informagdo a fornecer, ao
formato do relatério e a fiabilidade do processo de avaliagdo e auditoria. Sem a
existéncia de um sistema normativo adequado ndo ¢ possivel obter a comparabilidade ¢
credibilidade da informagdo publicada, condicdo imprescindivel para que os
investidores e publico em geral efectuem julgamentos validos. Também para as
empresas ¢ fundamental pois s6 assim poderdo comparar o seu desempenho econémico,
social e ambiental com o dos seus concorrentes.

Diversas organizagdes estao a elaborar normas que abrangem informagdo financeira e
ndo financeira acerca do desempenho da empresa. As abordagens sdo diversas e em
geral ndo abrangem todas as questdes da responsabilidade social das empresas.

Entre as iniciativas internacionais mais importantes, destacam-se a Social
Accountability International 8000" (SA 8000) e a Global Reporting Initiative (GRI)
que se centram no desenvolvimento de relatorios de avaliacdo de impacto a diferentes
niveis da actividade da empresa. Contudo, a definicdo de normas universais que possam
ser aplicadas a qualquer cultura ou pais ¢ uma tarefa extremamente complexa pelo que
tem suscitado bastante controvérsia.

A Global Reporting Initiative desenvolveu um conjunto de normas claras e organizadas
para que as empresas possam informar acerca da evolugdo do seu desempenho de uma
forma tripartida, isto ¢ face a critérios economicos ambientais e sociais. Estas normas
ndo t€m a inten¢dao de substituir ou modificar as normas ¢ métodos existentes de
informacao financeira, mas apenas incrementar a utilidade da informagdo divulgada.

Em seguida, vamos analisar as normas da GRI dado serem reconhecidas
internacionalmente como uma referéncia na vertente ambiental. As suas orienta¢des
para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade permitem a comparagdo entre

""" As OCDE Guidelines for Multinational Enterprises sdo um codigo de conduta para as empresas. As
suas normas e recomendagdes foram formuladas pelos governos dos paises membros da OCDE, bem
como da Argentina, do Brasil e do Chile. As normas cobrem questdes relacionadas com a
responsabilidade social das empresas, nomeadamente o trabalho infantil e o trabalho for¢ado, as relagdes
laborais, a protec¢do do ambiente, a defesa do consumidor, a transparéncia e a informagao, concorréncia,
a fiscalidade e a luta contra a corrup¢do. Embora estas normas ndo sejam vinculativas do ponto de vista
juridico, beneficiam do compromisso por parte dos paises que as subscreveram para a promogdo de uma
efectiva observancia dessas orientagdes.

A responsabilidade Social 8000 (SA 8000) é uma norma que especifica os requisitos de
responsabilidade social relativamente as condig¢des laborais e um sistema de verificagdo independente das
empresas. A norma, ¢ o sistema de verificacdo baseiam-se nas estratégias empresariais ja implantadas de
controlo de qualidade (tais como as utilizadas na norma ISO 9000), acrescentando diversos elementos que
no dominio dos direitos humanos sdo considerados, por peritos internacionais, como essenciais para uma
auditoria social. A norma deve ser aplicada de uma forma universal independentemente da localizagdo
geografica, sector industrial ou dimensdo da empresa e abrange nove areas especificas: trabalho infantil;
trabalho forcado; satide e seguranga; liberdade de associagdo e direito a negociagdo colectiva;
discriminagdo; horario de trabalho; praticas disciplinares; remuneragdo; e sistemas de gestdo.
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empresas ¢ incluem também orientagdes ambiciosas no que se refere aos relatorios de
informac@o social.

4. Normas da Global Reporting Iniciative para a elaboracio do relatério de
Sustentabilidade

As normas para a elaboracdo do relatorio de sustentabilidade foram criadas com o
objectivo de orientar as empresas na divulgagao de informagao nao financeira por forma
a permitir que a aquela seja comparavel, fiavel e relevante. Estas normas formam um
conjunto de principios comuns e de aceitagdo geral sobre o que as empresas devem
divulgar acerca dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais do seu desempenho.
Estes trés elementos sdo tratados de uma forma individual na elabora¢do do relatério.
Contudo, o objectivo da GRI direcciona-se no sentido de ligar os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, por forma a que formem uma estrutura de comunicagdo integrada.
Os “indicadores integrados” sdo ja um indicio de que as normas caminham nesse
sentido.

As normas da GRI permitem evidenciar de um modo claro, fiavel e actual os impactes
humanos e ecoldgicos da actividade das empresas. Objectivo este relevante numa dupla
vertente, pois que para além da incontestavel utilidade da informacdo divulgada, revela-
se também uma excelente ferramenta critica para a gestdo no que se refere a melhoria
continua do desempenho e progresso.

A GRI considera que o objectivo de divulgar informa¢do numa tripla dimensdo ¢ a
possibilidade de vir a efectuar uma avaliacdo da empresa integrada, estd apenas na fase
inicial de um processo de aprendizagem continuo. O objectivo a longo prazo sera a
publicacdo de “principios de contabilidade da Sustentabilidade, globalmente aceites”,
baseados por um lado na investigacao e, por outro, nos contributos da opinido publica.
Os custos associados a preparacdo do relatorio de sustentabilidade irdo variar de
empresa para empresa. Para aquelas que ja possuam um sistema de gestdo de
informagdo implantado, o custo serd minimo. No entanto, para as empresas que nao
possuam sistemas de informagdo completos os custos iniciais poderao ser substanciais.
Contudo, esta sera uma questao de ponderagdo de custo-beneficio que a empresa devera
efectuar.

Como forma de garantir a qualidade, utilidade e credibilidade de um relatério de
sustentabilidade a GRI recomenda um processo de verificagdo independente, embora
reconhega que possam existir outras vias que permitam oferecer garantia acerca da
confianca e integridade da informacao relatada, como sejam:

v' auditoria interna dos sistemas e procedimentos para avaliar, registar e informar
acerca dos dados do desempenho;

v’ avaliagbes e comentarios independentes, por peritos externos, do desempenho
econdémico, ambiental e social da empresa e dos processos de gestao;

v' uma declaragdo clara, elaborada pelos directores ou pelo presidente da empresa
garantindo que a preparacdo do relatorio de sustentabilidade estd de acordo com as
normas da GRI.
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4.1 Conteudo dos Relatorios de Sustentabilidade

A GRI trabalhou muito para chegar a um consenso entre as empresas que relatam a
informacdo e as partes interessadas nas demonstragdes financeiras. Foram obtidos
maiores progressos em alguns indicadores. O maior grau de consenso obtido foi nos
indicadores ambientais, o que ndo ¢ de estranhar dado que estes foram submetidos a um
avancado processo de revisdo, avaliagdo e experimentagdo. Os indicadores de
desempenho incluem avaliacdes financeiras e ndo financeiras. Alguns relacionamse
com activos tangiveis, outros com activos intangiveis. Alguns centramse no curto
prazo, outros tém uma orientagdo a médio e longo prazo.

Para além dos indicadores de desempenho, as normas referem que o relatério de
sustentabilidade deve incluir:

v' declaragdo do presidente da empresa ou de um director equivalente, onde serdo
referidos os elementos chaves do relatorio. Estes deverdo incluir, entre outros, uma
declaracdo de compromisso dos gestores para com os objectivos econdmicos,
ambientais e sociais e reconhecimento dos sucessos e fracassos;

v perfil da empresa, onde constard uma panordmica geral da organiza¢do com
referéncia a informagdes relevantes como sejam o numero de empregados, vendas
liquidas, produto fabricado, total do activo e outras medidas relevantes;

v documento sintese e indicadores de referéncia, por forma a proporcionar ao leitor
uma visdo equilibrada do seu contetido, através de um resumo da principal
informagao apresentada;

v’ visdo e estratégia, onde a empresa devera expor a sua visdo do futuro da empresa e a
forma como pretende fazer face aos desafios relacionados com o desempenho
economico, ambiental e social;

v' politicas, organizagdo ¢ sistemas de gestdo, onde a empresa demonstra uma visdo
geral da sua estrutura de governagdo e dos métodos de gestdo utilizados.

No que se refere ao desempenho, a empresa devera efectuar uma avaliagdo econémico,
ambiental e social da sua actividade, para o que deve utilizar indicadores quantitativos e
qualitativos, bem como informacdo complementar. A informacdo a prestar devera
referir-se ao periodo actual, a pelo menos dois periodos prévios e a um periodo futuro.

A informagdo relativa ao desempenho subdivide-se em quatro areas: ambiental,
economica, social e integrada. No que se refere ao desempenho ambiental, a GRI
apresenta indicadores de aplicagdo geral e indicadores especificos a uma organizagao.
Os primeiros, sdo aplicados a todas as empresas independentemente do sector,
localizagdo, ou qualquer outra caracteristica da empresa. Os indicadores especificos,
sendo relevantes para as empresas a que se aplicam, estdo associados a determinados
atributos tais como o sector industrial a que a empresa pertence ou a sua localizagéo
geografica, como ¢ exemplo os relativos a testes com animais, para empresas de
cosmética ou de ruido para uma companhia aérea ou aeroporto.

10
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Quanto ao indicadores de desempenho integrado, estes ainda se encontram numa fase
experimental de desenvolvimento. Existem dois tipos de indicadores integrados: os
sistémicos, que ligam a actuagdo da empresa ao nivel micro com as condigdes
econdémicas, sociais € ambientais a nivel macro'> ; ¢ os indicadores transversais, que
cruzam a informacdo entre dois ou mais elementos da sustentabilidade de uma
empresa'*. Em seguida sdo apresentados os indicadores de desempenho econémico,
social e ambiental.

" Como exemplo destes indicadores podemos referir o investimento em investigagdo e desenvolvimento
da empresa expresso relativamente aos totais nacionais ou sectoriais ou @ casos de discrimina¢do no
local de trabalho expressos em relagdo aos totais sectoriais.

' Por exemplo os custos externalizados das emissdes (economico-sociais ou economico ambientais.

11
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Indicadores de desempenho ambiental'

Categoria Indicadores
Energia
De aplicagdo geral v" Consumo total de energia

v" Quantidade de electricidade consumida por fonte primaria de

combustivel. Quantidade auto-gerada, se aplicavel
Especificos de uma empresa v Iniciativas dirigidas a utilizagdo de fontes de energia
renovaveis e utilizagdo eficiente de energia

v" Consumo total de combustivel. Combustivel para veiculos e
para outras utilizagdes

v Qutros consumos de energia

Matérias primas (toneladas ou kg)

De aplicagdo geral v' Consumo total de matérias primas (para além de combustivel
e agua).

Especificos de uma empresa v' Consumo de matérias primas recicladas.

v' Consumo de materiais de embalagem.

v" Consumo de matérias primas e/ou substincias quimicas
perigosas.

v' Objectivos, programas e metas para a substituicdo de
materiais (substituir substincias quimicas perigosas por
alternativas com menor risco).

v' Espécies animais e vegetais utilizadas no processo de
produgdo. Métodos de colheita dessas espécies.

Agua (litros ou m®)
De aplicagdo geral v' Consumo total de dgua.
v" Fontes de agua significativamente afectadas pelo consumo
Emissoes, efluentes e residuos
(toneladas ou Kg)
De aplicagdo geral v' Emissdes de gases com efeito de estufa (segundo a definigdo
do protocolo de Kyoto) em toneladas de CO2 equivalente.

v' Emissdo de substancias que contribuem para a deplec¢do da
camada de ozono (segundo a defini¢do do protocolo de
Montreal em toneladas de CFC-11 equivalente)

v" Residuos totais para deposigdo final. Classificagdo, destino e
método de quantificacao.

Especificos de uma empresa v" Residuos reenviados para o processo ou para o mercado
(através de reciclagem, reutilizagdo, refabricagéo)

v" Residuos langados no solo (quantidade e tipo de gestdio —
incineragdo, aterro)

v" Emissdes para a atmosfera (tipo e natureza )

v Efluentes para a agua (descrigdo do meio receptor — aguas
subterrdneas, linhas de dgua, lagos, zonas humidas, oceanos).

Transporte
Especificos de uma empresa v' Objectivos, programas ¢ metas das actividades de transporte
da empresa (incluir estimativas quantificadas dos Km

" Fonte: “Sustainability Reporting Guidelines on Economic, Environmental and Social Performance”,

Global Reporting Initiative, Junho 2000.
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percorridos por tipo de transporte — avido, comboio,
automovel).

Fornecedores

De aplicagdo geral

Especificos de uma empresa

Desempenho dos fornecedores em relagdo aos aspectos
ambientais.

Quantidade e tipo de incidéncias de ndo conformidade com
as normas nacionais ou internacionais

Produtos e Servicos

De aplicagdo geral

Especificos de uma empresa

Aspectos e impactes mais importantes relacionados com a
utilizag@o dos principais produtos e servigos, incluindo a sua
deposigdo final, quando aplicavel.

Programas ou procedimentos que previnam ou minimizem os
impactes potencialmente negativos de produtos e servigos.
Percentagem do peso/volume do produto recuperada apos
utilizacdo.

Utilizacao do solo/biodiversidade

Especificos de uma empresa

Area de solo em propriedade, arrendada, administrada ou de
qualquer outra forma afectada pela empresa. Tipo de habitat
do ecissistema afectado pelas actividades da empresa e seu
estado de conservagdo.

Alteragdes no habitat devido as operacdes da empresa.
Objectivos, programas e metas para proteger e recuperar
acossistemas e espécies autoctones.

Impactes sobre areas protegidas (parques nacionais, reservas
bioldgicas, zonas declaradas como patrimdnio universal.

Conformidade

Especificos de uma empresa

Magnitude e natureza das multas por ndo conformidade com
as declaragdes, convengdes, tratados aplicaveis, ou com as
normas locais, regionais e nacionais relacionadas com
questdes ambientais (qualidade do ar ou da dgua)

Indicadores de Actuacio Econémica

Categorias

Indicadores

Lucros

Resultado liquido / ganhos / proveitos

Lucros antes de impostos e pagamentos de juros
Margem bruta

Rendimento médio do capital

Dividendos

Activos Intangiveis

AN ENENENENEN

Racio entre os valores da capitalizagdo do mercado e o valor
contabilistico da empresa

Investimentos

Capital humano (formagéo profissional)
Investigacdo e desenvolvimento

Outros investimentos de capital

Racio divida/cap ital

Salarios e beneficios

Despesa salarial total (por pais)
Despesa em beneficios (por pais)

Produtividade do trabalho

AN ENENENENENEN

Niveis de produtividade do trabalho por categoria
profissional

Impostos

\

Impostos pagos a todas as autoridades fiscais

13
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Desenvolvimento da comunidade

Empregos por tipo e pais, alteragdes liquidas e absolutas
Doacdes a institui¢des e filantropia

Fornecedores

SRR

AN

Desempenho dos fornecedores em relagdo a aspectos
econdmicos dos programas e procedimentos

Quantidade e tipo de incidéncias de ndo conformidade em
relacdo as normas nacionais e internacionais em vigor
Natureza e localizagdo das operagdes subcontratadas
Desempenho da organizagdio no que respeita ao cumprimento
dos contratos com os fornecedores, incluindo o cumprimento
das datas de pagamento estabelecidas

Produtos e servigos

Questdes e impactes econdmicos mais significativos
relacionados com a utilizagdo dos principais produtos e
servicos incluindo a deposi¢do final, quando possivel.
Apresentar em qualquer dos casos, estimativas qualitativas e
quantitativas de tais impactes, quando necessario

Indicadores de Desempenho Social

Categoria Indicadores
Posto de trabalho
Qualidade de gestao v' Taxas de permanéncia dos empregados
v' Récio entre empregos oferecidos e empregos aceites
v' Demonstragdo da orientagdo dos empregados para a visdo

organizacional

Provas do envolvimento dos empregados na orientagdo do
processo de tomada de decisdes

Posicionamento/classificagdo da  organizagdo enquanto
empregadora em estudos internos e externos

Niveis de satisfagdo no trabalho

Saude e seguranga

AN

<

Taxas de absentismo, acidentes e danos laborais, dias
perdidos (incluindo trabalhadores subcontratados)
Investimento em prevengdo nas doengas e acidentes, por
trabalhador

Salarios e beneficios

Racio entre o salario mais baixo e o minimo nacional legal
Racio entre o salario mais baixo e o custo de vida local
Beneficios de saude e de reforma concedida aos empregados

Nao discriminagdo

AN ENENEN

Percentagem de mulheres nas chefias superiores e
intermédias

Litigios relacionados com a discriminacao (frequéncia e tipo)
Programas tutelados para as minorias

Formagdo/educagao

ANENEN

Racio entre o or¢gamento para formagdo e o custo anual de
funcionamento

Programas para promover a participagdo dos trabalhadores na
tomada de decisao

Progresso na duragdo média na educag@o da forca de trabalho

Trabalho infantil

Incidentes provocados por ndo conformidade com as leis de
trabalho infantil

Reconhecimento externo por praticas de combate ao trabalho
infantil

Problemas laborais

Numero de queixas apresentadas pelos empregados
Ocorréncias  identificadas através de auditorias da
organizacdo aos seus fornecedores

Liberdade de associagdo

Reunides dos trabalhadores e procedimentos de queixa
estabelecidos com o pessoal. Percentagem por paises em que

14
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opera

v Numero e tipo de acgdes legais por praticas contra o
associativismo

v' Reacgdes da organizagdo face as actividades associativas dos
trabalhadores nas instala¢des ou filiais

Direitos Humanos

Geral v' Demonstragdo do interesse na aplicagdo dos direitos humanos
v Provas do controlo sistematico dos métodos da organizagdo
v" Quantidade e tipo de infrac¢des alegadas e resposta da
empresa
Direitos das Comunidades Locais v" Provas da representagdo dos povos indigenas na tomada de

decisdes em zonas geograficas com a presenca dest es povos
v' Quantidade e causas de protestos

Seguranga v' Exemplos da integragdo da seguranga e direitos humanos na
planificag@o de instalagdes e na avaliagéo do risco dos paises

v' Remuneragdo/reabilitagio de danos a vitimas da acg¢do das
forcas de seguranca

Fornecedores v' Desempenho dos fornecedores em relagdo aos aspectos
sociais

v" Quantidade e tipo de incidéncias de ndo conformidade em
relagdo as normas nacionais ou internacionais em vigor

v' Frequéncia do controlo das entidades contratadas em relagdo
as condigdes laborais (por exemplo trabalho infantil)

Produtos e Servigos v Principais questdes e impactes sociais relacionados com a
utilizag@o dos principais produtos e servigos
v' Niveis de satisfagdo dos clientes.

Da analise aos indicadores apresentados podemos concluir que existe elevado grau de
consenso entre as avaliagdes requeridas pela GRI e muitas das mensuracdes que os
analistas financeiros consideram imprescindiveis para a avaliagdo do desempenho de
uma empresa ' % qualidade de gestdo; taxas de permanéncia dos trabalhadores; nivel de
satisfacdo dos clientes; formagao dos empregados.

Para desenvolver as normas de sustentabilidade a GRI trabalhou com 21 empresas que
serviram como empresas piloto para ajudar a desenvolver as normas com a necessaria
nitidez e metodologias de mensuragio' . A Shell foi uma activa participante no grupo e
verifica-se um razoavel grau de semelhancas entre os indicadores da GRI e os
indicadores chave de desempenho desenvolvidos pela Shall. Outras empresas, como por
exemplo a British Airways, a Van City, Novo Nordisk, BristokMyers Squibb, General
Motors, e a Ford participaram no processo, a BristokMyers Squibb foi a primeira a
publicar o relatorio de sustentabilidade de acordo com as normas GRI.

'® Conforme inquérito realizado pela Association of Investment Management Research (AMIR) a
analistas financeiros em cerca de 100 paises e também de acordo com os resultados divulgados pelo
estudo realizado por Eccles e Mavrinac, da PricewaterhouseCoopers, nos Estados Unidos, a empresas,
analistas financeiros e investidores para identificar o tipo de informagéo financeira e nao financeira que
consideram mais importante para a tomada de decisdes de investimento.

'” A GRI contou com o apoio de inimeras organizagdes das quais apenas destacamos algumas:
Organismos de contabilidade de 11 paises europeus;

Canadian National Round Table on Environment and the economy;

European Chemical Industry Council;

Comunidade Europeia;

International Accounting Satandard Committee;

Organizagdo Internacional de Normalizacao;

Investor Responsability Research Center;

Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico.

SSENENE NN NENEN
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A GRI encoraja as empresas a aplicar a suas normas e esperar receber sugestdes que lhe
possibilitem uma melhoria progressiva das normas no futuro.

4. Conclusoes

A contabilidade enfrenta actualmente alguns desafios. Em primeiro lugar, o actual
modelo de relato financeiro ainda que rigoroso e complexo, falha por nido captar a
informacdo que os utilizadores precisam para tomar decisdes fundamentadas. Em
segundo lugar, a informacdo financeira tradicional ndo proporciona informagao
adequada e relevante porque ignora os determinantes de valor das empresas na nova
economia. Por tudo isto, ha inimeras falhas entre a informagao que as empresas relatam
e aquela que os mercados de capitais necessitam para estabelecer de forma adequado o
valor das ac¢des.

Ao longo dos ultimos anos, foram realizadas pesquisas junto de investidores, gestores e
analistas financeiros que revelam de uma forma clara e inequivoca a necessidade de
melhorar a informagao financeira e ndo financeira divulgada pelas empresas.

Se pretendemos atingir um desenvolvimento sustentavel € indispensavel que as
empresas repensem seriamente as bases dos seus sistemas de gestdo e de informacdo,
por forma a que aqueles tenham sempre presente a avaliagdo de todos os impactes que a
actividade das empresas possa provocar.

Foi com este objectivo que a Global Reporting Initiativa desenvolveu um sistema
normativo para que as empresas possam relatar informagao acerca da evolucio do seu
desempenho nos aspectos econdomicos, ambientais e sociais. Este projecto representa
um avango significativo na medida em que para além de permitir comunicar de uma
forma exaustiva os impactes humanos e ecologicos da actividade das empresas, permite
também que sejam atingidos niveis, nunca antes conseguidos, de comparabilidade e
credibilidade acerca das actividades que proporcionam valor a prazo e vantagens
competitivas.
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