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Resumo: 
 
Os novos desafios encontrados pelas empresas, devido a existência de um ambiente cada vez mais competitivo, tem

proporcionado a busca de formas que as tornem diferenciadas. As empresas precisam estar preparadas de maneira a

serem capazes de enfrentar a concorrência e garantir sua continuidade e, para isso, têm que estar permanentemente

agindo de forma estratégica. Este estudo apresenta o gerenciamento do ciclo de vida do produto e dos seus

respectivos custos como uma valiosa fonte de aquisição de vantagem competitiva pelas empresas.
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R e s u m o  

 

 O s  no vo s  d e s a f i o s  e nc o n t r a d o s  p e l a s  e m p r e s a s ,   
d e v i d o  a  e x i s t ê nc i a  d e  um  a m b i e n t e  c a d a  ve z  m a i s  

c o m p e t i t i vo ,  t e m  p r o p o r c i o na d o  a  b us c a  d e  f o r m a s  q ue  a s  
t o r ne m  d i f e r e nc i a d a s .  A s  e m p r e s a s  p r e c i s a m  e s t a r  
p r e p a r a d a s  d e  m a ne i r a  a  s e r e m  c a p a ze s  d e  e n f r e n t a r  a  

c o nc o r r ê nc i a  e  g a r a n t i r  s ua  c o n t i nu i d a d e  e ,  p a r a  i s s o ,  t ê m  
q ue  e s t a r  p e r m a ne n t e m e n t e  a g i nd o  d e  f o r m a  e s t r a t é g i c a .  

 E s t e  e s t ud o  a p r e s e n t a  o  g e r e nc i a m e n t o  d o  c i c l o  
d e  v i d a  d o  p r o d u t o  e  d o s  s e us  r e s p e c t i vo s  c us t o s  c o m o  
um a  va l i o s a  f o n t e  d e   a q u i s i ç ã o  d e   va n t a g e m  c o m p e t i t i va  

p e l a s  e m p r e s a s .  
 

 
  
I n t r o du çã o  

 
 C o m  a s  a b e r t u r a s  d e  m e r c a d o  o c o r r i d a s  e  a  
i ns t a l a ç ã o  d o  q ue  a l g uns  c ha m a m  d e  “ a l d e i a  g l o b a l ” ,  o  

m e r c a d o  c o ns um i d o r  p a s s o u  a  nã o  t e r  f r o n t e i r a s  p a r a  a s  
e m p r e s a s .  M a s ,  s e  p o r  um  l a d o  a  a m p l i a ç ã o  d e  m e r c a d o s  

t r a z  p e r s p e c t i va s  d e  a um e n t o  d o s  ne g ó c i o s  e f e t ua d o s  ,  
p o r  o u t r o   l a d o  e x i g e  d a s  e m p r e s a s  um a  m a i o r  p r e p a r a ç ã o  
p a r a  e n f r e n t a r  a  c o nc o r r ê nc i a  q ue  a g o r a  t a m b é m  a t ua  s e m  

f r o n t e i r a s .   
 P a r a  e n f r e n t a r  e s s a  no va  r e a l i d a d e ,  a s  

e m p r e s a s  s e  c e r c a m  d e  f e r r a m e n t a s  q ue  p e r m i t a m  
e n f r e n t a r  o  m e r c a d o  c a d a  ve z  m a i s  c o m p e t i t i vo  e  p a s s a m  
a  r e ve r  a t é  s ua s  c o nc e p ç õ e s  d e  ne g ó c i o s ,  d a d a  a  

ve l o c i d a d e  d a s  t r a ns f o r m a ç õ e s  d e s s e  m e r c a d o .  O s  
p r o d u t o s  p a s s a m  a  t e r  s e us  c o nc e i t o s  e  e s t r u t u r a s  

r e v i s t o s  e m  um  e s p a ç o  d e  t e m p o  q ue  f i c a  a  c a d a  d i a  m a i s  
c u r t o ,  p o i s  a  i n f o r m a ç ã o  t a m b é m  g a nho u  m a i s  a g i l i d a d e .  
C o m  i s s o ,  c o nq u i s t a r  c o ns um i d o r e s  e  g a r a n t i r  a  

p r e f e r ê nc i a  p e l o  p r o d u t o  t o r no u - s e  um a  t a r e f a  q ue  e x i g e ,  
a l é m  d e  um  p o s i c i o na m e n t o  e  um  p l a ne j a m e n t o  

e s t r a t é g i c o ,  um  o l ha r  e x t e r no  à  e m p r e s a .  
 O  p r e s e n t e  e s t ud o  t e m  c o m o  o b j e t i vo  
d e m o ns t r a r  o  p o t e nc i a l  e s t r a t é g i c o  d o  g e r e nc i a m e n t o  d o  

c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  e  s e us  c us t o s  c o m o  f o r m a  d e  
a d q u i r i r  va n t a g e m  c o m p e t i t i va .  
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O  C i c l o  de  V i da  do  P r o du t o  e  s e u s  D i v e r s o s  
S i gn i f i ca do s  
 

 D e  um a  m a ne i r a  g e r a l ,  p o d e m o s  c o nc e i t ua r  o  
c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  c o m o  s e nd o  o s  e s t á g i o s  

a t r a ve s s a d o s  p e l o  m e s m o  d u r a n t e  a  s ua  e x i s t ê nc i a .  M a s ,  
d e  um a  m a ne i r a  e s p e c íf i c a ,  o  c o nc e i t o  d e  c i c l o  d e  v i d a  d e  
um  p r o d u t o  p o d e  a s s um i r  s i g n i f i c a d o s   d i f e r e n t e s  

d e p e nd e nd o  d o  e n f o q ue  o  q ua l  o  m e s m o  e s t e j a  s e nd o  
o b s e r va d o .  O b s e r ve m o s  a  s e g u i r  o s  c o nc e i t o s  d e  c i c l o  d e  

v i d a  d o  p r o d u t o  s o b  o  p o n t o  d e  v i s t a  d o  m e r c a d o ,  d o  
p r o d u t o r  e  d o  c o ns um i d o r.   
 S o b  o  p o n t o  d e  v i s t a  d e  m e r c a d o ,  c o nc e i t o  d o  

c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  t e m  a  ve r  c o m  a s  e t a p a s  
p e r c o r r i d a s  p e l o  p r o d u t o  d u r a n t e  s ua  e x i s t ê nc i a  no  

m e r c a d o .  C o b r a  ( 1 9 8 9 ,  p . 3 5 7 )  d e f i ne  e s s a s  e t a p a s  c o m o  
s e nd o  a s  s e g u i n t e s  f a s e s :  

 f a s e  p i o ne i r a :  é  a  f a s e  d e  d e s e nvo l v i m e n t o  d e  um  

no vo  p r o d u t o ;  
 f a s e  d e  e xp a ns ã o :  i n i c i a - s e  q ua nd o  a  d e m a nd a  p a r a  

o  no vo  p r o d u t o  c o m e ç a  a  c r e s c e r  r a p i d a m e n t e ;  
 f a s e  d e  e s t a b i l i za ç ã o :  é  q ua nd o  o  núm e r o  d e  

c o ns um i d o r e s  e  o  vo l um e  d e  c o m p r a s  e s t a b i l i za m - s e ;  

 f a s e  d e  d e c l ín i o :  q ua nd o  a s  p r e f e r ê nc i a s  d o s  
c o ns um i d o r e s  a l t e r a m - s e  e  s u r g e m  no va s  t e c no l o g i as  
d e  p r o d u t o  no  m e r c a d o .  

 N e s t a  v i s ã o ,  a  e s t r a t é g i a  e s t á  e m  r e c o nhe c e r  o  
m o m e n t o  e m  q ue  c a d a  um a  d e s s a s  f a s e s  o c o r r e ,  p a r a  q ue  

a t r a vé s  d a s  t é c n i c a s  d e  m a r k e t i ng  s e  c o ns i g a  a d a p t a r  a s  
p o l í t i c a s  e m  r e l a ç ã o  a o  p r o d u t o ,  d e  m o d o  q ue  a  e m p r e s a  
c o ns i g a  a d a p t a r - s e  à s  m ud a nç a s  d o  m e r c a d o .  

 O  c o nc e i t o  d e  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o ,  na  v i s ã o  
d o  p r o d u t o r ,  d i z  r e s p e i t o   a s  e t a p a s  p e r c o r r i d a s  p e l o  

p r o d u t o  d e n t r o  d a  e m p r e s a ,  a b r a ng e nd o  d e s d e  a  s ua  
c o nc e p ç ã o  a t é  a  s ua  c o m e r c i a l i za ç ã o ,  q ua nd o  e s t e  p a s s a  
e n t ã o  p a r a  a s  m ã o s  d o  c o ns um i d o r.  

 P o r  ú l t i m o ,  na  v i s ã o  d o  c o ns um i d o r  o u  us uá r i o ,   
o  c o nc e i t o  d e  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o   a b r a ng e  o  p e r ío d o  

q ue  va i  d a  s ua  a q u i s i ç ã o  a t é  o  s e u  e f e t i vo  d e s c a r t e .  C o m  
r e l a ç ã o  a o  d e s c a r t e ,  é  i m p o r t a n t e  o b s e r va r  q ue  p a r a  
a l g uns  p r o d u t o s  ( c o m o  p o r  e xe m p l o  o s  r e c i c l á ve i s )  e s s a  

e t a p a  p o d e  s i g n i f i c a r  o  i n íc i o  d e  um  no vo  c i c l o .  
 D e  q ua l q ue r  m a ne i r a ,  é  i m p o r t a n t e  p e r c e b e r  q ue  

a  ve l o c i d a d e  c o m  q ue  o  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  s e  
p r o c e s s a ,  s e j a  q ua l  f o r  a  v i s ã o  c o nc e i t ua l ,  e s t a r á  a t r e l a d a  
à  p r ó p r i a  c o nc e p ç ã o  d o  ne g ó c i o .     

  N e s t e  e s t ud o ,  a b o r d a r e m o s  o  g e r e nc i a m e n t o  d o  
c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  s o b  a  v i s ã o  d o  p r o d u t o r  e  d o  

c o ns um i d o r,  q ue  é  o  e n f o q ue  s o b  o  q ua l  a  c o n t a b i l i d a d e  
c o s t um a  d i r e c i o na r  s e us  e s t ud o s .  
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O  C i c l o  de  V i da  do  P r o du t o  e  o  D e s e n v o l v i m e n t o  de  
V a n t a ge n s  C o m pe t i t i v a s  
 

 D e  a c o r d o  c o m  R o c ha  e  M a r t i ns  ( 1 9 9 9 ,  p .  8 3 ) ,  
“ C a d a  ve z  m a i s  p r e s s õ e s ,  c o m o  o  c r e s c e n t e  i n t e r c â m b i o  

e c o nô m i c o  i n t e r na c i o na l  e m e r g e n t e ,  no va s  p o s s i b i l i d a d e s  
d e  i nve s t i m e n t o s  e  ne g ó c i o s ,  c o ns t a n t e  e  ve l o z  m e l ho r i a  
d a  t e c no l o g i a ,  e n t r e  o u t r a s ,  t ê m  e x i g i d o  d a s  e m p r e s a s  

q ue  c a d a  ve z  m a i s  a na l i s e m  a s  e s t r a t é g i a s  a  s e r e m  
s e g u i d a s  no  d e c o r r e r  d e  s ua s  a t i v i d a d e s  d e  f o r m a  a  

ve nc e r  o s  c o nc o r r e n t e s ” .  P o d e m o s  p e r c e b e r  c o m  e s s a  
a f i r m a ç ã o ,  q ue  ve nc e r  o s  c o nc o r r e n t e s  e s t á  i n t i m a m e n t e  
l i g a d o  a o  d e s e nvo l v i m e n t o  d e  e s t r a t é g i a s  q ue  

p r o p o r c i o ne m  va n t a g e ns  c o m p e t i t i va s .  
 Q ua nd o  f a l a m o s  e m  va n t a g e m  c o m p e t i t i va ,  

e s t a m o s  no s  r e f e r i nd o  a  a l g um a  c a r a c t e r ís t i c a  no s  
p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s ,  f o r ne c i d o s  p o r  um a  d e t e r m i na d a  
e m p r e s a ,  q ue  a  d i f e r e nc i e  d o s  s e us  c o nc o r r e n t e s .  C o m  o  

a um e n t o  d a  ve l o c i d a d e  d a  m o d i f i c a ç ã o  d o  m e r c a d o ,  a s  
va n t a g e ns  c o m p e t i t i va s  p a s s a r a m  a  t e r  u m  t e m p o  d e  v i d a  

m a i s  c u r t o ,  f a ze nd o  c o m  q ue  a s  e m p r e s a s  t e nha m  q ue  
d e s e nvo l ve r  a  c a p a c i d a d e  d e  e s t a r  s e m p r e  e nxe r g a nd o  
no va s  o p o r t un i d a d e s  c o m  s e us  p r o d u t o s .  

 
 

T IP O S  D E  V A N TA G E N S  C O M P E TIT IV A S  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

F o n t e :  P O R T E R ,  M i c h a e l  E .  M a t e r i a l  d i s t r i b u í d o  n a  
p a l e s t r a  “ V a n t a g e m  C o m p e t i t i v a :  o  n o v o  a p r e n d i za d o ”.  

S ã o  P a u l o :  1 9 9 9 .  
  

D i f e r e nc i a çã o  ( va l o r  

d e s v i nc u l a d o  d o  
p r e ç o )  

V A N TA G E M  

C O M P E TIT IV A  

 

C us t o  M e no r  
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 A  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  p o s s u i  um  p e s o ,  um  
va l o r  p a r a  a  e m p r e s a .  S o b r e  e s s e  va l o r ,  Za c c a r e l l i  ( 2 0 0 0 ,  
p . 3 5 )  a f i r m a  q ue  a  m a t e m á t i c a   d a  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  

f unc i o na  d a  s e g u i n t e  m a ne i r a :  
1 .  A  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  t e m  va l o r  a p e na s  e nq ua n t o  

d u r a r ;  
2 .  O  va l o r  d a  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  d e p e nd e  d a  

d e c i s ã o  s o b r e  s ua  u t i l i za ç ã o ;  

3 .  O  va l o r  d a  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  nã o  é  p r o p o r c i o na l  
a o  s e u  t a m a nho .  

 C o m  i s s o  p e r c e b e m o s  q ue  t ã o  i m p o r t a n t e  q ua n t o  
p o s s u i r  um a  va n t a g e m  c o m p e t i t i va  ,  é  s a b e r  us u f r u i r  d a  
m e s m a  no  d e c o r r e r  d e  s ua  d u r a ç ã o .  C o nhe c e r  o  c i c l o  d e  

v i d a  d o  p r o d u t o  e  s a b e r  g e r e nc i á - l o  é  um a  g r a nd e  
o p o r t un i d a d e  d e  a t ua r  e s t r a t e g i c a m e n t e  d e  m a ne i r a  a  

o b t e r  va n t a g e m  c o m p e t i t i va .  P o r é m ,  p a r a  m e l ho r  g e r e nc i a r  
o  c i c l o  d e  v i d a  d o  s e u  p r o d u t o ,  a  e m p r e s a  p r e c i s a  d e f i n i r  
d e  q ue  m a ne i r a  a  e m p r e s a  i r á  p o s i c i o na r - s e  no  m e r c a d o .   

  
 

 
O  C i c l o  de  V i da  do  P r o du t o  e  o  P o s i c i o n a m e n t o  
E s t r a t é g i co  

 
 A s  e m p r e s a s  ne c e s s i t a m  p e r c e b e r  o  a m b i e n t e  o  
q ua l  e s t ã o  i ns e r i d a s  e  c o m o  o  s e u  p r o d u t o  é  p e r c e b i d o  

p o r  e s s e  a m b i e n t e ,  p a r a  q ue  p o s s a  d e f i n i r  e s t r a t é g i a s  q u e  
a s  p o s s i b i l i t e m  a d a p t a r - s e  a  e s s e  a m b i e n t e  e  t o r na r - s e  

c o m p e t i t i va s .  E m  r e l a ç ã o  a  i s s o ,  B e ur e n  ( 2 0 0 0 , p . 5 2 )  
a f i r m a  q ue  “ a  d e f i n i ç ã o  d e  e s t r a t é g i a s  c o m p e t i t i va s  
i m p l i c a  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  um a  c o m b i na ç ã o  s i m é t r i c a  e n t r e  

a s  c o m p e t ê nc i a s  e s p e c íf i c a s  d a  o r g a n i za ç ã o  e  o  a m b i e n t e  
o nd e  e l a  a t ua ” .   

 A  d e f i n i ç ã o  d o  p o s i c i o na m e n t o  e s t r a t é g i c o  d a  
e m p r e s a ,  d a  f o r m a  c o m  a  q ua l  e l a  va i  a t ua r  ( q ue r  s e j a  
a t r a vé s  d a  d i f e r e nc i a ç ã o  p e l o  p r e ç o  o u  d a  d i f e r e nc i a ç ã o  

p e l o  p r o d u t o ) ,  p e r m i t e  à  e m p r e s a  d e f i n i r  o  m o d o  c o m o  
e s t a  i r á  d i r e c i o na r  o s  s e us  c us t o s  e  q ue  c o m p o r t a m e n t o  

e l e s  i r ã o  a s s um i r  d e n t r o  d o  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o .  S e  a  
e m p r e s a  e s c o l he  o f e r e c e r  p r o d u t o s  d e  q ua l i d a d e  s i m i l a r  a  
m a i o r i a  d o s  e x i s t e n t e s  no  m e r c a d o ,  m a s  a  p r e ç o s  

i m b a t íve i s ,  e l a  i r á  r e q ue r e r  um  m a i o r  c o n t r o l e  d o s  c us t o s .  
P o r  s ua  ve z ,  s e  a  e m p r e s a  e s c o l he  o p e r a r  o f e r e c e nd o  um  

p r o d u t o  d i f e r e nc i a d o ,  m a s  p o r  um  p r e ç o  t a m b é m  
d i f e r e nc i a d o ,  a  p r e o c up a ç ã o  nã o  e s t a r á  t ã o  o r i e n t a d a  
p a r a  o  c o n t r o l e  d o s  c us t o s .  S ha nk  e  G o v i nd a j a r a n  ( 1 9 9 7 ,  

p . 2 3 2 ) ,  a f i r m a m  q ue  “ g r a nd e  p a r t e  d a  a ná l i s e  e s t r a t é g i c a  
e  p o r t a n t o  d a  g e s t ã o  e s t r a t é g i c a  d e  c us t o s  e nvo l ve  

c o ns t a n t e m e n t e  r e a va l i a r  o  p o s i c i o na m e n t o  c o m p e t i t i vo  d e  
ho j e  e m  f a vo r  d a s  o p ç õ e s  q ue  s e r i a m  m a i s  b e m  a d a p t a d a s  
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à s  p e r c e p ç õ e s  a t ua i s  d o  a m b i e n t e  c o m p e t i t i vo  d e  
a m a nhã ” .  
 É  i m p o r t a n t e  c o m p r e e nd e r,  q ue  nã o  p o d e m o s  

t r a t a r  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  c o m  a  a d o ç ã o  d e  a l g um  m o d o  
d e  g e r e nc i a m e n t o  d o  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  c o m o  a l g o  

q ue  p o d e r á  s e r  e s t e nd i d o  p a r a  o u t r a s  e m p r e s a s ,  p o i s   
c o m o  a f i r m a  L e v i t t  ( 1 9 9 0 ,  p . 8 4 ) ”  o  c i c l o  d e  v i d a  d e  um  
d a d o  p r o d u t o  p o d e  s e r  d i f e r e n t e  p a r a  e m p r e s a s  d i f e r e n t e s  

na  m e s m a  i nd ús t r i a ,  no  m e s m o  p o n t o  d e  t e m p o ,  e  i s s o  
c o m  c e r t e za  a f e t a  a s  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  d e  f o r m a  

t a m b é m  d i f e r e n t e ” .  
 
 

O s  C u s t o s  do  C i c l o  de  V i da  do  P r o du t o   
 

 O  c o nhe c i m e n t o  d o s  c us t o s  d o  c i c l o  d e  v i d a  d e  
um  p r o d u t o  p o d e  p e r m i t i r  à  e m p r e s a  um a  o p o r t un i d a d e  d e  
a d e q ua r  s e u  p r o d u t o  à s  ne c e s s i d a d e s  e  e xp e c t a t i va s   d o s  

c o ns um i d o r e s ,  d e  a c o r d o  c o m  o  p o s i c i o na m e n t o  
e s t r a t é g i c o  a d o t a d o .  N o  e n t a n t o ,  m a i s  i m p o r t a n t e  d o  q ue  

c o nhe c e r  e s s e s  c us t o s ,  é  g e r e nc i á - l o s  d e  f o r m a  a  a t i ng i r  
o s  o b j e t i vo s  t r a ç a d o s  p e l a  e m p r e s a .  
 S e g und o  S ha nk  e  G o v i nd a j a r a n  ( 1 9 9 7 ,  p . 1 6 ) ,  “ o  

c us t e i o  d o  c i c l o  d e  v i d a  l i d a  e xp l i c i t a m e n t e  c o m  a  r e l a ç ã o  
e n t r e  o  q ue  um  c o ns um i d o r  p a g a  p o r  um  p r o d u t o  e  o  c us t o  
t o t a l  e m  q ue  o  c o ns um i d o r  i nc o r r e  no  c i c l o  d e  v i d a  ú t i l  d e  

um  p r o d u t o ” .  A  e m p r e s a  d e ve ,  p o r t a n t o ,  c o nhe c e r  o s  
c us t o s  r e f e r e n t e s  a o  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  a p ó s  a  

ve nd a ,  d e  f o r m a  q ue  p r e ve nd o  o s  p o s s íve i s  g a s t o s  d o s  
c o ns um i d o r e s ,  e s s a  p o s s a  t r a b a l ha r  s e us  c us t o s  d e  
m a ne i r a  a  o b t e r  va n t a g e m  c o m p e t i t i va .  

 P o d e m o s  v i s ua l i za r  o s  c us t o s  d o  c i c l o  d e  v i d a  
d o  p r o d u t o  d a  s e g u i n t e  m a ne i r a :  
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C U S TO S  D O  P R O D U TO R               C U S TO S  D O  U S U Á R IO  
 
 

 
       C O N C E P Ç Ã O                                A Q U IS IÇ Ã O  

 
 
   

         P R O J E TO                                  IN S TA L A Ç Ã O  
   

 
 
   D E S E N V O LV IM E N TO                          O P E R A Ç Ã O  

 
 

 
       P R O D U Ç Ã O                                 M A N U TE N Ç Ã O                   
 

 
 

   C O M E R C IA L IZA Ç Ã O                           D E S C A R TE  
 
 

 
 
F o n t e :  R O C H A ,  W e l l i n g t o n .  N o t a s  d e  a u l a  d a  d i s c i p l i n a  

C o n t r o l a d o r i a .  N a t a l :  U F R N ,  2 0 0 1 .  
 

 
   
 O  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  nã o  c o s t um a  

f unc i o na r  a p e na s  no  s e n t i d o  a c i m a  m o s t r a d o .  P o d e m o s  
e nc o n t r a r  e m p r e s a s  p a r t i c i p a nd o  d o  c i c l o  d o  us uá r i o ,  

c o m o  p o r  e xe m p l o  no  m o m e n t o  d o  d e s c a r t e .  N e s t e  c a s o ,  
p o d e r ía m o s  c i t a r  a s  e m p r e s a s  q ue  f a b r i c a m  a p a r e l ho s  
c e l u l a r e s  e  c u j a s   b a t e r i a s  r e q ue r  t r a t a m e n t o  e s p e c i a l  na  

ho r a  d o  d e s c a r t e .  
 O s  c us t o s  i nc o r r i d o s  p a r a  o  c o ns um i d o r  d u r a n t e  

o  c i c l o  d e  v i d a  d o  p r o d u t o  a d q u i r i d o ,  p o d e  l e va r  o  
c o ns um i d o r  a  o p t a r  p o r  um  d e t e r m i na d o  t i p o  d e  p r o d u t o .  
N o  c a s o  d o s  a u t o m ó ve i s ,  a s  p e s s o a s  c o s t um a m  p e s a r  o s  

c us t o s  q ue  t e r ã o  p a r a  m a n t e r  o  m e s m o  a p ó s  a  s ua  
a q u i s i ç ã o ,  c o m o  p o r  e xe m p l o  a  t a xa  d e  c o ns um o  d e  

c o m b us t íve l ,  o  va l o r  d a s  p e ç a s  ne c e s s á r i a s  p a r a  a  
m a nu t e nç ã o ,  a  e x i s t ê nc i a  d e  p e ç a s  no  m e r c a d o  na c i o na l ,  
e n t r e  o u t r o s .  

 U m  c o m p o r t a m e n t o  i n t e r e s s a n t e  a  s e r  t a m b é m  
o b s e r va d o ,  é  o  d a s  e m p r e s a s  q ue  c o s t um a m  d i r e c i o na r  a  

o b t e nç ã o  d e  l uc r o  p a r a  a s  f a s e s  c o ns t a n t e s  no  c i c l o  d o  
us uá r i o .  E s s a s  e m p r e s a s  c o s t um a m  t e r  um  p r o d u t o  

 C O N C E P Ç Ã O  

  P R O J E TO  

 D E S E N V O LV IM E N TO  

  P R O D U Ç Ã O  

  A Q U IS IÇ Ã O  

 IN S TA L A Ç Ã O  

  O P E R A Ç Ã O  

C O M E R C IA L IZA Ç Ã O D E S C A R TE  

  M A N U TE N Ç Ã O  
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i n i c i a l m e n t e  c o m  um  b a i xo  c us t o  d e  a q u i s i ç ã o ,  m a s  c o m  
um  c us t o  a l t o  p a r a  o  us uá r i o  no  q ue  s e  r e f e r e  à  
i ns t a l a ç ã o ,  o p e r a ç ã o  e  m a nu t e nç ã o .  V a l e  s a l i e n t a r  q ue  

e s t e  c o m p o r t a m e n t o  t a m b é m  p o d e  s e  a p r e s e n t a r  d a  
m a ne i r a  i nve r s a ,  q ue r  d i ze r,  p r o d u t o s  c o m  a l t o  c us t o  d e  

a q u i s i ç ã o  p a r a  o  us uá r i o ,  m a s  c o m  c us t o s  d e  i ns t a l a ç ã o ,  
o p e r a ç ã o  e  m a nu t e nç ã o  b a i xo s .  
 

 
O   C i c l o  de  V i da  do  P r o du t o  e  o  P r o ce s s o  de  C r i a çã o  

de  V a l o r  
 
 N a  o b s e r va ç ã o  e  g e r e nc i a m e n t o  d o  c i c l o  d e  v i d a  

d o  p r o d u t o ,  é  i m p o r t a n t e  p e r c e b e r  c o m o  s e  p r o c e s s a  a  
c r i a ç ã o  d e  va l o r  d o  p r o d u t o  p a r a  o  c l i e n t e / c o ns um i d o r.  

P o i s ,  é  a t r a vé s  d o  va l o r  p e r c e b i d o  p e l o  c o ns um i d o r  q ue  a  
e m p r e s a  p o d e r á  o b s e r va r  s e  o  s e u  p r o d u t o  e s t á  
s a t i s f a ze nd o  a s  ne c e s s i d a d e s  d o  m e s m o ,  g a r a n t i nd o  o  

s e u  r e t o r no .    
 B e ur e n  ( 1 9 9 7 ,  p . 4 4 ) ,  a f i r m a  q ue  “ s ã o  c o m uns  

p r e o c up a ç õ e s  c o m  o  p r o d u t o  q ue  e s t á  c he g a nd o  à s  m ã o s  
d o s  c l i e n t e s ,  d e  m o d o  a  s up r i r  a s  ne c e s s i d a d e s  d e s t e s ,  
c o m  o s  p r o d u t o s  q ue  a  e m p r e s a  d e ve  t e r  e  q ue  o s  

c o nc o r r e n t e s  nã o  t ê m  na  s ua  l i nha  d e  p r o d uç ã o ” .  
 A  c r i a ç ã o  d e  va l o r  p a r a  o  c o ns um i d o r  p o d e  v i r  
a t r a vé s  d e  p r o d u t o s  q ue  p r o p o r c i o ne m  a l g um a  

d i f e r e nc i a ç ão  a o  m e s m o ,  q ue r  s e j a  m a i o r  c o n f o r t o ,  s t a t u s ,  
o u  e xc l us i v i d a d e .  A  c r i a ç ã o  d e  va l o r  p o d e  v i r  t a m b é m  

a t r a vé s  d a  c o nc e s s ã o  d o  a c e s s o  a  p r o d u t o s  d e  um a  f o r m a  
m a i s  b a r a t a ,  p o r é m  s e m  c a r a c t e r ís t i c a s  e s p e c i a i s .   
 A b a i xo  o b s e r va m o s  a s  f o n t e s  d e  c r i a ç ã o  d e  

va l o r  e  s ua  l i g a ç ã o  c o m  o  c o nhe c i m e n t o  g e r e nc i a l :  
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F o n t e s  d e  C r i a ç ã o  d e  V a l o r  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
F o n t e :  F R E I R E ,  F á t i m a  d e  S o u za .  M a t e r i a l  D i d á t i c o  d a  
d i s c i p l i n a  E s t r a t é g i a  d e  N e g ó c i o s .  N a t a l :  U F R N ,  2 0 0 1 .  

 
 

 C o m o  p o d e m o s  o b s e r va r,  q ua nd o  s e  o p t a  p e l a  
d i f e r e nc i a ç ã o ,  o  m a r k e t i ng  e  o  c o nhe c i m e n t o  t e c no l ó g i c o  
t e r ã o  um  p a p e l  b a s t a n t e  a t i vo .  O s  p r o d u t o s  d i f e r e nc i a d o s  

c o s t um a m  p o s s u i r  a l t o s  c us t o s  na s  f a s e s  d e  c o nc e p ç ã o ,  
p r o j e t o  e  d e s e nvo l v i m e n t o .  P o r  s ua  ve z ,  um a  p o s t u r a  d e  

b a i xo s  p r e ç o s  t e r á  s ua  a t e nç ã o  vo l t a d a  p a r a  a  
p r o d u t i v i d a d e  e  c us t o  d o s  f a t o r e s .  Ind e p e nd e n t e  d a  o p ç ã o  
u t i l i za d a  p a r a  c r i a r  va l o r  p a r a  o  c o ns um i d o r,  o  

c o nhe c i m e n t o  g e r e nc i a l  e s t a r á  s e m p r e  s e r v i nd o  d e  
s up o r t e  d e n t r o  d e s s e  p r o c e s s o .  

 
 
C o n cl u s ã o  

 
 E s t a r  p r e p a r a d o  p a r a  e n f r e n t a r  o s  d e s a f i o s  q ue  

s u r g e m  d e v i d o  a  f a t o r e s  c o m o  m ud a nç a s  d e  p e r f i l  d o  
c l i e n t e ,  a um e n t o  d a  c o m p e t i t i v i d a d e ,  a um e n t o  d a  
ve l o c i d a d e  d a s  t r a ns f o r m a ç õ e s  no  m e r c a d o ,  e n t r e  o u t r o s ,  

e x i g e  d a  e m p r e s a  o  d e s e nvo l v i m e n t o  d e  e s t r a t é g i a s  e  o  
c o nhe c i m e n t o  d o  a m b i e n t e  a  q ua l  a  m e s m a  e s t á  i ns e r i d a .  

A l é m  d i s s o ,  é  ne c e s s á r i o  s a b e r  e nxe r g a r  a s  o p o r t un i d ades  

  C r i a ç ã o  d e  V a l o r e s  

C r e s c i m e n t o  d a  
d i f e r e nc i a ç ã o  

d e c r é s c i m o  d o s  
c us t o s  r e l a t i vo s  

M a r k e t i n g  C o n h e c i m e n t o  

t e c n o l ó g i c o  
P r o d u t i v i d a d e  C u s t o  d o s  

f a t o r e s  

  C o nhe c i m e n t o  G e r e nc i a l  
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e  a m e a ç a s ,  r e f o r ç a r  o s  p o n t o s  f o r t e s  e  a d m i n i s t r a r  o s  
p o n t o s  f r a c o s .  
 N e s s e  s e n t i d o ,  o  c o nhe c i m e n t o  d o  p r o d u t o  e  d o  

s e u  c i c l o  d e  v i d a ,  p e r m i t e  q ue  a  e m p r e s a  c r i e  m a ne i r a s  de  
g e r e nc i a r  o s  c us t o s  p r o c e s s a do s  e m  s ua s  vá r i a s  f a s e s ,  d e  

f o r m a  a  us á - l o s  no  a l c a nc e  d e  um  d i f e r e nc i a l  q ue  l he  
p r o p o r c i o ne  va n t a g e m  c o m p e t i t i va .  P o i s ,  a g i r  d e  m a ne i r a  
e s t r a t é g i c a  é  s a b e r  b us c a r  c a r a c t e r ís t i c a s  d i f e r e nc i a i s  

q ue  g a r a n t a m  o  s uc e s s o  e m p r e s a r i a l .  
 

 
B i b l i o gr a f i a  
 

B E U R E N ,  I l s e  M a r i a .  C u s t o s  d o  C i c l o  d e  V i d a  d o  P r o d u t o :  
U m a  a b o r d a g e m  Te ó r i c a  c o m  Ê n f a s e  n a  O b t e n ç ã o  d e  

V a n t a g e m  C o m p e t i t i v a .  R e v i s t a  B r a s i l e i r a  d e  
C o n t a b i l i d a d e .  B r a s í l i a ,  n º  1 0 6 ,  j u l ho  1 9 9 7 .  
B E U R E N ,  I l s e  M a r i a .  G e r e n c i a m e n t o  d a  I n f o r m a ç ã o :  u m  

r e c u r s o  e s t r a t é g i c o  n o  p r o c e s s o  d e  g e s t ã o  e m p r e s a r i a l .  
S ã o  P a u l o :  A t l a s ,  2 a  e d . , 2 0 0 0 .  

C O B R A ,  M a r c o s  .  M a r k e t i n g  B á s i c o :  U m a  P e r s p e c t i v a  
B r a s i l e i r a .  S ã o  P a u l o :  A t l a s ,  3 a  e d . ,  1 9 8 9 .  
H A YE S ,  R o b e r t  H . ,  W H E E LW R IG H T,  S t e ve n  C . .  V i n c u l e  o  

P r o c e s s o  d e  F a b r i c a ç ã o  a o s  C i c l o s  d e  V i d a  d o s  P r o d u t o s .  
R e v i s t a  E xa m e ,  e d . J a ne i r o  d e  1 9 8 0 .   
L E V ITT,  The o d o r e .  A  I m a g i n a ç ão  d o  M a r k e t i n g .  S ã o  P a u l o :  

A t l a s ,  2 a  e d . ,  1 9 9 0 .  
R O C H A ,  W e l l i ng t o n  &  M A R TIN S ,  E r i c  A ve r s a r i .  C u s t e i o -

A l v o .  R e v i s t a  B r a s i l e i r a  d e  C us t o s ,  V o l um e  I ,  N úm e r o  I .  
S ã o  L e o p o l d o :  M a i o / A g o s t o  1 9 9 9 .  
S H A N K ,  J o nh  K .  e  G O V IN D A J A R A N ,  V i j a y.  A  R e v o l u ç ã o  

d o s  C u s t o s .  R i o  d e  J a ne i r o :  C a m p us , 7 a  e d . ,  1 9 9 7 .   
ZA C C A R E L L I,  S é r g i o  B .  E s t r a t é g i a  e  S u c e s s o  n a s  

E m p r e s a s .  S ã o  P a u l o :  S a r a i va ,  2 0 0 0 .  
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