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Resumo:

A escola tem sido solicitada pela sociedade a dar uma contribuicdo mais eficaz na formacgdo dos profissionais que
devem atuar no atual contexto econdmico-social cuja principal caracteristica é a constancia e imprevisibilidade das
mudancas. A metodologia utilizada pelo professor em sala de aula deve, além de garantir um bom nivel de
assimilacéo do contetido pelos alunos, propiciar que tais alunos tenham oportunidade de desenvolvimento de todo o
seu potencial intelectual na aquisicdo do conhecimento (til. Este trabalho apresenta o resultado de um experimento
em ensino em contabilidade de custos, realizado pel os pesguisadores na Universidade Estadual de Maringa-Pr., cujo
objetivo € o de analisar 0 desempenho do aluno frente a diferentes métodos de ensino. Procurou-se diferenciar os
métodos pela maneira de conducdo das aulas experimentais pelo professor, passando de uma postura mais
autoritaria e centralizadora a uma mais participativa e monitoradora do caminho ao qual os alunos procuraram
percorrer. A bibliografia utilizada como referencial bem como os resultados obtidos neste experimento sugerem que
0s métodos de ensino cujo centro do processo ensino-aprendizagem esta focalizado no aluno sdo mais apropriados
para a preparacdo do profissional de contabilidade exigidos pelo mercado de trabalho. Por esta razio sugere-se que
as escolas de formacéo de profissionais contadores realizem a reciclagem de seu corpo docente para que o
profissional a ser formado por tais escolas possa dar respostas mais significativas as expectativas que a sociedade
possa ter dos profissionais de nivel superior e que este possa encontrar melhor colocagdo no mercado de trabal ho.
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RESUMO

A escola tem sido solicitada pela sociedade a dar uma contribuicdo mais
eficaz na formacdo dos profissionais que devem atuar no atual contexto econdmico-social cuja
principal caracteristica € a constancia e imprevisibilidade das mudancas. A metodologia
utilizada pelo professor em sala de aula deve, além de garantir um bom nivel de assimilacéo do
conteudo pelos alunos, propiciar que tais alunos tenham oportunidade de desenvolvimento de
todo o seu potencial intelectual na aquisicdo do conhecimento util.

Este trabalho apresenta o resultado de um experimento em ensino em
contabilidade de custos, realizado pelos pesquisadores na Universidade Estadual de Maringa-
Pr., cujo objetivo é o de analisar o desempenho do aluno frente a diferentes métodos de
ensino. Procurou-se diferenciar os métodos pela maneira de conducdo das aulas
experimentais pelo professor, passando de uma postura mais autoritaria e centralizadora a
uma mais participativa e monitoradora do caminho ao qual os alunos procuraram percorrer.

A bibliografia utilizada como referencial bem como os resultados obtidos neste
experimento sugerem que 0s métodos de ensino cujo centro do processo ensino-
aprendizagem esta focalizado no aluno sdo mais apropriados para a preparacdo do
profissional de contabilidade exigidos pelo mercado de trabalho. Por esta razéo sugere-se que
as escolas de formacdo de profissionais contadores realizem a reciclagem de seu corpo
docente para que o profissional a ser formado por tais escolas possa dar respostas mais
significativas as expectativas que a sociedade possa ter dos profissionais de nivel superior e
que este possa encontrar melhor colocacéo no mercado de trabalho.

Area Teméatica: EDUCACAO - Ensino e pratica da gestio de custos numa Gtica
interdisciplinar
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METODOS DE ENSINO EM CONTABILIDADE DE CUSTOS - UM
EXPERIMENTO

INTRODUCAO

A sociedade atual, impulsionada pelo aumento da relevancia da atividade
econbmica, tem questionado e cobrado da escola melhor capacitacdo dos profissionais que
forma. Tomando-se por base 0s novos paradigmas do ambiente econbmico percebe-se que 0
perfil profissional mais adequado a este ambiente é aquele que apresente maior capacidade de
adaptacdo a mudancas e maior capacidade de aprendizagem. O profissional que obtém maior
sucesso em suas atividades tem sido aquele que consegue melhor absorver as novas
informacdes. A rapidez com que a informacdo circula atualmente em nivel de mundo tem
axacerbado a necessidade de constante atualizagdo profissional. H&, portanto, uma exigéncia
social e econdmica pela aprendizagem continua. Estas constatacfes indicam que a capacidade
de aprendizagem é uma entre as mais exigidas do homem moderno.

As metodologias de ensino classicas ainda utilizadas na maioria das escolas
brasileiras em todos os niveis, paulatinamente vém dando espaco a metodologias mais
arrojadas que premiam a flexibilidade e primam por desenvolver maior capacidade de
aprendizagem e adaptacdo ao educando. Este fendmeno educacional, como poderiamos
chamé-lo, pode ser observado principalmente em escolas de ensino primario e de ensino
médio. A literatura mais recente sobre educacdo indica que 0s novos métodos de ensino tém
tido por fundamento as teorias do educador francés Jean Piaget, por considerarem que,
segundo Moreno (1998, 39):

“... 0 verdadeiro conhecimento - aquele que é utilizavel - é fruto de uma elaboracao
(construcao) pessoal, resultado de um processo interno de pensamento durante o
qual o sujeito coordena diferentes nocdes entre si, atrinbuindo-lhes um significado,
organizando-as e relacionado-as com outras anteriores.”

Nas escolas de ensino superior, no entanto, por haver maior influéncia da
cultura de cada classe profissional, este processo € mais facil de ser observado em
determinadas areas de conhecimento do que em outras. Na area de contabilidade o processo,
apesar de ainda ndo observado em muitas escolas, tem sido iniciado, na maioria das vezes,
por professores que obtém titulo de mestrado e/ou doutorado. Essa maior adesdo de
professores titulados aos novos métodos de ensino ocorre pela convivéncia obtida em
ambientes que discutem os conhecimentos mais avangados na area de conhecimento através
de metodologias mais adequadas a aquisicdo do verdadeiro conhecimento, onde o aluno é
sujeito do processo de gera-lo. Tais professores experimentam e sdo convencidos de que a
metodologia de ensino, pela relevancia que tem no processo ensino-aprendizagem, deve
oferecer condicGes para que 0 potencial inovador e criativo do futuro profissional seja
desenvolvido, ou ao menos despertado, ainda no tempo de seus estudos de graduagédo. Com
0 aumento do nimero de professores com titulagdo de mestre ou doutor, em virtude do
aumento do ndmero de cursos de pds-graduacdo em contabilidade no Brasil, € notdria a
mudanca na metodologia de ensino em diversas escolas de contabilidade em nivel superior.

O presente trabalho pretende apresentar um experimento no ensino de
contabilidade de custos. Nosso objetivo € observar se uma metodologia de ensino em
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contabilidade centrado no aluno produz melhores resultados de aprendizagem se comparada a
metodologia utilizada tradicionalmente, cuja principal caracteristica é fazer do professor o
centro do processo ensino-aprendizagem. Para tanto estruturamos este trabalho da forma a
sequir.

Na primeira parte fazemos a exposicdo de nossa visdo do contexto atual e da
situacdo-problema, identificando as perguntas a que procuramos responder. Na sequéncia
fazemos breve revisdo do resultado de dois estudos que investigaram o ensino da
contabilidade no Brasil, dando énfase aos aspectos relacionados as metodologias de ensino
mais utilizadas. A metodologia utilizada para obtencdo das informagdes que irdo suportar a
resposta para a questdo levantada sera identificada no item seguinte do trabalho. Os resultado
serdo apresentados ap0s a descricdo da metodologia, bem como as conclusdes e
recomendagdes no final do mesmo.

CONTEXTO E SITUACAO-PROBLEMA

As mudancas na economia internacional tém exigido das empresas postura
diferente no sentido de serem mais ageis e flexiveis, fazendo-as perseguir incessantemente a
eficicia em todas as atividades que desenvolvem. Acompetitividade € uma caracteristica forte
de muitos segmentos da economia. Esta caracteristica leva as empresas a disputarem 0s
recursos do mercado que lhes possam assegurar vantagens competitivas sobre seus
concorrentes.

N&o ha davidas de que os recursos humanos de uma organizagdo constituems-
se em um de seus principais recursos estratégicos'. O grupo de pessoas responsavel por
provocar 0S eventos necessarios para que uma organizagdo cumpra sua missdo deve estar
capacitado a compreender os ambientes interno e externo no qual a empresa se insere. As
pessoas envolvidas com a atividade empresarial devem possuir excelente capacidade de
realizar leitura clara e objetiva da realidade, de forma a possibilitar a interacdo eficaz entre os
elementos que integram esta realidade. Este fato se faz mais claro se observarmos as
interaces que a empresa faz com seu ambiente externo através da aquisicdo e
disponibilizagdo dos recursos econdmicos consumidos e gerados, uma vez que a principal
caracteristica deste ambiente € o de mudancas constantes e descontinuas.

Crozatti (1998, 43-6) identifica que a mudanga é um valor da cultura de nossa
sociedade em alta nos dias atuais. A mudanca valorizada pela sociedade permeia as diferentes
e crescentes oportunidades de desenvolvimento e realizacdo das atividades econémicas
necessarias para a producdo dos recursos aceitos e, as vezes, exigidos pela sociedade. Estas
mudancas podem ter por base tanto o uso de diferentes materiais (tecnologia de hardware),
como o uso de diferentes principios e conceitos que ddo origem a novos sistemas (tecnologia
de software) nos processos de gestdo na producdo de bens ou servicos. Assim, a tecnologia
tem um impacto especial no mercado de trabalho, na economia do pais e, consequentemente,
no desempenho das organizagdes.

Recurso estratégico é qualquer recurso que impacta a obtencdo e a oferta de produtos e servigos por
uma organizacao a uma sociedade.
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A relacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e os reflexos na alocagdo de
mao-de-obra no mercado de trabalho - niveis de emprego - tem sido objeto de estudo de
uma série de pesquisadores no Brasil e no exterior. De acordo com Pastore (1998, 11), as
pesquisas que visam identificar o relacionamento de alocagéo de méo-de-obra explicam que:

“Quando a tecnologia cai num ambiente com crescimento e educacao baixos e
legislacdo trabalhista inflexivel, provoca desemprego. Quando a legislacao é flexivel,
os trabalhadores sdo educados e a economia cresce, 0 efeito no emprego &
desprezivel” (grifos nossos).

O comentéario de Pastore indica que, seja qual for o profissional, este deve
primar na sua formacdo, por valores que suportem forte educacgdo, flexibilidade e
adaptabilidade. O mesmo pesquisador, comentando a adequacdo da escola e o perfil do
trabalhador preferido pela empresa brasileira atualmente, afirma que esta empresa: “Quer um
trabalhador que entenda o que é dito para ele. Também prefere alguém que seja capaz
de transferir conhecimentos de uma area para outra. Esse trabalhador deve ainda
saber trabalhar em grupo ” (grifos nossos). Mais a frente, discutindo sobre qual o nivel de
formacao profissional a que esta se referindo, Pastore (1998, 15) continua:

“Estamos falando de todos. O trator muda, o azulejo muda, o encanamento muda, o
fio da eletricidade muda. A revolugdo tecnoldgica vai prosseguir. Seus verdadeiros
efeitos sobre o trabalho nem sequer comecaram. Imagine o que serd em 2010. Todas
as profissdes vao mudar. ” (grifo nosso).

Confrmando o0 pensamento acima, Nakagawa (1998) diz “Em
aproximadamente quinze anos quase toda a tecnologia usada por empresas e pessoas
em geral serd nova no sentido de ndo ter sido ainda desenvolvida atualmente”. ESta é
uma nova realidade a que o brasileiro vem se adaptando a duras penas, as vezes, em razao da
intensificacdo da abertura das fronteiras do Brasil a economia internacional.

Tratando do impacto da educagéo na economia do Brasil, Scheinkman (1999,
11) atribui ao baixo nivel de educacdo do brasileiro parte dos problemas sociais e
econdmicos de nosso pais. Este autor afirma:

“Em primeiro lugar, é claro que um trabalhador mais educado ganha mais,
porque produz mais. Se educassemos a parcela da populacdo que hoje ndo tem
acesso a educacao, ela necessariamente passaria a ganhar mais. Segundo, porque
baixaria as diferencas de salario ditadas pela educacdo. Um dos grandes
produtores de desigualdade no Brasil é o fato de que existem grandes diferencas
educacionais que se transformam em grandes abismos de salarios. No Brasil essas
diferencas sdo elevadas porque h& escassez de gente educada, o que torna essa
mao-de-obra mais cara. A falta de investimento em educacéo foi uma das razoes
pelas quais o Brasil foi perdendo o ritmo de crescimento nas Gtlimas décadas. Nao
é demais acreditar que um pais como o Brasil possa crescer a uma taxa de 6% a
7% ao ano.”

Claro esti, na citacdo acima, que o desempenho da economia e o nivel
educacional da populacéo estdo diretamente relacionados. Assim, como diz o proprio titulo
da reportagem referida: “Educar é crescer”.
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Para os educadores as implicagdes da educacdo na vida de um povo vao
além do desempenho de sua atividade econbmica. A educacdo € uma das formas mais
eficazes de transmissdo, ratificacdo e mudanca de cultura e, implicitamente, implica
diretamente na maneira de um povo pensar. Moreno (1998, 31) afirma:

“O ensino ndo se encarrega apenas de trasmitir nossa ciéncia e nossa cultura, mas
também seus aspectos subjacentes, ou seja, uma maneira particular de pensar e de
considerar uma problematica especifica. Devemos lembrar que ensino € o
encarregado de conservar e trasmitir uma tradicdo cultural herdada de uma
problematica milenar, embora as vezes tenhamos esquecido suas raizes. Com ela
trasmitimos também suas grandezas e misérias.”

A educacdo é um processo continuo, pois ndo ocorre somente na escola, uma
vez que nos relacionamentos pessoais toda pessoa estd em processo permanente de
aprendizagem. Em alguns aspectos pode ser necessario rever a forma de pensar de nossa
sociedade, seja ela encarada em nivel macro de populacdo do pais, seja ela analisada em
pequenas parcelas como os trabalhadores de uma empresa.Neste caso, o caminho desta
revisdo devera passar pelas respostas do como e por quem esta populacdo estd sendo
educada.

As citacGes apresentadas até aqui indicam que a escola tem um papel por
demais relevante na preparacdo do profissional da atualidade, no desempenho de nossa
economia e na estrutura de nossa sociedade. Diante de um cenario de mudancas bruscas e
descontinuas como o0 que se apresenta, percebe-se que a qualidade mais exigida de qualquer
pessoa, no processo de adaptacdo ao meio em que vive, é sua capacidade de absorver
novidades, ou seja, sua capacidade de aprender.

A escola moderna, aquela que pretende preparar a pessoa para enfrentar
novos desafios a cada momento, deve utilizar uma metodologia de ensino que, além de
transmitir o conhecimento disponivel, prepare o aluno para os novos desafios que ndo se pode
ainda vislumbrar. Ha entdo sinais que indicam que o maior desafio da escola, atualmente, é
ensinar a aprender. A escola, neste novo contexto socio-econdmico, é responsavel ndo
mais por reproduzir ou gerar conhecimentos cientificos mas sim por gerar pessoas capazes de
perceber, entender e agir sobre a realidade que as cerca. Para tanto, os métodos de ensino
em contabilidade mais utilizados atualmente no Brasil, conforme verificamos no item 4 deste
trabalho, ndo estdo mais cumprindo sua finalidade.

Analisando a bibliografia sobre processo ensino-aprendizagem, podemos
identificar que os métodos de ensino podem ser agrupados em dois tipos: o centrado no
professor e o centrado no aluno. O primeiro, como foi dito, 0 mais em uso no Brasil, pode ser
identificado como aguele em que o professor se posiciona como o reservatério de todo
contelido possivel e necessario de ser apreendido pelo educando e, predominantemente
através de aulas expositivas e verificagdes de aprendizagem por escrito, busca avaliar em que
grau o aluno conseguiu memorizar as informacgdes que viu e ouviu. Ronca e Terzi (1996, 40)
sobre este método afirmam:

“.. 0 professor passa a ser visto como detentor das chaves da verdade, dono do
Conhecimento e dono da aula. A dependéncia que o aluno sente do professor é
extrema, nada fazendo sem que este oriente ou encaminhe. Prova disto esta quando,
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entre triunfal e paternalista, pontifica: Ndo quero que saiam de aula com nenhuma

’

duvida, aproveitem esta oportunidade para sanar todas as dificuldades...’

Infelizmente, como este € 0 método mais usado no pais, o aluno de
contabilidade ndo tem tido melhor oprotunidade de se descobrir como ser pensante e capaz
de agir criativamente sobre sua realidade. Por causa desta maneira pouco estusiasta de formar
profissionais de contabilidade é comum encontramos turmas de formandos razoavelmente
desmotivados para o exercicio da profisséo e relativamente deprimidos com a sensacéo de
terem investido bom tempo de suas vidas em algo t&o mondtono como a contabilidade.

O segundo método, cujo centro do processo de ensino é o aluno, tem como
objetivo o desenvolvimento das capacidades do educando. Este método procura dar
condicdes para que a curiosidade e a necessidade da aprendizagem percebida pelo aluno nas
situacBes diarias de sua vida, tanto nas corriqueiras como nas profissionais, sejam o motivador
da aprendizagem. Neste sentido, 0 método prioriza a pessoa do aluno e a maneira como este
busca o conhecimento. Moreno (1998, 39) afirma:

“Além de proporcionar novos conhecimentos, uma aprendizagem deste tipo mobiliza
o funcionamento intelectual do individuo, facilitando-lhe o acesso a novas
aprendizagens, pois, além do conhecimento em si, ele aprendeu determinadas
estratégias intelectuais para ter acesso a ele, que Ihe serdo muito Gteis ndo s6 em
aprendizagens futuras, mas também na compreensdo de situacGes novas e na
proposta e invencdo de solugbes para problemas que possa ter na vida, gracgas a sua
capacidade de generaliza¢do”

O método de ensino centrado no aluno indica ter maior poder para estruturar
0 ensino em escolas que pretendam atender as necessidades educaionais geradas pelas
mudangas no ambiente social e econdmico em nossos tempos. Nele, os meios de acesso ao
conhecimento devem ser disponibilizados ao aluno de maneira que o professor se cologue no
processo apenas como um guardido dos caminhos tracados. O importante é desenvolver no
aluno a percepcdo de que ele é um ser inteligente capaz de criar a partir das situacdes
identificadas e das informacdes e recursos disponibilizados. Ainda segundo Moreno (1998,
41):

“A aprendizagem construtivista é a que mais se parece com uma aventura
intelectual, mas necessita - pelo menos ao principio - da presenca de um guia que
ndo seja impaciente e que permita que 0 pensamento de quem aprende siga 0 curso
imprescindivel para converter os conhecimentos em algo préprio. Precisa de um guia
que respeite 0s processos, que ndo se empenhe em substituir a pessoa que esta
aprendendo, antecipando-lhe resultados e respostas ja conhecidos por ela, como
esses amigos bem-intencionados que sempres insistem em contar o final do filme.”

Nesta perspectiva educacional ndo se trata de diminuir ou restringir a
importancia do professor no intrincado processo de desenvolvimento e formacgao de pessoas.
O professor assume papel tdo importante quanto o aluno, dividindo com este as
responsabilidades pelo sucesso e fracasso dos resultados obtidos. E necessario, entdo, lancar
olhos mais profundos sobre esta realidade a fim de perceber que o responsavel pela direcdo
do processo ensino-aprendizagem, o professor, assuma postura e papel mais conscientes e
maduros de sua misséo na sociedade.
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PERGUNTA DO TRABALHO

Os fendmenos educacionais que podem ser identificados em toda a situacdo-
problema descrita anteriormente sdo quase inumeraveis. Diante da profundidade e extensdo
das questdes que levantamos parece-nos oportuna a verificagdo de uma particularidade que
rotineiramente ocorre em qualquer sala de aula. Neste experimento nossa preocupacao esta
direcionada ao efeito que a metodologia de ensino adotada pelo professor pode provocar no
desempenho escolar do aluno. Sabemos que este desempenho € resultante da combinacéo de
uma série de variaveis que durante todo o processo de educagdo estdo em constante e intensa
interacdo. Em virtude da limitacdo de recursos, entre 0s quais salientamos o tempo e 0s
financeiros, nossa atencdo é obter subsidios que fundamentem resposta a seguinte pergunta:

O desempenho do aluno de contabilidade, na disciplina de custos, é
melhor quando o professor adota a postura de guia no processo ensino-aprendizagem,
estimulando a participacdo e envolvimento do aluno com a disciplina e o assunto
discutido, se comparado ao nivel de aprendizagem do aluno quando o professor adota
uma postura de mero repassador de conhecimentos?

Os indicadores da resposta a esta pergunta foram encontrados a partir da
metodologia descrita no tdpico 5 - Aspectos Metodoldgicos, a frente.

UMA BREVE REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE METODOS DE ENSINO EM
USO NAS ESCOLAS DE CONTABILIDADE NO BRASIL.

Em razdo de a pratica em pesquisa na area contabil no Brasil ser diminuta,
principalmente por causa do pequeno nimero de cursos de pos-graduagdo existente até
pouco tempo, sdo poucos os trabalhos que discutem métodos de ensino nesta area de
conhecimento. No levantamento bibliografico que realizamos pudemos identificar dois
trabalhos que, empiricamente, evidenciam quais 0s métodos de ensino mais utilizados nas
escolas de contabilidade em nosso pais, entre outros aspectos. O primeiro é a dissertacdo de
Favero (1987), que investigou a situacdo do ensino em contabilidade em quatro escolas de
nivel superior no estado do Parand. Apesar de esta pesquisa ja ter sido feita ha mais de dez
anos, entendemos que a situacdo descrita pelo pesquisador infelizmente ndo sofreu muitas
alteracBes. Assim, os dados podem ser considerados validos para entendermos as condicfes
atuais do ensino de contabilidade, ao menos naquele Estado. Favero (1987, 371), analisando
os dados de sua pesquisa sobre os métodos e técnicas de ensino utilizados nos cursos
investigados, afirma:

“As conclusbes que podem ser tiradas da analise deste componente, séo:
a) em todos 0s cursos, os trés métodos ou técnicas mais utilizadas pelos professores
prendem-se a: 1) exposicdo oral (aula expositiva), 2) meios impressos (apostilas e
exercicios), e 3) o livro-texto e de exercicios, demonstrando assim uma proximidade
dos pontos referenciados na literatura sobre o ensino de Contabilidade no Brasil;”

O mesmo autor, com relacdo a métodos, técnicas e recursos que 0S
professores seriam favoraveis a utilizar em suas aulas, afirma que: “..a utilizagdo de
pesquisas de campo, estudos de casos, seminarios, jogos de empresas, recursos
computacionais, audio-visuais, painel de estudos e outros” estao entre 0s mais apontados.
(Favero, 1987, 370)
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Comparando as duas observacGes de Favero, sobre os métodos mais
utilizados e aqueles que os professores seriam favoraveis a utilizar, podemos identificar que o
grupo dos métodos entdo utilizados pode ser relacionado as técnicas e métodos de ensino que
tem o professor como centro; enquanto que no segundo grupo, aqueles a que os professores
evidenciaram estar favoraveis quanto a utilizacdo, podem ser relacionados aos métodos que
tem 0 aluno como centro do processo ensino-aprendizagem, com maior potencial de preparar
o0 profissional para 0 ambiente atual dos negocios. Neste sentido, a observacdo de Favero
indica que, por serem favoraveis a utilizacdo, os professores pesquisados concordam que 0s
métodos cujo centro do processo € o aluno podem produzir melhores resultados na
aprendizagem e até gostariam de implementa-los em suas aulas.

O comentdrio do paragrafo anterior dd ensejo ao surgimento de uma
pergunta, se confirmada esta situacdo ainda nos dias de hoje: por qual motivo os professores
mantém-se utilizando os métodos mais tradicionais de ensino, se tém a percep¢do de que 0s
métodos com participacdo mais ativa do aluno podem produzir melhores resultados na
aprendizagem? Intuitivamente, parece haver logica no sentido de que, conforme identificado
por Favero (1987, 368), aproximadamente 80% dos professores de ciéncias contabeis, das
instituicbes por ele pesquisadas, possuem outro emprego akkm do magistério em
contabilidade. Este motivo parece ser o principal responsavel pela ndo-ado¢do dos melhores
métodos de ensino, uma vez que 0s métodos desejados demandam mais tempo em
preparacdo de aulas, acompanhamento e verificacdo dos resultados.

O segundo trabalho que faz referéncia aos métodos e técnicas de ensino em
contabilidade mais utilizados no pais é a publicagdo de Nossa et alii (1997, 44). Este trabalho
buscou tracar o perfil do ensino de custos no Brasil. Seus autores identificaram que 0s
recursos instrucionais mais importantes para 0 ensino de custos, conforme indicagdo dos
professores da disciplina séo, respectivamente, estudo de casos e aula expositiva. No entanto,
0s recursos mais utilizados pelos mesmos professores, conforme a pesquisa sdo: aula
expositiva e quadro de giz. Desta forma, também nesta pesquisa, com dados mais recentes
sobre 0 ensino de custos no Brasil, percebemos o conflito entre 0 método tradicional de
ensino, mais praticado, e 0 método centrado no aluno, mais desejado.

No ensino de contabilidade no Brasil, de acordo com os resultados das
pesquisas relatadas, parece haver a necessidade de uma mudanga cultural entre os
professores para que possa haver maior utilizagdo de métodos de ensino que tém o aluno
como centro. Entender esta situacéo e sugerir possiveis caminhos para que a mesma se altere,
como forma de melhorar o ensino de contabilidade no Brasil ou em algumas regiées, pode ser
uma solucédo para alavancar o desempenho do profissional de contabilidade nos servigos que
presta a sociedade.

ASPECTOS METODOLOGICOS DESTE ESTUDO.

Método é o caminho lbgico ou sequéncia ldgica de atividades que
proporciona ao pesquisador uma orientacdo geral e necessaria para a producdo e
interpretacéo do conhecimento.

Neste topico do trabalho apresentaremos sua classificacdo quanto ao tipo de
estudo, e os procedimentos operacionais na realizacdo do experimento, e discutiremos 0s
resultados obtidos.
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TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho pode ser classificado como do tipo experimento
cientifico, uma vez que, ao aplicarmos diferentes métodos de ensino do mesmo contetdo em
turmas distintas, pretendemos verificar qual deles pode resultar no melhor desempenho
escolar dos alunos.

Considerando que o objetivo deste tipo de estudo refere-se a observacao de
possiveis variagdes no resultado obtido por determinado procedimento quando da
modificacdo ou insercdo de uma nova varidvel nas condicbes normais em um ambiente ou
quando do funcionamento de um determinado sistema, € necessario que existam, no minimo,
dois grupos ou ambientes distintos para a realizacdo das observagdes. No primeiro, chamado
de grupo de experimento, deve ser introduzida a variavel cujo efeito se pretende medir no
resultado. No segundo, chamado de grupo de controle, deve-se procurar manter as coisas o
mais parecidas possivel as condi¢cbes normais de funcionamento do ambiente original.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A REALIZACAO DO
EXPERIMENTO.

Tendo em vista 0 objetivo deste trabalho, foram selecionadas para o
experimento as trés turmas da disciplina de Contabilidade de Custos do curso de graduacéo
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa. Esta instituicdo foi a escolhida
em razéo da facilidade de obtermos a autorizacdo para realizar este estudo.

As trés turmas escolhidas sdo compostas por alunos do segundo ano do curso
e possuem perfis de comportamento e desempenho escolar bastante distintos. A deciséo de
qual método seria aplicado a cada turma foi feita de forma aleatoria, uma vez que nao
conheciamos as caracteristicas individuais das turmas quanto ao comportamento e ao
desempenho escolar.

Como o experimento foi aplicado no inicio do segundo semestre do ano
letivo, 0 contelido oportuno para ser ministrado na aula experimental foi o conceito de
margem de contribuicdo (Martins, 1998, 191-203). O material didatico (texto) utilizado foi o
mesmo para as trés turmas e pode ser observado no anexo |. Trata-se de um caso
relativamente simples de decisdo gerencial no qual o modelo de decisdo identifica o produto
que obtém maior margem de contribuicdo por unidade de produto fabricado e vendido.

Na primeira turma, que chamaremos de Turma A, definida como turma
experimental, foi utilizado o método mais participativo de ensino, aquele em que pretendemos
que o aluno tivesse maior participacdo no processo de aprendizagem. No inicio da aula
observamos haver um relativo clima de desanimo e falta de motivacdo na turma. Por esta
razdo, antes da apresentacdo do conteldo, procuramos fazer a motivacdo dos alunos,
discorrendo sobre o esforco que a coordenacdo do curso estd dispensando para a
qualificacdo do corpo docente com vistas a melhoria da qualidade do curso e explicando-lhes
que, dentre os 36 professores atuais, 0 Departamento conta atualmente com 14 realizando
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curso de pés-graduacdo em nivel de mestrado ou doutorado. Enfatizamos neste primeiro
momento o objetivo da aula bem como nossa participacdo no curso de doutoramento em
controladoria da Universidade de S&o Paulo. Assim, pudemos motivar os alunos para que sua
dedicagdo aos estudos e sua participacdo nas discussdes que se seguiriam eram de grande
importancia, ndo somente para 0 sucesso de nosso trabalho, mas também para seu préprio
sucesso, enquanto participantes de um processo de formacdo de profissionais de
contabilidade.

Com relagdo a conducdo dos trabalhos relativos ao ensino, assumimos, a
partir deste momento, uma postura de mero condutor do processo, motivando os alunos a
leitura e discussdo do caso apresentado e alertando-os sobre o problema a ser resolvido.
Como pode ser observado no anexo I, o problema do caso diz respeito a area de
controladoria da empresa responsavel por fornecer a informacdo para a melhor decisao.
Assim que percebemos que a maioria dos alunos havia entendido a proposta da aula bem
como o problema a ser resolvido foram formados grupos de trés alunos e foi dado tempo
suficiente para que houvesse a discussao e busca da solugdo desejada internamente no grupo.
Durante o tempo da discusséo foi possivel ao pesquisador visitar alguns destes grupos para
acompanhar e orientar o caminho que cada grupo pretendia seguir. Ap6s consideravel tempo
para as discussdes no grupo realizamos uma discussdo com a sala toda, na qual se pode
encontrar a solugdo objetivada para o caso, apontada pelos prdprios alunos.

A segunda turma, que chamaremos de Turma B, foi escolhida para o
procedimento de ensino ser um pouco mais tradicional, no sentido de que ndo haveria
possibilidade da discussdo, em grupos pequenos, da provavel solucdo para o problema.
Procuramos, nesta turma, realizar uma motivagcdo menos intensa sobre a importancia do curso
que realizam e da preocupacdo da coordenagdo do curso com a qualificagdo do corpo
docente, como havia sido feito coma Turma A. O pesquisador foi identificado como aluno do
curso de doutoramento da Universidade de S&o Paulo, como na Turma A, bem como foi
explicado o objetivo daquela aula.

Na condugdo dos trabalhos procuramos nos colocar como incentivador a
busca da melhor solucéo, e efetivamente realizamos esta busca, fazendo a discussdo do
assunto conjuntamente com toda a classe, abrindo espaco para questionamentos ou sugestdes
dos alunos para encontrarmos juntos a melhor solugéo para o caso e centralizando na pessoa
do professor a atencdo da sala. As intervencdes dos alunos eram realizadas por iniciativa
individual, pois ndo havia possibilidade de trocarem idéias com 0s companheiros, uma vez que
0 professor procurou monopolizar a atengdo de todos os presentes. Percebemos que houve
uma participacdo mais intensa de seis alunos, dentre os 34 presentes. Os demais
acompanharam o desenvolvimento do caso como ouvintes das discussdes entre 0s 6 alunos e
0 professor. Assim, entendemos que o professor, ao direcionar as atividades, teve maior
participacdo na busca da melhor solucdo para o caso proposto, fazendo intervencéo imediata
a cada sugestdo feita pelos alunos. Como nos colocamos como coordenador dos trabalhos,
evidentemente houve menor participacdo dos alunos quanto as suas tentativas para encontrar
a melhor decisdo para o caso, ou seja, 0s alunos da Turma B tiveram participacdo mais
passiva do que os alunos da Turma A. Outra diferenca no método € que os alunos da Turma
B foram motivados para o aprendizado em menor grau do que os da Turma A.

Realizamos, ainda, uma terceira aplicacdo da aula experimental em uma turma
que chamaremos de Turma C. Nesta aula ndo foi realizada a identificacdo dos objetivos da
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mesma, nem tdo pouco foi efetivada a motivacdo dos alunos quanto a sua participacdo no
processo ensino-aprendizagem. Em alguns momentos assumimos uma postura intransigente
quanto ao siléncio para que houvesse plenas condicGes de o professor ministrar o contetido
aos educandos.

A dicussdo foi totalmente direcionada pelo pesquisador e ndo houve
possibilidade de intervencdo dos alunos em termos de sugestdes para a solugdo do caso
apresentado. Apds a apresentacdo do caso mostramos, quase em seguida, a solucédo
constante do Anexo Il, o qual foi simplesmente explicado quanto a forma de célculo dos
valores considerados nas planilhas e quanto ao significado de cada nimero, principalmente
dos constantes na Ultima linha dos quadros deste anexo. Em sintese, a Turma C foi escolhida
para aplicarmos o procedimento mais tradicional de ensino, no qual o professor se coloca
como o conhecedor do assunto e perfeito transmissor do contetdo que os alunos precisam
apreender. Houve até o pronunciamento do chavao ja identificado na literatura: “aproveitem
para tirar todas as duvidas antes da prova”. Os alunos foram significativamente mais passivos
guanto ao processo de ensino-aprendizagem se comparados com os alunos das Turmas A e
B.

Em cada uma das Turmas, ap0s a conclusdo da exposicdo do conteudo,
aplicamos uma pequena verificacdo de aprendizagem, conforme o anexo Ill, a qual foi
estruturada de forma a verificar o nivel de aprendizado obtido pelos alunos. Como nossa
intencdo foi verificar nivel de aprendizado, discussdo e argumentacdo sobre determinada
situacdo, como discutido na apresentacdo do contexto e da situacdo-problema, esta
verificagdo constou de 5 questdes abertas sobre o tema discutido em sala de aula. A correcéo
foi feita de acordo com Martins (1998, 191-203) e levou em conta a fundamentacdo
apresentada pelo aluno quanto a resposta de cada pergunta. Uma sexta questao foi inserida
na verificagdo com o objetivo de colhermos dados a respeito da impressdo que os alunos
tiveram da aula, bem como de averiguarmos se a mesma foi conduzida de forma a motiva-los
ao estudo. Os resultados obtidos séo 0s que apresentamos no item a seguir.

ANALISE DOS RESULTADOS

No quadro a seguir podem ser observados a média das notas dos alunos, o
desvio-padrdo e o nimero de alunos que participaram da aula em cada turma.

ITEM TURMA A TURMA B TURMA C
MEDIA DA NOTA 5,84 6,23 3,07
DESVIO-PADRAO 2,34 1,64 1,87

NUMERO DE ALUNOS

19

32

28

Quadro 1 - Média das notas da prova no experimento dos alunos das turmas pesquisadas.

Verifica-se, pelos dados acima, que o desempenho da Turma B foi melhor do
que o da Turma A, apesar de a diferenca das médias ndo ser muito significativa. A Turma C,
que teve a aula mais proxima do que entendemos por método tradicional de ensino, obteve a
menor média entre as trés turmas.

O dado sobre o ndmero de alunos em cada turma foi incluido para
identificarmos o0 tamanho de cada turma. O desvio-padrdo das notas nos possibilita a
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construcdo de um intervalo de freqiiéncia em torno da média. Podemos perceber que 67%
das notas da turma A encontram-se no intervalo entre 3,50 e 8,18, 67% das notas da Turma
B encontram-se no intervalo entre 4,59 e 7,87 e, da mesma forma, 67% das notas da Turma
C encontram-se no intervalo entre 1,2 e 4,94. Esta consideracdo indica que a Turma B é mais
homogénea quanto a aprendizagem, uma vez que o intervalo de notas em torno da média
(desvio padrdo) é menor se comparado ao mesmo intervalo das demais turmas.

Para que pudéssemos analisar o efeito da aula experimental sobre o
desempenho dos alunos, realizamos a comparacdo das meédias obtidas na verificacdo de
aprendizagem aplicada no experimento com as médias das notas obtidas pelos alunos das
turmas nos dois primeiros bimestres do ano letivo, conforme pode ser observado do Quadro
2, abaixo.

ITEM TURMA A TURMA B TURMA C
NOTA DO EXPERIM. 5,84 6,23 3,07
MEDIA DO 1. BIMESTRE 3,49 6,39 3,60
MEDIA DO 2. BIMESTRE 3,70 6,17 4,90
VARIAGCAO 1. BIMESTRE 167% 97 % 85%
VARIAGAO 2. BIMESTRE 158% 101% 63 %

Quadro 2 - Comparacao das médias das notas no experimento
com as médias de avaliagBes anteriores das turmas pesquisadas.

O quadro acima sugere que ha uma significativa interferéncia da forma de
conducdo ou participacdo do aluno na aula, pelo professor, no desempenho do aluno de custo
do curso de ciéncias contdbeis da instituicdo pesquisada. Apesar da média das notas do
experimento (segunda linha do Quadro 2 acima) ser maior na Turma B do que nas Turmas A
e C, percebe-se que a variagdo no desempenho da Turma A melhorou significativamente em
relacdo as avaliacbes de bimestres anteriores. O desempenho da Turma B ndo apresentou
variagdo significativa, enquanto que o desempenho da Turma C piorou consideravelmente.

Outro aspecto do resultado do experimento refere-se aos comentarios sobre
a aula solicitados na questdo 6 da verificacdo. Pudemos observar que os alunos da Turma A
se sentiram mais motivados e perceberam que a oportunidade de poderem realizar uma
tentativa de descobrir a melhor solucdo despertou neles maior interesse pelo problema. Isto
pode ser observado pelas respostas de alguns alunos, tais como: “Além de ter sido uma aula
descontraida, foi possivel visualizar a melhor maneira de encontrarmos a solucéo,
dando-nos espaco para tentativas e discussdao para isto” ou “A aula foi mais dinamica,
pois, o professor, deu um tempo para que pudéssemos pensar e se mostrou interessado
em nosso aprendizado”. Sobre a forma de encontrar a melhor solugéo para o problema, um
terceiro aluno comentou: “Gostei de ter que analisar o problema € pensar. Mesmo depois,
verificando que a resposta era a mais Obvia possivel, tive a oportunidade de tentar
resolver sem um modelo prévio.” Outro aluno, opinando sobre as aulas do curso, escreveu:
“As aulas, de um modo geral, deveriam ser dinamicas, que de uma forma bastante
natural fizessem com que o aluno participasse da aula sem maiores temores,
raciocinando sem tanta pressdo psicoldgica, ou seja, perdesse 0 medo que tem do
professor”.

Os comentarios da Turma B foram um tanto mais contraditérios, indicando
que a aula agradou a alguns alunos mas ndo foi interessante para outros. Os comentarios que
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trancrevemos de algumas provas representam adequadamente a opinido dos alunos da Turma
B: “Sim, achei a aula interessante. Ela foi bem instrutiva, mesmo porque o professor
soube conduzir a aula, dando énfase aos pontos principais e que, geralmente, 0s
professores se preocupam em passar a matéria e fazem com que o aluno aprenda. Desta
forma, cria-se um vinculo entre o aluno e o professor. A aula foi muito boa, devido ... a
didatica aplicada.” Outro aluno comentou: “Pelo método explicativo, foi como se nos
estivéssemos dando aula para ndés mesmos, pois o professor esteve bem discreto,
socorrendo nas horas necessarias, tudo que diziamos o professor ‘aceitava’ e
verificava, provava se era certo ou errado. Foi como colocar a davida de frente a nos
mesmos para contornarmos e seguir adiante”. OUtro comentario que queremos destacar
afirma: “Foi uma aula com uma 6tima didatica, igual a outras do nosso curso”.

Na Turma C, aquela em que o professor apresentou o problema e
imediatamente apresentou a solugdo, sendo mais centralizador das atividades, os alunos
mostraram-se mais descontentes com a aula. Os comentarios realizados sugerem que 0
professor, nesta postura de repassador de conhecimento, ndo consegue despertar simpatia
nos alunos, podendo servir esta dificuldade no relacionamento como uma barreira a ser
superada pelo aluno no desenvolvimento de suas habilidades profissionais. Um aluno anotou
na folha de respostas: “A aula foi muito chata. O professor chegou muito cheio de razédo
por ser a primeira vez que nos deu aula”. Sobre a apreensdo do conteldo houve um
comentario interessante: “Nao resolvemos o exercicio e com isso, consequentemente, ha
uma dificuldade maior para assimilarmos o que foi explicado”. Outro comentario reflete
a postura apatica do professor: “A aula foi interessante, pois foi uma aula mais discursiva
em relacdo as outras que séo mais demonstradas no quadro negro.” Com relagdo a
participagdo dos educandos no processo outro aluno afirma: “houve maior participagéo dos
alunos, embora nem todos tenham participado”. Outro aluno escreveu: “Cada professor
possui um método diferente de ensino e este foi um pouco diferente. Achei a aula um
pouco coercitiva”. Para alguns alunos a aula foi semelhante as demais da disciplina: “A aula
foi @ mesma que se esperava, igual ao outro professor”. Estes comentarios expressam a
motivacdo e podem indicar, parcialmente, como tem se desenvolvido o processo ensino-
aprendizagem na sala de aula.

CONCLUSAO / RECOMENDACAO

Os resultados apresentados no item anterior sdo indicativos de que a postura
e forma de condugdo dos trabalhos em sala de aula, pelo professor, exercem influéncia no
desenvolvimento das capacidades pessoais de cada aluno bem como no seu desempenho
escolar. Esta constatacdo nos da subsidios para sugerir que 0os métodos de ensino centrados
no professor ndo oferecem contribuicdo adequada para a formacdo do profissional nos dias
atuais, frente aos desafios que o ambiente apresenta. Desta forma ha uma evidéncia de que a
escola deve reciclar seu quadro de rofessores para que novas metodologias de ensino passem
a ser utilizadas, pois, caso contrario, podera haver tendéncias de esta escola ser procurada
por aquelas pessoas que ndo se preocupam em disputar as melhores colocagdes no mercado
de trabalho e se satisfazem somente com a obtencéo do certificado de conclusdo do curso.

O profissional de contabilidade esté neste contexto. H& algum tempo observa-
se um movimento dos profissionais graduados em cursos de bacharel em contabilidade na
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busca de cursos de p6s-graduacao lato sensu e stricto sensu. Os cursos de especializacdo e
mestrado em contabilidade e temas relacionados estdo se multiplicando no Brasil. Segundo
Marion (1998), nos ultimos trés anos o ndmero de programas de mestrado em contabilidade
no Brasil passou dos estabilizados trés cursos para mais de treze cursos. A maior
concentragdo destes estd no Estado de Sdo Paulo. Parte desta multiplicacdo de cursos é
devida as exigéncias do MEC (Ministério da educagdo) quanto & qualificacdo do corpo
docente dos cursos de nivel superior.

Certamente este ndo é o Unico motivador, haja vista que os corpos discentes
dos antigos e novos cursos de mestrado sdo formados tanto por professores de escolas de
nivel superior, como por profissionais que atuam em diversos segmentos do mercado de
trabalho. Ha que ser considerado ainda o crescimento dos curso de pos-graduacdo em nivel
de especializacdo, opg¢do interessante e viavel para os profissionais que, ao terminarem a
graduagdo, sentem necessidade de continuar seus estudos sem, no entanto, possuirem
condicdes de se deslocar para os centros onde s&o ministrados 0s cursos sem taxas de
mensalidades ou ndo conseguem suportar as taxas mensais nos cursos mais proximos.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
DISCIPLINA: CONTABILIDADE DE CUSTOS

O CONCEITO DE MARGEM DE CONTRIBUIGAO

A empresa Cura d'Ars S.A. trabalha com trés produtos em sua linha de produgcdo. Os custos
fixos da em presa totalizam o montante de $ 11.000. Outras informag¢des sobre a linha de
producdo ddo conta de que os custos variaveis, os pregcos de venda, bem como os volumes de
horas-méaquinas e Matéria-Prima necesséaria para cada unidade de produto ocorrem de acordo

com os dados do quadro abaixo.

EMPRESA CURA D'ARS S.A.

ITEM X Y z

Custo M .P. 15 32 24
Custo de Embalagem 5 3 4
Outros custos variav. 2 1 2
Soma 22 36 30
Horas-maquina p/unid. 20 35 20
M.P. /unid. de prod.acabado 4 9 7
Volumes produzidos 80 115 73
Preco de venda 270 310 290

Os analistas de mercado acreditam que a demanda dos produtos fabricados deverd ser man-
tida equilibrada, podendo haver somente variacdo entre os volumes de uma marca para outra.
Neste sentido, a em presa prevé que seus volumes de producdo para os proximos periodos

também devem se manter constantes.

No entanto, o Dpto.de Marketing pretende promover uma campanha publicitaria para atender
a diretriz estratégica de aumentar a participagcdo da empresa no segimento de mercado que
que opera. Para tanto solicitou ao departamento de controladoria um estudo sobre a lucrativi-
dade dos produtos para conhecer o pontencial de lucro de cada produto e verificar em qual
deles deve concentrar os esforgos de propaganda, visando aumentar o volume de producédo e
vendas e, consequentemente, melhorar o desempenho econdmico da empresa pela melhor

utilizacdo da capacidade instalada.

VOCE E O RESPONSAVEL PELA CONTROLADORIA DA EMPRESA E DEVE RESPONDER
DEPARTAMENTO DE MARKETING .

ANEXO 11
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CALCULO DO LUCRO POR UNIDADE

(rateio do custo fixo proporcional as horas-maquinas)

ITEM X Y z

M atéria-prim a 1.200 3.680 1.752
Embalagem 400 345 292
Outros custos var. 160 115 146
Soma custos variaveis 1.760 4.140 2.190
Custos fixos

Horas-m aquinas totais 1.600 4.025 1.460
Custo fixo rateado 2.484 6.249 2.267
Custo total 4.244 10.389 4.457
Preco de venda p/unid. 270 310 290
Receita total 21.600 35.650 21.170
Lucro total 17.356 25.261 16.713
Lucro porunidade 217 220 229

CALCULO DO LUCRO POR UNIDADE
(rateio do custo fixo proporcional as unidades de m atéria-prima)
ITEM X Y z

M atéria-prim a 1.200 3.680 1.752
Embalagem 400 345 292
Outros custos var. 160 115 146
Soma custos variaveis 1.760 4.140 2.190
Custos fixos

M atérias-prim as totais 320 1.035 511
Custo fixo rateado - - -
Custo total 1.760 4.140 2.190
Preco de venda p/unid. 270 310 290
Receita total 21.600 35.650 21.170
Lucro total 19.840 31.510 18.980
Lucro porunidade 248 274 260

DEMONSTRAGCAO DO POTENCIAL DE LUCRATIVIDADE DE CADA UNIDADE
O CONCEITO DE MARGEM DE CONTRIBUIGAO.

ITEM X Y z

Preco de venda p/unid. 270 310 290

Custo variavel p/unid. (22) (36) (30)

Marg.Contr.p/unid. 248 274 260
ANEXO Il

PAGE??15775



VI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 29 de junho a 2 de julho de 1999

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
DISCIPLINA: CONTABILIDADE DE CUSTOS I

VERIFICACAO DE APRENDIZAGEM.

1) Qual é o significado de Margem de Con  tribuicao?

2) Qual a relacdo da Margem de Contribuicdo com os custos fixos da empresa?

3) Como um gestor deve priorizar a producdo de uma empresa?

4) Para que servem os métodos de alocacgéo de custos fixos aos produtos?
5) Em situacfes em que houver falta de matéria-prima, ou seja, quando a matéria-prima
disponivel ndo seja suficiente para atender a demanda, quais produtos devem ser
priorizados na producao.
6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?
Por favor, comente sua respost

2

2) Qual a relagdo da Margem de Contribuicdo com os custos fixos da empresa?

3) Como um gestor deve priorizar a produgdo de uma empresa?

4) Para que servem os métodos de alocacéo de custos fixos aos produtos?
5) Em situacfes em que houver falta de matéria-prima, ou seja, quando a matéria-prima
disponivel ndo seja suficiente para atender a demanda, quais produtos devem ser
priorizados na producao.
6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?

Por favor, comente sua respost
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3) Como um gestor deve priorizar a producdo de uma empresa?

4) Para que servem os métodos de alocagéo de custos fixos aos produtos?

?

5) Em situacfes em que houver falta de matéria-prima, ou seja, quando a matéria-prima
disponivel ndo seja suficiente para atender a demanda, quais produtos devem ser
priorizados na producao.

6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?

Por favor, comente sua respost

4) Para que servem os métodos de alocacéo de custos fixos aos produtos?

5) Em situacbes em que houver falta de matéria-prima, ou seja, quando a matéria-prima
disponivel ndo seja suficiente para atender a demanda, quais produtos devem ser
priorizados na producao.

6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?

Por favor, comente sua respost

5) Em situacfes em que houver falta de matéria-prima, ou seja, quando a matéria-prima
disponivel ndo seja suficiente para atender a demanda, quais produtos devem ser
priorizados na producao.

6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?

Por favor, comente sua respost

6) Vocé achou a aula interessante? O que houve de diferente das aulas do seu curso?

Por favor, comente sua respost
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