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Resumo:

As constantes mudang¢as no mercado, incluindo o setor de prestacdo de servicos contabeis,
exigem que as decisbes sejam cada vez mais criteriosas e fundamentadas. A precificagdo
influencia diretamente os resultados da empresa. Por isso, em vez de ser realizada por meio
de procedimentos empiricos, a precificagcdo deve recorrer a metodologias de cunho cientifico,
tais como os métodos de custeio. Muitas vezes, por questbes até mesmo externas a empresa,
como, por exemplo, o mercado concorrente, ndo é possivel definir pregos de produtos ou
servicos por meio da andlise de custos, mas tal andlise serd sempre util para avaliar outros
pontos relevantes do desempenho da empresa. Este estudo tem por objetivo identificar os
custos incorridos na prestacdo de servicos contdbeis por um escritorio de contabilidade
localizado no Distrito Federal a cinco de seus clientes, com vistas a formag¢do de pregos de
venda desses servigcos. O método utilizado para a apuracdo dos custos foi o custeio por
absorg¢do, tendo sido utilizado o conceito de mark-up no processo de precificacdo. Calculados
os precos de venda, estes foram comparados aos precos praticados pela empresa em questado.
O resultado do estudo evidenciou que a maior parte das empresas clientes paga um valor
insuficiente para cobrir os custos, as despesas e a tributacdo e ainda proporcionar o lucro
desejado. Espera-se que o artigo auxilie na tomada de decisées e sirva como base também
para outras entidades que queiram se utilizar de métodos de custeio para conhecer seus
custos, adequar seus precos e maximizar o seu lucro.
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Resumo

As constantes mudancas no mercado, incluindo o setor de prestacdo de servigos contabeis,
exigem que as decisOes sejam cada vez mais criteriosas e fundamentadas. A precificagéo
influencia diretamente os resultados da empresa. Por isso, em vez de ser realizada por meio de
procedimentos empiricos, a precificacdo deve recorrer a metodologias de cunho cientifico,
tais como os métodos de custeio. Muitas vezes, por questdes até mesmo externas a empresa,
como, por exemplo, o mercado concorrente, ndo é possivel definir precos de produtos ou
servigcos por meio da andlise de custos, mas tal analise sera sempre (til para avaliar outros
pontos relevantes do desempenho da empresa. Este estudo tem por objetivo identificar os
custos incorridos na prestacdo de servigos contabeis por um escritorio de contabilidade
localizado no Distrito Federal a cinco de seus clientes, com vistas a formacdo de precos de
venda desses servicos. O método utilizado para a apuracdo dos custos foi o custeio por
absorcéo, tendo sido utilizado o conceito de mark-up no processo de precificagdo. Calculados
0s precos de venda, estes foram comparados aos pregos praticados pela empresa em questéo.
O resultado do estudo evidenciou que a maior parte das empresas clientes paga um valor
insuficiente para cobrir os custos, as despesas e a tributacdo e ainda proporcionar o lucro
desejado. Espera-se que o artigo auxilie na tomada de decisdes e sirva como base também
para outras entidades que queiram se utilizar de métodos de custeio para conhecer seus custos,
adequar seus precos e maximizar o seu lucro.

Palavras-chave: Custos. Custeio por absor¢do. Precificacdo. Servigos. Mark-up.

Area Temética: Custos aplicados ao setor privado e ao terceiro setor.

1 Introducgéo

O continuo avanco da tecnologia e as demandas dos clientes por melhores produtos e
servicos contribuem para tornar o ambiente de negdcio cada vez mais competitivo. Tais
mudancas exigem dos gestores melhores decisdes, permitindo a conducdo dos negocios de
forma mais profissional e adequando a empresa ao ambiente no qual esta inserida.

O setor contabil é de suma importancia para 0 meio empresarial, ja que ndo € possivel
pensar em tomada de decisdo sem considerar as informacgdes geradas pela contabilidade. A
prestacdo de servigcos contabeis requer a cobranca de um preco que seja capaz de cobrir 0s
custos da atividade e gerar um lucro que remunere adequadamente o prestador do servico.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) define critérios para a precificacdo dos
servigos oferecidos pelo contador, ressaltando que os mesmos devem levar em conta 0s gastos
incorridos na realizacdo do servico. Dessa forma, para a definicdo dos honorarios contabeis,
faz-se necessario o conhecimento de todos os custos incorridos, além de outras informacdes,
tais como a localizagdo geografica do cliente e a natureza dos servicos que se pretende
prestar. Segundo Silveira e Shmidt (2015), o custo € um elemento relevante para a definicao
de uma estratégia de preco a ser posta em pratica por quem se propde a oferecer um servigo.

Sabe-se ainda que apurar e controlar gastos € um procedimento vital para qualquer
organizacdo, pois somente dessa forma € possivel a implantacdo de medidas corretivas
visando melhorar o desempenho da instituicdo (BEUREN & SCHLINDWEIN, 2008).

Uma alternativa voltada a fixagcdo dos precos dos servigos contabeis € a implantacéo
de sistemas e métodos de custeio (MOREIRA, 2010). Na pratica, 0 méetodo que vem sendo
mais utilizado contempla duas etapas empiricas. A primeira é quantificar o volume de



negocios do cliente quanto a diversos aspectos, tais como: nimero de funcionérios e grau de
rotatividade do pessoal, notas fiscais emitidas, carga tributaria, grau de informatizacdo e
sistema de controle interno. A segunda é converter as informacGes obtidas em termos de
quantidade de salarios minimos (MONTEIRO, 2002).

De acordo com Moreira et al. (2010, p. 2),

“Conhecer os custos em qualquer empresa que vende produtos ou presta servigos é
fator primordial no processo de gestdo e tomada de decisdo, pois somente apds
conhecer o quanto custa um produto ou servigo, é que se pode vendé-lo e saber se ha
lucro ou prejuizo na operagdo. As empresas devem buscar e implantar sistemas e
métodos de custeio que irdo facilitar o processo decisério na hora de tomar decisao
de fixar pregos de honorarios compativeis com a politica de faturamento da
empresa”.

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa é calcular o valor dos honorarios que
um escritério de contabilidade do Distrito Federal deve praticar junto aos seus clientes,
visando a cobertura dos seus custos e das suas despesas e a geracao do retorno desejado pelos
proprietarios do escritorio, tendo como base o método do custeio por absorcdo. Os valores
obtidos a partir desse calculo sdo em seguida comparados aos honorérios efetivamente
cobrados pelo referido escritério, com vistas a identificacdo de eventuais distor¢Ges geradas
pelo processo de precificacdo alternativo posto em prética pela administracdo do escritorio de
contabilidade no momento da realizacdo da pesquisa.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizadas informacfes do préprio sistema
contabil da empresa prestadora de servigos contabeis. A amostra é composta pelos cinco
clientes que mais impactam o faturamento da referida empresa. O célculo dos honorérios
contabeis foi efetuado por meio do custeio por absorcdo, com a utilizacdo do conceito de
mark-up.

O resultado revelou que a maior parte das empresas que utilizam os servigos do
escritorio de contabilidade paga um valor insuficiente para cobrir custos e despesas e ainda
gerar a margem de lucro pretendida pelo gestor.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des. Em seguida a esta introducdo, tem-se o
referencial tedrico envolvido no estudo, seguido da metodologia, da apresentacdo dos
resultados e das consideracdes finais.

2 Referencial tedrico
2.1 Consideracdes sobre a contabilidade de custos

A contabilidade de custos permite que as empresas conhecam, acompanhem e
controlem seus gastos durante a producdo de seus bens ou servicos, fazendo a correta
distribuicdo dos gastos a cada um dos itens produzidos (MOREIRA et al., 2010).

Segundo Tocantis (2015), para o célculo do preco de venda deve-se, além de conhecer
0S custos e as despesas, verificar o preco praticado pelo mercado de concorrentes, pois 0s
clientes fazem pesquisas de precos e ndo estdo dispostos a pagar um valor que ndo esteja
compativel com os precos praticados no mercado.

Assim, ainda conforme Tocantins (2015, p. 1),

“os precos calculados através de formulas servirdo apenas como um
referencial para comparacdo com os de mercado. Isso ndo significa
dizer que ndo devemos calcula-los, ao contrario, esse célculo nos
dara um parametro para avaliarmos se a nossa estrutura de custos
nos permite ser competitivos .

Segundo Martins (2010), conhecer o custo individual de cada produto é Gtil a varias
analises e decisOes, entre elas o processo de precificacdo. Ainda segundo o autor, em
empresas formadoras de pregos, estes sdo obtidos com a utilizagdo do conceito de mark-up



(custo + margem), sendo necessaria a definicdo do método de custeio para se mensurar o
custo. Em empresas tomadoras de precos, a definicdo do método de custeio também ¢é
necessaria para se mensurar a margem de lucro, pois mesmo que 0S precos Nao sejam
formados com base nos custos, o conhecimento deles em cada produto € importante para que
se apure a margem de lucro, aperfeicoando-se assim 0 processo decisorio.

2.2 Custos voltados ao setor de servigos

Servico € um bem intangivel, pois ndo possui caracteristicas fisicas, sendo consumido
no momento em que é fornecido. O servigo ndo pode, portanto, ser guardado ou armazenado,
sendo esta uma das principais caracteristicas das prestadoras de servi¢o: ndo possuir estoque.
Outra particularidade é que os custos de mdo de obra destas empresas absorvem o maior
volume dos seus custos totais. Segundo Berti (2006), as prestadoras de servico tém poucos
custos diretos ou variaveis; na sua maioria, 0s custos desse tipo de empresa costumam ser
fixos ou indiretos.

Segundo Leone (2000), a contabilidade de custos desempenha um papel bastante
significativo para o desempenho das tarefas dos administradores, podendo ser facilmente
aplicada tanto no setor industrial quanto no setor de servicos. Bleil et al. (2011) destaca que a
apuracdo de custos em empresas prestadoras de servigo € tdo importante quanto nas empresas
dos demais setores, pois todas tém a geracdo de lucros como principal objetivo,
independentemente do ramo de atuacao.

Derbeck e Nagy, (2001, p.211 apud BERT], 2006, p.96), afirmam que

“historicamente, contadores de custos passavam muito tempo desenvolvendo custos
de produtos para bens manufaturados e pouco tempo no custeio de servigos. Devido
a importancia de servigos em nossa economia moderna, 0s assuntos relacionados
com custos ndo podem mais ser ignorados. E importante para gerentes saber o custo
de fornecer um servico para propositos como licitacbes para contratos, e decidirem
quais servigos devem ser enfatizados e quais devem ser desenfatizados na sua linha
de oferta”.

Portanto, de forma diferente do passado, em que era aplicada basicamente nas
industrias, a contabilidade de custos possui técnicas aplicaveis também as empresas
prestadoras de servico (BLEIL et al., 2011).

2.3 Métodos de Custeio

Pode-se entender o método de custeio como a maneira pela qual os custos sdo
apropriados aos seus portadores finais. E por meio dos métodos de custeio e de controles
gerenciais que se procura mensurar o custo dos produtos ou servicos. Muitas vezes, essas
técnicas sdo desconhecidas dos empresarios, 0s quais acabam se utilizando de métodos
ineficazes e sem embasamento para apurar seus custos, o que pode levar a decisfes erréneas
na empresa (BIELL et al., 2011).

Para Abbas et al. (2012, p. 1), os métodos de custeio “sdo ferramentas importantes
para a geracdo de informacdes relevantes para a tomada de decisdes. Esse fato evidencia a
importancia da utilizacdo de métodos de custeio compativeis com 0s objetivos e as
caracteristicas das organizacoes”.

A utilidade dos métodos de custeio ndo se restringe apenas a determinacdo do valor
dos objetos de custeio, mas também ao fornecimento de outras informacgdes importantes
como: reducgdo de custos, melhoria dos processos, eliminacdo de desperdicios, decisdo entre
produzir ou terceirizar, entre eliminar ou criar e entre aumentar ou diminuir a linha de
producdo de determinados produtos. (ABBAS et al., 2015).

Entre os métodos de custeio desenvolvidos e utilizados pela contabilidade de custos,
tem-se: o tradicional método do custeio por absorcdo, o custeio variavel e o custeio baseado
em atividades (BEUREN & SCHLINDWEIN, 2008).



2.4 Custeio por absorcao

O Custeio por absor¢do ¢ o0 método que possui aceitacédo fiscal, sendo o mais utilizado
no Pais, apesar de ndo ser o mais confiavel do ponto de vista gerencial e administrativo. E
também o método derivado da aplicacdo dos Principios Fundamentais da Contabilidade
(BERTI, 2006).

Segundo Moura (2005), o sistema consiste em apropriar todos os custos, diretos e
indiretos, fixos e variaveis, resultantes do uso de recursos da producgdo, aos bens elaborados.
Todos os desembolsos relativos ao esforco de fabricacéo s@o distribuidos a todos os produtos
gerados no processo produtivo.

Ainda segundo Berti (2006), devido o fato de os custos diretos serem atribuidos ao
produto em funcdo de uma medida objetiva e de os custos indiretos serem rateados, torna-se
comum dizer que os custos diretos tém apropriacdo objetiva e que 0s custos indiretos tém
apropriagéo subjetiva, conforme se pode notar no esquema a seguir:

Figura 1- Atribuig8o dos custos aos produtos ou servigos

Atribuicdo de custos aos produtos ou servicos

Custos Diretos Custos Indiretos

N\ /

Consumo efetivo Critério de rateio

\ v

Obijetivo Subjetivo

N S

Produto ou
Servico

Fonte: adaptado de Berti (2006, p. 60)

A primeira etapa para apuracdo dos custos é a separacdo dos gastos do periodo em
custos, despesas e investimentos. Os custos serdo apropriados aos produtos. As despesas ndo
serdo apropriadas aos produtos e serdo lancadas na demonstracdo do resultado do exercicio.
Os investimentos sé@o ativados. A segunda etapa consiste em separar 0s custos apurados em
diretos e indiretos. Os custos diretos serdo apropriados aos produtos conforme o consumo
neles efetuados engquanto os custos indiretos serdo apropriados conforme o critério de rateio
adotado (MEGLIORINI, 2007).

2.5 Servigos contabeis e a tecnica de precificagdo

A maior duvida dos administradores no momento da formacdo de precos de venda é
saber por quanto devem precificar seus produtos/servicos para que a empresa alcance a
lucratividade desejada. Por isso, a definicdo do preco exige muito cuidado, pois influenciara
diretamente o sucesso, a rentabilidade, a competitividade da empresa e, por consequéncia, a
sobrevivéncia da mesma (MOREIRA et al., 2010).



Segundo o CFC, ndo é de competéncia dos Conselhos Regionais de Contabilidade
legislar sobre a cobranca de honorarios. Como 0s 6rgédos reguladores ndo disponibilizam uma
metodologia capaz de estipular o valor dos honorarios dos servigos contabeis, os profissionais
da &rea buscam tabelas referenciais para servir como parametro, a fim de encontrar um ponto
de equilibrio que permita a pratica de um preco justo e favoravel, evitando a concorréncia
desleal (CAVALCANTE, 2014).

Para Megliorini (2007), embora o gestor possa calcular os precos com o devido rigor,
de acordo com os métodos e os célculos colocados a disposicdo pela contabilidade de custos,
no momento de definicdo dos precos ele se depara com uma situacdo de grande
complexidade. Ainda segundo o autor, além de proporcionar um retorno adequado ao
investimento realizado, o preco sofre influéncia de aspectos que fogem ao controle da
empresa, entre eles o preco praticado pela concorréncia. Por isso, definir precos envolve
muito mais do que a realizacao de calculos focados em dados contabeis.

O presente estudo pretende apresentar o calculo do preco de venda do servico contébil
tomando-se por base 0s custos de sua prestacdo ao cliente, com vistas a auxiliar o processo de
gestdo da empresa ao permitir a comparacdo do referido preco com o preco efetivamente
cobrado pelo prestador do servico. Segundo Megliorini (2007), para a definicdo do preco de
venda com base nos custos incorridos na realizagcdo do servico, deve-se somar a esses custos
uma margem: o Mark-up.

2.6 Mark-up

O Mark-up é uma metodologia voltada ao célculo do preco de venda, que tem como
finalidade somar ao custo unitario do produto uma margem fixa, cujo objetivo é cobrir todos
0s custos e despesas da empresa e ainda proporcionar-lhe um determinado lucro
(PADOVEZE, 2004).

Segundo Megliorini (2007), o Mark-up é composto:

e pelos percentuais das despesas de vendas e das despesas administrativas,
relacionando-se os valores das despesas com a receita liquida de vendas;

o pelo percentual de lucro desejado; e

« pelas aliquotas dos impostos para o produto ou servigo que estd sendo precificado e
também as dos impostos incidentes sobre as receitas da empresa.

Padoveze (2004) afirma que existem dois tipos de mark-up: o divisor e 0
multiplicador, sendo o multiplicador o mais utilizado.

Figura 1 - Férmula do Mark-up multiplicador Figura 2 - Férmula do Mark-up divisor
Mark-up multiplicador = 1/(1 — soma Mark-up divisor = 1 — soma das taxas
das taxas percentuais) percentuais
Fonte: Faria; Schlindwein e Klann (2009) Fonte: Faria; Schlindwein e Klann (2009)

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca a solugdo para um problema especifico.
Sua natureza é quantitativa e documental, tendo sido realizada por meio de um estudo de caso.
O estudo foi realizado em uma empresa prestadora de servigos contabeis cujo nome
ndo pode ser divulgado por questdes de sigilo. Escolheu-se, entdo, um nome ficticio (Lider
Contabilidade) para se fazer referéncia a empresa neste artigo. A Lider Contabilidade presta



servigos contabeis ha quatro anos em Brasilia e conta com uma carteira de vinte empresas,
sendo elas microempresas e empresas de pequeno porte.

Para o desenvolvimento do trabalho, foram selecionados inicialmente os clientes que
apresentavam maior representatividade no faturamento da Lider Contabilidade no més de
junho de 2016, de acordo com o disposto na Tabela 1. Apos a escolha das empresas clientes,
iniciou-se a coleta de dados com base nos registros contabeis da Lider Contabilidade, tais
como: folha de pagamento, balancete analitico, demonstracdo do resultado do exercicio
(DRE), livro razdo e movimentagédo do caixa.

Por fim, os dados apurados foram utilizados para calculo do custo do servigo, de
acordo com o proposto pelo método do custeio por absor¢do. Em seguida, calculou-se o preco
de venda desses servicos usando-se o0 Mark-up multiplicador. Posteriormente, confrontou-se o
preco de venda apurado com o preco de venda praticado, destacando-se a diferenga entre eles.

4 O estudo de caso

4.1 Caracteristicas da empresa objeto de estudo

A empresa selecionada para o estudo, com nome ficticio de Lider Contabilidade,
encontra-se situada em Aguas Claras, Brasilia/DF, e foi fundada ha quatro anos. Trata-se de
uma microempresa optante do Simples Nacional, prestadora de servigcos contabeis. No
momento do estudo, a empresa contava com um quadro de quatro funcionarios.

4.2 Principais clientes em termos de valores de honorarios

Para realizar o estudo, selecionou-se uma amostra composta pelas cinco principais
empresas clientes da Lider Contabilidade. Com a ajuda de um sistema da empresa, verificou-
se 0 tempo gasto de cada funcionario com cada um dos referidos clientes. Os dados coletados
estavam compreendidos entre o periodo de 1° a 30 de junho de 2016. A tabela abaixo
apresenta o ramo de atividade, o regime tributario e o porte das empresas em analise. Para
preservar a privacidade das clientes, ndo foram identificados os nomes das empresas, sendo
utilizados numeros para a sua identificacao.

Tabela 1: Apresentacdo das empresas clientes

Cliente Ramo de Atividade Regime Tributario Porte

Empresa 1 Clinica médica Lucro Presumido Microempresa

Empresa 2 Comércio de Simples Nacional Microempresa
medicamentos

Empresa 3 Prestacdo de servicos de
informéatica e comércio de Simples Nacional Microempresa
produtos de informatica

Empresa 4 Clinica medica Lucro Presumido Pequena Empresa

Empresa 5 Prestacdo de servicos de Lucro Presumido Microempresa
informatica

Fonte: elaborado pelos autores

Para melhor demonstrar os valores dos honorérios contabeis pagos por cada uma das
referidas clientes, ressaltando a importante contribuicdo destas para o faturamento de junho de
2016 da empresa em estudo, tem-se o Gréfico 1.

Analisando o referido grafico, percebe-se que a amostra recolhida para o estudo
representa a maior parte do faturamento total da Lider Contabilidade em junho de 2016.

Como ja relatado neste estudo, o produto de um escritorio de contabilidade s&o o0s
servicos contabeis, portanto os principais custos que a Lider Contabilidade possui s&o com



méo de obra, materiais diretos e indiretos. Serdo apresentados estes custos separadamente e de
forma detalhada, para que ao final do estudo, somando-0s, obtenham-se os custos totais da
prestacdo dos servicos contabeis com cada uma das empresas clientes.

Grafico 1: Participagdo das empresas no faturamento da Lider Contabilidade em junho de 2016

Participa¢ao no faturamento -
jun/2016
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Fonte: elaborado pelos autores
4.3 Custos diretos

4.3.1 Custos com méo de obra

Para o calculo dos custos com médo de obra, apurou-se o tempo utilizado pelos
empregados durante o periodo de andlise (junho de 2016). A tabela a seguir apresenta o
resultado.

Tabela 2: Tempo disponivel dos funcionarios

Tempo disponivel Quantidade (em horas)

NGmero de dias 30
(-) Sédbados, Domingos e Feriados 8
(=) Dias uteis 22
(x) Quantidade de horas 8
(=) Tempo disponivel 176

Fonte: elaborado pelos autores

A Tabela 3 apresenta os custos da mdo de obra da empresa e 0 custo de cada hora
trabalhada por cada um dos funcionarios da empresa Lider Contabilidade.

Tabela 3: Custo da méo de obra dos funcionarios

Custo/

SO Sécio A Sécio B Funcionéario A Funcionéario B
Funcionario
Salario/Pro labore R$4.665,00 R$3.500,00 R$1.470,00 R$2.400,00
Proviséo de férias - - R$122,50 R$200,00
1/3 Férias - - R$40,83 R$66,66
Provisdo 13° salario - - R$122,50 R$200,00
FGTS - - R$117,60 R$192,00
(=) Total R$4.665,00 R$3.500,00 R$1.873,43 R$3.058,66
Horas trabalhadas 176h 176h 176h 176h
(=) Custo por hora R$26,50 R$19,89 R$10,64 R$17,38

Fonte: elaborado pelos autores



As préximas tabelas apresentam o custo de médo de obra por empregado, em
termos de hora trabalhada, relativamente a cada empresa analisada na pesquisa.

Tabela 4: Tempo gasto com as atividades da Empresa 1

Responsavel Tempo gasto Custo/Hora(R$) Custo Total(R$)
Sécio A 9,3h R$26,50 R$246,45
Sécio B 15h R$19,89 R$298,35
Funcionario A 7,44h R$10,64 R$79,16
Funcionéario B 4,3h R$17,38 R$74,73
Total 28,29h - R$698,68

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se na tabela 4 que o tempo gasto na realizacdo dos servigos contabeis
da Empresa 1 totalizou 28,29h, representando um custo total de R$698,68.

Tabela 5: Tempo gasto com atividades da Empresa 2

Responsavel Tempo gasto Custo/Hora (R$) Custo Total (R$)
Sécio A 13h R$ 26,50 R$ 344,50
Sécio B 8,36h R$ 19,89 R$ 166,28
Funcionario A 3,47h R$ 10,64 R$ 36,92
Funcionario B 7,47h R$ 17,38 R$ 129,83
Total 32,30h - R$ 677,53

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se na tabela 5 que o tempo consumido nas atividades relacionadas a
contabilidade da Empresa 2 totalizou 32,30h, 0 que representa um custo total de
R$677,53.

Tabela 6: Tempo gasto com atividades da Empresa 3

Responsavel Tempo gasto Custo/Hora (R$) Custo Total (R$)
Sécio A 16h R$ 26,50 R$ 424,00
Socio B 5,19h R$ 19,89 R$ 103,23
Funcionario A 1,3h R$ 10,64 R$ 13,83
Funcionario B 10h R$ 17,38 R$ 173,80
Total 32,49h - R$ 714,86

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se na tabela 6 que o tempo gasto com a execuc¢do dos servigos contébeis
contratados pela Empresa 3 totalizou 32,49h, o que representa um custo total de
R$714,86.



Tabela 7: Tempo gasto com atividades da Empresa 4

Responsavel Tempo gasto Custo/Hora (R$) Custo Total (R$)
Sécio A 10h R$ 26,50 R$ 265,00
Sécio B 15,2h R$ 19,89 R$ 302,33
Funcionario A 8,5h R$ 10,64 R$ 90,44
Funcionario B 16,21h R$ 17,38 R$ 281,72
Total 50,31h - R$ 939,49

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se na tabela 7 que o tempo destinado a execucdo das tarefas de
natureza contabil contratadas pela Empresa 4 totalizou 50,31h, equivalendo a um custo
total de R$939,49.

Tabela 8: Tempo gasto com atividades da Empresa 5

Responsavel Tempo gasto Custo/Hora (R$) Custo Total (R$)
Socio A 20,00h R$ 26,50 R$ 530,00
Sécio B 18,21h R$ 19,89 R$ 362,19
Funcionario A 8,35h R$ 10,64 R$88,84
Funcionério B 18,35h R$ 17,38 R$ 318,92
Total 65,31h - R$ 1.299,65

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se na tabela 8 que o tempo gasto com a execucdo das tarefas
relacionadas a contabilidade da Empresa 5 totalizou 65,31h, o0 que representa um custo
total de R$1.299,65.

Os valores com mao de obra de cada empresa cliente constam resumidamente da
Tabela 9, em que foram agrupados todos os custos com médo de obra relativamente a
cada funcionario, indicando, em relagdo a cada empresa, onde tal custo foi incorrido.

Tabela 9: Valor gasto com méo de obra

Empresa Sdécio A Socio B Funcionario  Funcionario Total MO
A B
Empresa 1 R$246,45 R$298,35 R$79,16 R$74,73 R$698,68
Empresa 2 R$344,50 R$166,28 R$36,92 R$129,83 R$677,53
Empresa 3 R$424,00 R$103,23 R$13,83 R$173,80 R$714,86
Empresa 4 R$265,00 R$302,33 R$90,44 R$281,72 R$939,49
Empresa 5 R$530,00 R$362,19 R$88,84 R$318,92 R$1.299,65
Total R$1.808,64 R$1.232,38 R$309,19 R$980,00 R$4330,21

Fonte: elaborado pelos autores

4.3.2. Custos com materiais

Os custos com os materiais utilizados pela empresa para a prestacdo dos
servicos contabeis incluem basicamente os seguintes itens: papel, tonner e tinta de
impressora e materiais diversos (canetas, lapis, borracha, grampos, clipes, réguas,
etc.).
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Para fazer o levantamento dos materiais gastos foi realizado um controle
especifico visando identificar o seu consumo total no periodo abrangido pelo estudo de
caso, sendo o resultado apresentado na Tabela 10.

Tabela 10: Valor gasto com materiais

. Valor total pago Duracéo dos Valor médio por més
Materiais (R$) materiais (R$)
Papel (resmas) R$130,00 8 meses R$16,25
Tonner R$200,00 3 meses R$66,67
Materiais diversos R$83,70 6 meses R$13,95
Total - - R$96,87

Fonte: elaborado pelos autores

Os custos com materiais totalizaram R$ 96,87. Em razdo de seu baixo montante,
tais custos foram tratados como custos indiretos, tendo sido o seu valor distribuido
para cada empresa de acordo com o percentual de participacdo de cada uma no
faturamento da Lider Contabilidade, tomando-se por base informacdo prestada pelos
proprios socios do escritorio. A Tabela 11 apresenta quanto do custo de materiais
coube a cada empresa objeto deste estudo, ressaltando que parcela desse custo é
também imputado aos demais clientes do escritério que ndo fizeram parte desta
pesquisa.

Tabela 11: Distribuigdo do valor gasto com materiais

Percentual no faturamento da Valor Total
Empresas . .
Lider Contabilidade (R$)
Empresa 1 10,08% R$9,76
Empresa 2 6,72% R$6,50
Empresa 3 5,34% R$5,17
Empresa 4 13,44% R$13,01
Empresa 5 17,78% R$17,22

Fonte: elaborado pelos autores

4.4 Custos indiretos

Os custos indiretos sdo 0s gastos necessarios para o funcionamento da empresa
que ndo podem ser atribuidos diretamente a cada um dos seus objetos de custeio (no
caso, as empresas clientes). Além do custo com material, que costuma ser, por
natureza, classificado como custo direto, a depreciacdo também foi considerada um
custo indireto, sendo que o seu calculo estd demonstrado na Tabela 12.



Tabela 12: Valor da depreciagdo mensal
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Bens Valor R gooiiCiacie  Anual (RS)  Mensal (R8)
Moéveis e utensilios R$780,00 10% R$78,00 R$6,50
Computadores e Periféricos R$699,00 10% R$69,90 R$5,83
Aparelho Ar Condicionado R$1998,00 10% R$199,80 R$16,65
Forno Microondas R$289,00 10% R$28,90 R$2,41
Magquina de Cartéo R$598,80 10% R$59,88 R$4,99
Total R$4364,80 10% R$436,48 R$36,38

Fonte: elaborado pelos autores

A Tabela 13 apresenta os demais custos indiretos incorridos pela empresa no
més de junho de 2016, que totalizaram R$2.246,76.

Tabela 13: Valor dos custos indiretos

Custos indiretos Valor (R$)

Aluguel R$800,00
Energia R$280,99
Telefone/Internet R$210,12
Anuidade CRC R$73,40
Depreciagdo R$36,38
Eauditor R$200,00
COAF R$200,00
Manutencdo de sistema contébil R$325,87
Emissao de boletos R$120,00
Total dos Custos Indiretos R$2.246,76

Fonte: elaborado pelos autores
Os custos indiretos foram rateados para as empresas em anélise

proporcionalmente ao percentual de

participacao

no faturamento da Lider
Contabilidade. A Tabela 14 apresenta os calculos do rateio dos referidos custos.

Tabela 14: Distribuicdo dos custos indiretos

Empresa Custos Indiretos Percentual Total (R$)
Empresa 1 R$2.246,76 10,08% R$226,47
Empresa 2 R$2.246,76 6,72% R$150,98
Empresa 3 R$2.246,76 5,34% R$119,97
Empresa 4 R$2.246,76 13,44% R$301,96
Empresa 5 R$2.246,76 17,78% R$399,47

Fonte: elaborado pelos autores
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4.5 Custos totais

Os custos totais das empresas clientes sdo o resultado do somatorio dos custos
com mao de obra, dos custos de material e dos demais custos indiretos. Estes custos
estdo representados na Tabela 15.

Tabela 15: Custos totais

Empresa Maéo-de-obra Materiais Custos Indiretos Total
(R$) (R$) (R$) (R$)
Empresa 1 R$698,68 R$9,76 R$226,47 R$934,91
Empresa 2 R$677,53 R$6,50 R$150,98 R$835,01
Empresa 3 R$714,86 R$5,17 R$119,97 R$840,00
Empresa 4 R$939,49 R$13,01 R$301,96 R$1.254,46
Empresa 5 R$1.299,65 R$17,22 R$399,47 R$1.716,34
Total R$4.330,21 R$51,66 R$1.198,85 R$5.580,72

Fonte: elaborado pelos autores

4.6. Calculo do preco de venda dos servicos

Para calcular os pregos de venda dos servicos contabeis prestados pela empresa
em estudo, utilizou-se o conceito de Mark-up multiplicador. O valor do Mark-up foi
27,55%, correspondendo a soma do percentual das despesas administrativas (2,14%),
do lucro desejado (15%) e da aliquota dos tributos incidentes sobre as receitas
(10,41%).

Para o calculo do Mark-up multiplicador, temos:

Mark — up multiplicador =

= =1
1—=02755) — 38

Para o calculo do preco de venda, utiliza-se a seguinte formula: Custos do
servico x Mark-up multiplicador. Como resultado, obtiveram-se os valores da tabela
abaixo como representativos dos precos a serem cobrados as empresas clientes.

Tabela 16: Preco de venda

Empresa Custos totais Mul\l/!t?gﬁ_cl;%or Preco de Venda Calculado
Empresa 1 R$934,91 1,38 R$1.290,18
Empresa 2 R$835,01 1,38 R$1.152,31
Empresa 3 R$840,00 1,38 R$1.159,20
Empresa 4 R$1.254,46 1,38 R$1.731,15
Empresa 5 R$1.716,34 1,38 R$2.368,55

Fonte: elaborado pelos autores
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A Tabela 17 apresenta a comparacao entre os precos de venda praticados pela
Lider Contabilidade e os calculados com as ferramentas do custeio por absor¢do e do
Mark-up.

Tabela 17: Comparacédo entre o preco de venda praticado e o preco de venda calculado pelo
método do custeio por absorcdo e do Mark-up

Empresa Prego de v?gg? calculado Z:Z%?ng(;/?gg? Diferencas (R$)
Empresa 1 R$1.290,18 R$1.319,00 R$28,82
Empresa 2 R$1.152,31 R$ 880,00 -R$272,31
Empresa 3 R$1.159,20 R$700,00 -R$459,20
Empresa 4 R$1.731,15 R$1.759,00 R$27,85
Empresa 5 R$2.368,55 R$2.327,00 -R$41,55

Fonte: elaborado pelos autores

A tabela 17 evidencia a diferenca entre os honoréarios cobrados das clientes e 0s
calculados com as ferramentas escolhidas: o custeio por absorcdo e o0 Mark-up. Nota-se
que cada empresa apresenta um resultado diferente. Os valores mais destoantes sdo 0s
das empresas 2 e 3. Tais resultados ja eram esperados pelo gestor da empresa, que
relatou que as empresas 2 e 3 consumiam muito tempo dos funcionarios, mas néo
estavam dispostas a pagar um valor maior pelo servico.

5 Consideracdes finais

Com o desenvolvimento do estudo, observou-se que o uso de métodos de
custeio, aliado a aplicacdo do conceito de mark-up, é uma ferramenta Gtil para a
precificacdo de servicos contédbeis, podendo contribuir para o processo de gestdo da
carteira de clientes das empresas que atuam em tal segmento.

Foi possivel analisar os principais clientes da empresa em estudo, que
correspondem a mais da metade do seu faturamento, e perceber que, para a maioria
delas, os honorarios ndo sdo capazes de cobrir os custos, as despesas e 0s tributos
decorrentes do negocio e ainda proporcionar o lucro pretendido pelo gestor.

Com base nos resultados, verificou-se que em duas das empresas clientes o
preco cobrado mostra-se maior do que o prego calculado com as ferramentas do
custeio por absorcdo e do mark-up, porém ndo se revelaram valores tdo expressivos.
Nos casos das empresas 2 e 3, 0S nuUmeros parecem preocupantes, visto que referidas
empresas pagam um valor bem inferior ao calculado pelas ferramentas de custo, sendo
necessaria a adogdo de medidas para amenizar a diferenca.

E provavel que nas empresas clientes que estdo pagando um preco inferior ao
calculado nesta pesquisa, ndo seja possivel a elevagdo dos honorarios, até que se
chegue ao equilibrio, em funcdo da propria concorréncia existente no setor de
prestacdo de servigcos contabeis. Embora se saiba ser o mercado o responsavel pelo
estabelecimento dos precos, o processo de andlise de custos permite que a empresa
saiba se estd trabalhando abaixo ou acima da margem de lucro desejada. Esse
conhecimento também auxilia o processo de tomada de decisdo, de controle de gastos e
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permite, ainda, evitar que se cobre um valor muito alto de alguns clientes e um valor
irrisorio de outros.

Com base nesta pesquisa, a Lider Contabilidade pode exercer um melhor
controle dos custos na prestacdo dos servigos, tentando melhorar o faturamento através
de medidas corretivas para, em sequéncia, maximizar o seu lucro dentro das préprias
condi¢des de mercado.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo do conceito de
mark-up a outros métodos de custeio, em especial em relacdo a empresas cujos
processos envolvam gastos expressivos em custos indiretos e que, portanto, precisam
minimizar o impacto da arbitrariedade e subjetividade dos critérios de rateio para a
apuracdo dos custos de seus produtos ou servigos.
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