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Resumo:

Este estudo tem por objetivo identificar e comparar o perfil do controller hoteleiro da regido sul do Brasil,
com os do Reino Unido, Estados Unidos e China. A amostra é composta por 23 hotéis associados da ABIH
localizados na regido sul do Brasil. Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como: descritiva, pratica,
de campo, survey, quali-quantitativa e aplicada. Dentre os principais resultados, destacam-se: a discrepancia
ainda existente em relacéo as oportunidades de ocupacao do cargo de controller entre homens e mulheres nos
guatro paises mas, de maneira mais acentuada, na China, cuja proporcao se aproxima de oito homens para
uma mulher ocupando o referido cargo; a predominancia de individuos na faixa de 30 a 39 anos atuando
como controller; salienta-se a predominancia na formacdo em Contabilidade dos controllers norte
americanos e brasileiros; dentre as responsabilidades inerentes a atividade, no Brasil despontam préaticas
relacionadas ao orcamento e contabilidade financeira. Ressalta-se a importancia que deve ser dispensada aos
itens formacéo de preco, controle de alimentos e bebidas, auditoria noturna e em especial ao ambiente de
trabalho, pois tais perspectivas de responsabilidade sob a supervisido de um controller pode ser salutar ao
pleno e eficiente desempenho organizacional de empresas atuantes no setor de hotelaria.

Palavras-chave: Controller. Perfil. Setor Hoteleiro.

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Perfil do controller no setor hoteleiro: comparativo entre pesquisas no
Brasil, China, Estados Unidos e Reino Unido

Resumo

Este estudo tem por objetivo identificar e compargerfil docontroller hoteleiro da regiao
sul do Brasil, com os do Reino Unido, Estados Usiel@China. A amostra é composta por 23
hotéis associados da ABIH localizados na regidasWrasil. Metodologicamente a pesquisa
se caracteriza como: descritiva, pratica, de carspoyey, quali-quantitativa e aplicada.
Dentre os principais resultados, destacam-se: @egi&ncia ainda existente em relacdo as
oportunidades de ocupacao do cargeal®roller entre homens e mulheres nos quatro paises
mas, de maneira mais acentuada, na China, cujangépse aproxima de oito homens para
uma mulher ocupando o referido cargo; a predomiaéhe individuos na faixa de 30 a 39
anos atuando conmntroller; salienta-se a predominancia na formacgéo em Ciidtade dos
controllers norte americanos e brasileiros; dentre as respiiasales inerentes a atividade,
no Brasil despontam préticas relacionadas ao onmgmngecontabilidade financeira. Ressalta-
se a importancia que deve ser dispensada aodoremacao de preco, controle de alimentos e
bebidas, auditoria noturna e em especial ao angbmttrabalho, pois tais perspectivas de
responsabilidade sob a supervisdo de aamtroller pode ser salutar ao pleno e eficiente
desempenho organizacional de empresas atuantesonals hotelaria.

Palavras-chaveController. Perfil. Setor Hoteleiro.

Area tematica: 2. Custos como ferramenta pararefaemento, controle e apoio a decisdes

1 Introducéo

O setor hoteleiro insere-se num cenario cujas esagr devem estar em constante
atencdo a eficacia dos seus sistemas de informalgie ambiente desponta o papel do
controller, o qual tem a oportunidade de auxiliar como untagesdo s6 de informacdes
contabeis e financeiras, mas também sobre progesis®empenho organizacional e
elaboracdo das estratégias, assessorando de fomisa efietiva e abrangente a cupula
administrativa.

No setor hoteleiro, esse papel tende a ser nadilinar, pois o0 setor esta exposto as
incertezas e riscos devido a natureza da atividddmandando qualidade nos servicos
prestados, que possivelmente exijam abmtroller habilidades que permitam atender as
especificidades do setor. Ressalta-se a relevatwipapel deste profissional em meio a
execucao das praticas operacionais, e por vezesagitas, no ambiente empresarial do setor
hoteleiro, e em razéo disto desponta o interessavenguar o perfil do referido profissional
no Brasil, mediante estudo empirico, comparativdenaa resultado de estudos realizados no
exterior.

No contexto internacional, pesquisadores estudargerfil doscontroller nos hotéis
do Reino Unido (Burgess, 1994), Estados UnidosléGet al, 1990) e China (Chan, 1993).
Estes estudos proporcionaram a Burgess (1996)zaealim comparativo do perfil do
controller nos trés paises. No Brasil, Calijuri (2004), Samtoal. (2005), Guimaraest al
(2006), Danielet al. (2007) e Machado (2008) realizaram levantamentos ascontroller
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sobre seu perfil e papel desempenhado em empresasiriais. Todavia, no setor hoteleiro,
salienta-se a contribuicdo de Teles (2009) compasigdo de dados empiricos sobre o tema,
assim como Ramos e Carvalho (2005) que diagnosticaratuacao doontroller em estudo
tedrico.

Dessa forma, identifica-se na literatura consaltadnecessidade de ampliacdo dos
resultados obtidos sobre o perfil amntroller no setor hoteleiro nacional, a fim de
proporcionar analises com dados mais robustosjhiidasdo a comparacdo com contextos
internacionais.

Diante do exposto, emerge a seguinte perguntastusaComo é percebido o perfil
do controller hoteleiro no Brasil comparativamenias resultados evidenciados por pesquisa
com mesmo foco no contexto internacional?

No intuito de responder a pergunta de pesquisa&sapta-se como objetivo geral
desse estudo comparar o perfilamtroller hoteleiro no contexto brasileiro, em uma amostra
coletada na regido sul do Brasil, com pesquisdailoo Unido, Estados Unidos e China.

Para o atendimento do objetivo geral, constituemssgeguintes objetivos especificos:
(i) diagnosticar um perfil dacontroller em hotéis do sul do Brasil a partir das suas
responsabilidades, caracteristicas pessoais, gimfes e académicas dosntrollers e; (ii)
apresentar comparativo proposto por Burgess (1996)plid-lo com a amostra brasileira.

O estudojustifica-se pelo fato de identificar o perfil dmntroller hoteleiro numa
amostra obtida na regidao sul do Brasil e compac®ia o respectivo perfil evidenciado por
pesquisas de cunho cientifico relevante no contexernacional. Dessa forma, busca-se
contribuir, em termos académicos e praticos, nmenento da identificacdo das areas de
responsabilidade atreladas as praticas profiss@arcidas em meio ao ambiente setorial de
hotelaria, em beneficio do cumprimento da missaiitutional. Outro fator relevante
constitui na identificacdo da formacdo académiackemandas deste profissional. De outra
parte, verifica-se que ainda sao incipientes osdest que avaliem o perfil doontroller
hoteleiro no Brasil, a medida que inexistem indveet cientificos dessa natureza.

2 Referencial teérico

A proposta de pesquisa compreende o0 estudo dostrectos controller, setor
hoteleiro e estudos com viés investigativo que doerb a percepcdo sobre a atividade de
controller em meio ao ambiente empresarial de hotelaria. é¢méncia, apresenta-se o
referencial tedrico acerca dos constructos invadtilg, o qual desponta como base de
entendimento para a analise dos resultados evalirgpor esta pesquisa.

2.1 Ocontroller

A controladoria comecgou a ganhar destaque a mitiprocesso de industrializagéo
ocorrido nos Estados Unidos durante a segunda meladséculo XIX e da expansao de
grandes empresasgaal se institucionalizou em grande parte das esasrprivadas, atuando
como uma coordenacdo central em relacdo aos dejastias e divisdes que se espalhavam
pelo mundo (LUNKES e SCHNORRENBERGER, 2009).

Esta demanda cresceu devido a fatores como aurdantompetitividade, expanséo
da economia e clientes exigentes, requerendo, rei@@&ncia Nos processos operacionais e
tomada de deciséo, exigindo poofissional responsavel pela controladoria, umwuno de
informacdes para diferentes decisbes que subsuligastor (OLIVEIRA, 2004).

A mudanca nas atividades rotineiras cantroller, derivadas principalmente por
mercados competitivos (aumentando a énfase em bdacaentabilidade) e evolugcao
tecnoldgica, permitiu ao profissional gastar mebt@®po nas atividades de geracdo de
relatérios (manutencdo da contabilidade, confordedy e assim, poder direcionar sua
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atencdo as atividades que agregam valor a gestabsgaeconémica/ financeira, consultoria
interna, melhoria de processos e tomada de decisiopndo-se um elemento estratégico
dentro das organizacdes (GIBSON, 1998; GIBSON 2004)

E nesse cenario que este profissional assume uel pegativo nas organizagoes,
saindo da ‘zona de conforto’ e admitindo um postonahior responsabilidade dentro da
empresa, indicando os caminhos a serem percorgdo®) um guia da gestao.

Encontram-se na literatura distintas denominac@esprafissional que exerce as
funcdes docontroller, como contador gerencial, gerente administratinariceiro, diretor
financeiro, financial controller, management controllePorém, a esséncia da sua funcéo
consiste no auxilio a tomada de decisdo, com ursdovproativa, voltada ao futuro
(PADOVESE, 2010). Isso porque ndao ha definicdoackobre as funcdes e atividades da
controladoria como um departamento e nem da caaoal como um campo cientifico,
dependendo de cada afiliacédo tedrica adotada (G\B3998; OLIVEIRA, 2004; LUNKES
e SCHNORRENGERGER, 2009).

Na literatura constatou-se que Coronado (2006)wWet@ar e Bots (2008), Sa (2010),
Schier (2010) consideramcontroller e o contador gerencial como a mesma pessoa,atojo f
também se confirma nas pesquisas internacionaisifidadas, especialmente as americanas,
nas quais o termeontrollership(controladoria) proporciona poucos resultados etrirdento
a contabilidade gerencial. Dessa forma, o presestado admite aontroller como o
responsavel pela area financeira/contabil ou ctntrms hotéis na auséncia do cargo
formalizado, ndo se limitando a denominacgfes easasséncia da sua funcéo.

Se sua fungdo principal consiste em apoiar o psoce® decisdo, por meio de
sistemas de informacdes, monitorando as atividdae&snpresa, seu nivel de atuacao pode ser
distinto, dependendo do porte e filosofia empras@#EREZ JUNIORet al., 1995; SCHIER,
2010; NASCIMENTO e REGINATO, 2010). Ele pode sersdk o responsavel pela
contabilidade gerencial/financeira e seus relasorimé um diretor da alta cupula ou o
estrategista que participa do planejamento e saipiprtomada de decisdao. (LUNKES e
SCHNORRENGERGER, 2009).

Em empresas de menor porte gue possuem uma estiwtgronal, sem muitos niveis,

o controller pode ser responsavel por mais atividades, cortenss de informades, financas,
departamento de pessoal, tributéria e fiscal, entbas (OLIVEIRA, 2004).

Com isso nota-se a auséncia de consenso, na peitica literatura, acerca das
responsabilidades, funcdes e até na definicdo ¢el pdo controller. Além dos fatores
contingenciais que influenciam nesses quesitos, dasaazdes dessas divergéncias pode ser
atribuida as profundas mudancgas em processos paslettécnicas gerenciais, tornando suas
competéncias e atribuicbes complexas, agregandw eatatusa profissdo (OLIVEIRA,
2004).

Num dos poucos consensos encontradas constata-se pgwma o controller
desempenhar suas funcdes, deve possuir formacdénaica e profissional que o habilitem a
desempenhar seu papel com eficacia e eficiéncidrilboindo de forma sistémica para o
desenvolvimento do planejamento e controle dasagpes, subsidiando os gestores na
tomada de deciséo.

2.2 Formacao Académica

Segundo Schier (2010), o desempenho da func@omtooller € uma possibilidade de
atuacdo dos profissionais da area de gestdo, ppainoeénte aos que possuem formacao
académica em Contabilidade, pois a funcdo reql&m de conhecimento em areas como
administracdo, economia, estatistica e informaéongase contabil e financeira, propiciando a
participacdo do profissional cont4bil.
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Lunkes e Schnorrenberger (2009) seguem a mesng, kamitindo que o ponto de
partida em termos de conhecimentos técnicos neaess# controller € a Contabilidade,
pois é essencial possuir solidos conhecimentosiberst e de avaliacdo de desempenho para
direcionar o sistema de informacdes e gestao del@oom a necessidade de planejamento e
controle.

Para o contexto da hotelaria, Burgess (1994) eatené o papel atual dmntroller
exige uma formacao de alto nivel e treinamentanaé conhecimento da industria hoteleira,
por ser um setor com suas peculiaridades. Assiaut@ra acredita que o profissional tera
condicOes de desenvolver seu potencial e ajudgesteres a minimizar perdas e maximizar
as oportunidades, além de ser capaz de assumiapeh ge lideranca dentro da organizagao.

O tipo de formacéao requerida varia de acordo candiwiduo e a organizacédo. Porém,
pesquisas com os profissionais da area demonstuemseg considera a qualificagdo em
hotelaria mais importante que a formacéo contdihcipalmente as funcdes voltadas as
operagbes, demandando conhecimento holistico gueibiide uma gestdo eficaz dos
processos de controle (BURGESS, 1994).

Gibson (2004) explica que muitos dosntrollers hoteleiros chegam ao cargo por
meio de ascensdo dentro do proprio empreendiment@or experiéncias equivalentes no
setor da hotelaria, capturando na pratica os cameetos necessarios e especificos para
desempenhar tal funcdo nos hotéis. Assim, a quegéio académica passa a ser secundaria
diante das competéncias praticas. Isso, em partesieas peculiaridades do setor.

As pesquisas também apontam que a maior parteadéis kle quatro e cinco estrelas
possuentontrollerscom qualificagdo académica elevada (graduacas-@@auacao), além
dos melhores salarios do setor, constituindo-seiterencial competitivo ao profissional que
procura uma carreira na hotelaria (BURGESS, 1998SGN, 2004).

Apesar da literatura geral em controladoria apocdaro principais areas de formacéo
e qualificacédo a contabilidade e administracacsega, com habilidades em finangas, percebe-
se que essa afirmacdo pode ndo valer para o seteleiln, uma vez que a natureza
especializada das opera¢cdes dos hotéis pode dematnbaicoes especificas, necessitando
aptidées em outras areas que permitem uma atuagideefitaz nesse setor, em particular.

2.3 Experiéncias profissionais

Em qualquer atividade a ser exercida, empresauwi&ido, a experiéncia, a vivéncia, o
conhecimento empirico, pode ser entendido comoation fliferencial. A experiéncia vivida e
0 “conhecimento de causa’ permitem ao individua,gu®rtos e erros vividos e observados,
trazer elementos que influenciam sua maneira aesagcidir.

Inimeras variaveis internas e externas que demandantrole e atencdo do
profissional exigem que ele possua habilidadesdasre comportamentais que possibilitem
desenvolver suas atividades (NASCIMENTO e REGINATZD10). A partir disso, as
situacdes da rotina da empresa ou do contexto enelguesta inserida levam o profissional a
se adaptar as particularidades organizacionaitoeas, fazendo com que suas experiéncias
profissionais se tornem elemento importante de ecntento adquirido, agregando valor a
sua capacidade de analisar, interpretar e lidar @@ifatos, proporcionando maturidade nas
decisdes organizacionais e relagdes interpessoais.

As experiéncias em outras empresas, bem como erososétores proporcionam
vivéncia e perspectiva adicional. Uma forma de jgiapessas experiéncias € o envolvimento
das empresas com universidades locais, a fim decae oportunidades de aprendizagem
profissional (BURGESS, 1994). Para Schmidt e Saf#089), ocontroller tem a obrigacao
de conhecer com profundidade o mercado em quesseeia organizacdo. Para os autores, a
Unica forma de conseguir isso € atuar ou ter atnadgetor em que a empresa esta inserida.
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Oliveira, Perez Junior e Silva (2004) entendem @uentroller deve acumular experiéncias
nas areas contabeis, financeiras e administrativag,vez que se espera um profissional com
caracteristica multifuncional, com forte conhecitoerontabil e financeiro.

2.4 Género dacontroller

A mulher desempenhando o papekdatroller desponta como elemento relevante em
meio as consideracfes sobre o aumento da par@cipda mulher nas organizacoes,
principalmente nos cargos mais elevados, os qusisricamente, sdo predominantemente
ocupados por homens. Com isso, elas desmistifia@topceitos e mudam a configuracao
das empresas. Para cunhar as dificuldades enfesnfselas mulheres, Morrison@&inow
(1990) atribuiram o termo ‘teto de vidro’ para deser tais barreiras, tanto na ascensao da
carreira como em questdes salariais.

Em pesquisa com ocupantes de cargos da area dedsmno setor hoteleiro do Reino
Unido, Burgess (2000) verificou que as mulheresesofdistingbes aos homens em diversos
aspectos, desde os niveis de salarios, varian@0 d€80% em relacdo a profissionais do sexo
masculino, da importancia dos cargos ocupados @atdmenor presenca em hotéis mais
qualificados (de quatro e cinco estrelas).

Ng e Pine (2003) investigaram a percepc¢do dos mgsstwteleiros em Hong Kong
sobre a distincdo no desenvolvimento das carrallahomens e mulheres. Os autores
explanam que em hotéis europeus, da China e Edthddes, os homens ocupam a maioria
dos cargos de geréncia, enquanto as mulheres sts wm funcdes operacionais, como
restaurante e recepcao. Em Hong Kong, apenas 7%adgss de geréncia eram ocupados por
mulheres, e destas, cerca de 30% em cargos reddcigm@ area financeira ou controle.

Burgess (2000) aborda também o nivel salarial adisgfo contabil nos hotéis,
incluindo as diferencas salariais para 0 mesmaoocdegacordo com o género e o bloqueio de
ascensao na carreira contabil das mulheres. Aidafautora fornece dados de pesquisas com
amplas amostras, nas quais aponta que as mullmmabitistas recebem 30% menos que 0s
homens, além de permanecerem em niveis hierarquaissbaixos por mais tempo. Comenta
gue as empresas em geral possuem uma cultura wenmgpara homem’ tendendo a
promover os individuos a sua propria imagem.

Os fatores destacados por Burgess (2000) comoeimfis nesse ‘bloqueio ou
restricdo’ ao sexo feminino podem ser exemplifiscadomo esteredtipo do género; o fato de
ter filhos e familia, acarretando pausa e desvifbode na organizagéo; estilos de lideranca de
mulheres tendem a ser diferentes; e a falta deosligiio em assumir responsabilidades
adicionais ou trabalhos fora de turno.

2.5 Ocontroller no setor hoteleiro

Os hotéis possuem particularidades organizacionaigntes ao setor de atuacao. A
esséncia de suas operacdes se desenvolve a ria&l do seja, geralmente possui um
isolamento operacional, em um unico prédio ou §leeal). Essa particularidade possui
implicacBes no papel dmontroller, como o contato diario com as operacdes e a coesss)
exposicao a fatores decorrentes da atividade lrateleéste fato mostra uma difere uma
peculiaridade do setor pois, tradicionalmente ardiido que este profissional ndo tem tanta
proximidade com o “chao de fabrica”.

Mesmo assim, pesquisas apontam que o papebdwoller apresenta expansédo na
induUstria hoteleira, tornando-se parte integrantprdcesso de tomada de decisao e envolvido
com questdes estratégicas (GIBSON, 1998).
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Naturalmente, o papel por ele assumido dependefdaeedada pela organizacdo nas
atividades de gestdao como planejamento, coordereagliohamento de esforcos e controle.
Habitualmente os hotéis enfatizam a auditoria daeitas, devido ao seu ambiente de
negocios e estrutura de custos. Assim, € provawebgoapel deontroller seja mais voltado
a atuacao ‘policial’(GIBSON, 2002).

Isso contraria ao que prega a teoria sobre o gl vez mais voltado as fungdes
estratégicas. No entanto, as pesquisas no set@leinot evidenciam que o enfoque
operacional ainda predomina para o setor (GIBSQR2R

A expectativa é de que no futuro proximo, os hadéizem no segundo plano a visdo
de ‘adversario ou policial’ e passem a ver estdiggional como uma espécie de consultor
interno ou conselheiro. Isso demandara, dos pr®mrofissionais, uma mudanca de postura.
Eles deveréo deixar de ser reativos e passar@aivos, tornando-se um dos membros da
equipe com o melhor ponto de vista econdmico-fiemnaas decisdes, avaliando tendéncias
e propondo estratégias (BURGESS, 1994).

2.6 Estudos similares

A investigacdo sobre controladoria ou contabilidag#encial no setor hoteleiro
apresenta resultados, predominantemente, dire@snad investigacdo de ferramentas
gerenciais utilizadas. (Schmidgall e Ninemeier,%98chmidgall et al., 1996; Schmidgall e
De Franco, 1998; Jones, 1998; Subramaniam et@2;2Ninata e Mia, 2005; Yuen, 2006;
Jones, 2008; Pavlatos e Paggios, 2009; Oak e Sghimi2D09; Steed e Gu, 2009; Uyar e
Bilgin, 2011) investigaram a pratica orcamentaripossibilidades de melhoria, bem como
Pickup (1985) estudou o papel dantroller sob o prisma orcamentario. Lamminmaki (2008)
trata de sistemas contabeis e gestao de tercéiozhja e Patiar (2009) examinam a relacao
entre o desempenho departamental, estilos de g concorréncia de mercado em hotéis
de luxo da Australia. Pavlatos e Paggios (2009)isama a funcionalidade dos sistemas de
gestdo em hotéis da Grécia.

Gibson contribui para a area a partir de pesquiszs hotéis de Hong Kong,
apresentando trés obras que contemplasortroller hoteleiro: 1998 — verifica a percepcao
dos controllers sobre seu papel na tomada de decisdo; 2002 —rmdissobre o papel do
controller e caracteristicas comportamentais; e 2004 — ferpeevisdes e tendéncias da
profissdo para o século XXI, suas necessidadesg#sca de ensino.

A obra de Sathe (1982) € uma importante peca desiigacdo sobre o papel do
controller, sendo amplamente citada em pesquisas sobre gumgbeontroller (Burgess,
1996), realizando levantamento caeontrollersdo alto nivel corporativo dos Estados Unidos,
no qual aborda o papel do profissional na gestganizacional.

O presente estudo baseia-se no trabalho de Buib@38) que sintetiza os resultados
das pesquisas de: Burgess (1993), que investigazo®@ollers de hotéis do Reino Unido
filiados a BAHA @ritish Association of Hotel Accountajtslurante os anos de 1980, 1985 e
1990; Gelleret al(1990), que contempla 16&ontrollers de hotéis dos Estados Unidos,
membros da IAHA Ifternational Association of Hotel Accountante Chan (1993), que
utilizou 24 controllersde hotéis de Hong Kong membros da HKH#K(Hotels Association

3 Metodologia da pesquisa

A pesquisa possui natureza descritiva, tanto paddjetivo geral quanto para os
especificos, uma vez que sdo identificadas carfstitals pessoais e profissionais que
permitem a apresentacdo de um perfilcdatroller hoteleiro e comparacdes dos resultados
com pesquisas do contexto internacional (GIL, 1999)
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Quanto a natureza do estudo, este pode ser cakidegaratico, pois descreve
caracteristicas de uma populacdo definida, a finnedponder um problema percebido em
determinado setor de pesquisa (RUIZ, 2002).

O processo de pesquisa é dividido em coleta desdadabordagem do problema.
Quanto a coleta de dados, a pesquisa faz uso @s gaicharios, uma vez que sédo obtidos
diretamente em campo com o0s informantes (profisssorinquiridos), por meio de
questionario (MARTINS, 2002).

Quanto a abordagem do problema, esta se da de épratisquantitativa. E qualitativa
quando o autor interpreta os dados coletados, bdscsolucéo para o problema em questéo,
analisando a interacdo entre as variaveis, diaigaosio um perfil para a amostra de pesquisa.
Quantitativa quando se utiliza tabelas e percestpara a exposicao dos dados (SOARES,
2003).

No que se refere aos resultados da pesquisa, podassifica-la como aplicada, pois
objetiva gerar conhecimento acerca de caractersstito controller, contribuindo para a
academia no desenvolvimento do tema e para o lseteleiro verificar praticas e tendéncias.
(GIL, 1999).

Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados,steade uma pesquisa de campo,
caracterizada como levantamento. E uma pesquisardpo, pois a coleta de dados se da no
local onde acontecem os fenbmenos, além de perngstabelecimento de relacbes entre
variaveis de pesquisa. Além disso, executa a odagdo direta do objeto do estudo, nesse
caso, ogontrollers(RUIZ, 2002).

Para identificar o perfil dacontroller nos hotéis a partir de suas caracteristicas
pessoais, responsabilidades, qualificacbes acadg&neicprofissionais, foi escolhido como
ferramenta de pesquisa um questionario estrutyradocoleta dos dados primarios.

A coleta de dados foi realizada durante os mesewdembro de 2010 e marco de
2011. Para verificar a presenca cmtroller nos hotéis foi perguntado aos atendentes, por
contato telefénico, sobre a presenca do departardmtcontroladoria. Em caso negativo,
buscou-se o contador gerencial ou responsavel egartamento financeiro, visto que sao
estes profissionais que exercem estas fun¢desendipegando a denominagdes (SA, 2010).

Quanto ao desenvolvimento das questdes aplicastaspeorreu de forma secundaria,
por terem sido adaptadas dos estudos de Burge96)(Ifue abordam o mesmo foco de
pesquisa para o setor hoteleiro com o intuito depasseguimento a comparacao da autora,
fornecendo uma amostra brasileira, mais especig@oén do Sul do Brasil.

A comparacdo entre paises possui restricdes quaoso resultados, devido a
impossibilidade de executar um levantamento de stoas especificidades culturais e
econdmicas dos contextos comparados, bem comceotagemporal de obtencdo dos dados
das pesquisas. Além disso, os procedimentos deaabdedados das pesquisas internacionais
podem apresentar diferencas em relacdo ao contexional, porém os autores buscaram
minimiza-las.

Para a comparacao entre os paises utilizou-seatkEaaxposto por Burgess (1996), e
adicionalmente, os dados consolidados em hotéisSdb do Brasil, ampliando as
comparacdes. Em seguida os autores cotejam osadstilentre paises, discutindo os
principais achados.

A populacéo utilizada para a verificagdo da presefgcontroller e aplicacdo dos
questionarios nos hotéis de Florianopolis parteralacdo de hotéis associados a ABIH
(Associacao Brasileira da Industria de Hotéis) per representante oficial do segmento
hoteleiro. Consideraram-se apenas o0s hotéis com aeal00 UHs (unidades habitacionais),
pois se entende que esse fator pressupde umaies@dministrativa que permita a existéncia
da controladoria ou do profissional que exerca $uasdes. Outra motivacdo é a busca de
uma amostra mais homogénea.
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Optou-se pela escolha das trés capitais da regidbrasileira com o intuito de se
investigar hotéis com caracteristicas de atuac@elbantes, ou seja, localizados em centros
urbanos, minimizando as peculiaridades regionastriturais de empreendimentos voltados
ao turismo de campo, muito encontrados entre @l&stdo sul do Brasil.

A partir disso, tem-se a populagéo totalizada elenta e seis hotéis (86) e a amostra
obtida pela pesquisa em vinte e trés (23) respdesierepresentando 0 mesmo numero de
hotéis que aderiram ao estudo. Esse numero repaed®ii4% da populacéo definida.

4 Apresentacdo e analise dos dados

A apresentacdo dos resultados da pesquisa noss Hwsileiros sera realizada
juntamente com os resultados divulgados por Bur(fe386), comparando o alinhamento no
perfil dos resultados identificados em ambas aguiess, 0s quais se encontram sintetizados
em tabelas.

4.1 Aspectos pessoais e profissionais dmtroller

A partir dos resultados obtidos consegue-se comparperfil do controller em
pesquisas no setor hoteleiro realizadas em outais®p e apresentadas por Burgess (1996).
No Quadro 1, apresentam-se os resultados expostoByrgess (1996), a qual reune as
pesquisas de:

» Burgess (1993) - investigou @0ntrollersde hotéis do Reino Unido filiados a BAHA
(British Association of Hotel Accountaptdurante os anos de 1980, 1985 e 1990;

* Geller et al(1990) - contempla 16&ontrollers de hotéis dos Estados Unidos,
membros da IAHAIfternational Association of Hotel Accountants

e Chan (1993) — pesquisou 2dntrollersde hotéis de Hong Kong membros da HKHA
(HK Hotels Association).

Ressaltam-se as limitacbes na analise comparapvesentada, uma vez que as
pesquisas foram realizadas em periodos difereatés) das diferencas no tamanho das
amostras comparadas. Todavia, € uma oportunidade depliar resultados para o estudo da
controladoria no setor hoteleiro, em decorréncia cdastatada caréncia de pesquisas
empiricas na area com foco cantroller.

Quanto ao género, no Reino Unido, China e Estadugos foram identificados
resultados que denotam predominancia masculinaaodapo cargo deontroller. A China
apresenta os maiores indices de homens nos cagostboller, pois, aproximadamente um
em cada oito profissionais € do sexo feminino @a,5lsso reforca a caracteristica da
industria hoteleira na China, na qual os homensegdaregados em posi¢cdes mais elevadas
que as mulheres (BURGESS, 1996).

Em nenhum dos paises foi verificada a presengaals mulheres no cargo do que
homens. Reino Unido e Estados Unidos fornecem aasostlevantes a respeito da maior
participacdo de homens, embora a China apresesdedegtingdo de forma mais acentuada.
Para a amostra brasileira, pode-se dizer que anag¢iste um a cada quatro participantes € do
sexo feminino (26,1%), apresentando indices deacgetdo feminina nesta area, bastante
proximos aos americanos e do Reino Unido.

Na sequéncia expdem-se o0s resultados da pesqeisa aas perspectivas de género,
faixa etaria, formacao académica e experiéncidgspianais, 0s quais se encontram dispostos
no Quadro 1.
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PAIS REINO ESTADOS CHINA BRASIL
UNIDO UNIDOS (Hong Kong) |(Sul do Brasil)
Amostra 90 168 24 23
Género Feminino 31,4% 25,6% 12,5% 26,1%
Masculino 68,6% 74,4% 87,5% 73,9%
20-29 19,7% 20,1% o 13,0%
dade 30- 39 47,4% 44,6% (%5_‘ 4?:1‘)‘)62657/2 43,5%
40 - 49 24,1% 244% | (1 4e 45) 8.3% 34,8%
Acima de 50 8,8% 10,9% ’ 8,7%
Hotelaria 31,1% 17,4% 70 8% 13,0%
Escolaridadg Contabilidade 12,3% 54,7% ' 43,5%
Pés-graduacaa 4,4% 13,1% 8,3% 34,8%
_Maisde5anos gy 44, n/a 83,3% 21,7%
Experiéncia [na atual funcéo
profissional Vlaic()jieltgrano 53.3% 52.9% 62.5% 52 2%

Fonte: Dados da pesquisa em conjunto com dadosigess (1996)

Quadro 1- Comparativo do perfil @ontroller entre Reino Unido, Estados Unidos, China e Brasil

Destaca-se que a faixa de idade predominante emnpeofissionais da area € de 30 a
39 anos, cujo resultado denota a semelhanca nib geeffiixa etaria na ocupacéo do referido
cargo no Reino Unido, Estados Unidos e Brasil, cdf4%; 44,6%; e 43,5%,
respectivamente. A segunda faixa etaria de maiomr@&acia compreende os individuos com
idade entre 40 e 49 anos. No Reino Unido, esta fat#ria representa 24,1%, nos Estados
Unidos 24,4%, e no Brasil, 34,8% da amostra.

Chan (1993) apresenta os resultados classificandeategorias de idade de forma
distinta, evidenciando a faixa de 35 a 45 anos 66n7%, representando a maioria dos
controllerschineses.

Destaca-se a baixa incidéncia de profissionais m@is de cinquienta anos, em todos
0s paises. O numero mais representativo ocorr&stasios Unidos com 10,9% da amostra.

No quadro proposto por Burgess (1996), pode-sksana formagao académica com
foco nas areas de Contabilidade e Hotelaria, ciujeas, espera-se maior concentracao dos
controllers hoteleiros, juntamente com profissionais oriundasacea da Administraca@
estudo de Chan (1993) fornece dados em relacacodardade de terceiro grau em nivel
genérico, de acordo com as caracteristicas edueasida China, que apresentou mais de
70% de escolaridade em nivel de graduacéo.

Os resultados também revelam contradi¢des, poRenmm Unido quase um ter¢co dos
controllers pesquisados apresentam graduacdo em Hotelariaargoonos Estados Unidos e
Brasil esse nimero cai quase pela metade, apontpredioesses paises a formacao na area da
hotelaria ndo parece necessaria as funcoe®wuiooller em hotéis ou, de outra forma, possa
no caso do Brasil a refletir a perspectiva de f@@oaecentemente criada.

A presente pesquisa evidencia o0 menor indice parareacédo de Hotelaria e Turismo
no Brasil, comparativamente ao Reino Unido e Estddnidos. No entanto, a formacéao
contabil demonstra ser mais exigida nos Estadosiddniem que mais da metade dos
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controllers de hotéis a possuem, indicando a necessidade rdee@mentos financeiros e
contabeis.

Sobre cursos de poés-graduacao, percebe-se que strarboasileira apresenta 0s
melhores indices entre os paises pesquisados. dogmeve-se levar em conta o periodo de
coleta dos dados das pesquisas, pois nos ultimms tdm-se constatado a proliferacado de
cursos de especializagdo em ambito nacional, tiaedd o0 acesso a essa formacéo e cujo fato
pode distorcer os dados previamente fornecidos Qekdro 1, uma vez que nas pesquisas
internacionais as coletas ocorreram até meadoéaald de 1990.

Em relacdo as experiéncias profissionais, a pesa@las Estados Unidos ndo permitiu
esse tipo de comparacdo para o tempo do profidsianatual fungdo. Nesta questdo os
nameros indicam que a®ntrollersna China e Reino Unido possuem mais de cinco aaos
atual funcéo, com 83,3% e 81,1%, respectivamerdepds$quisa feita no Brasil, esse nimero
mostra-se menor, alcancando 21,7% da amostra. Qaaxperiéncia no setor hoteleiro, mais
da metade indica experiéncia acima de dez anostaplsteleiro nos paises analisados.

Em relacdo as experiéncias profissionais, a psaglos Estados Unidos nao permitiu
esse tipo de comparagéo para o tempo do profissnanatual fungédo. Para essa questao os
nameros indicam que aontrollersdos Estados Unidos e Reino Unido possuem mais de 5
anos na atual funcdo. No Brasil, esse numero éanaénte o oposto, com apenas um em
cada quatre@ontrollerscom esse tempo minimo na funcgao.

A questdo que trata das experiéncias profissiodaista o indicativo de baixa
rotatividade nos hotéis de Reino Unido e China.ndliae comparativa entre os topicos
“experiéncias profissionais” e “faixa etaria” peteninferir acerca da combinacéo da presenca
de um numero maior de individuos com vivéncias geag&ncias existenciais atuando como
controllerem ambiente de aparente baixa rotatividade. Roisjestigacdo sobre o aspecto da
experiéncia profissional no setor hoteleiro permieficar que na amostra brasileira e nos
dados referentes ao Reino Unido, Estados Unidoshi@maCmais da metade indicam
experiéncia acima de dez anos.

4.2 Principais responsabilidades deontroller

No topico que investiga as responsabilidadesaiuroller foi solicitada a indicacéo
das quatro principais responsabilidades na rotinaua area, a partir de uma lista. Deixou-se
um item aberto com a opcao ‘outros’, podendo descreéesponsabilidades que néo
estivessem listadas.

Porém, esse método é distinto da abordagem realima&l outro paises, uma vez que
as outras pesquisas nao restringiram o numero sfonsabilidades a serem apontadas,
possibilitando diversas respostas e proporciondndies discrepantes ao da abordagem
brasileira. Todavia, para efeito de verificacaotel®léncias da profissdo e da controladoria,
consideram-se validas as comparacdes apresentadas.

Além disso, esta questdo pode apresentar viés, @®isnquiridos podem ter
interpretado como ‘responsabilidade direta’, nansaerando a unidade departamental. Tal
possibilidade foi semelhantemente apontada pord&srl996).

Visando minimizar tal distorcdo buscou-se incluarredacédo da questdo a expressao
‘departamento’ entre parénteses, para reforcaré@ idas rotinas departamentais e néo
pessoais. Os resultados podem ser vistos na Thbela



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

Tabela 1 - Comparativo das responsabilidadesodtroller no Reino Unido, Estados Unidos e Brasil

AREAS DE RESPONSABILIDADE Brasil Reino Unido Estados Unidos
Orcamento 65,2% 90,4% 86,9%
Contabilidade Financeira 56,5% 71,0% 97,6%
Estoques 43,5% 46,2% 66,1%
Contas a receber 39,1% 75,0% 100,0%
Gestéao de caixa 34,8% 72,0% 86,3%
Folha de pagamento 30,4% 69,4% 95,2%
Caixas 26,1% 30,6% 76,8%
Apuracao de impostos 21,7% 64,0% 61,3%
Formacéo de precos 21,7% 50,4% 48,2%
Contas a pagar 21,7% 75,0% 98,8%
Controle de alimentos e bebidas 21,7% 66,9% 78,0%
Auditoria noturna 13,0% 46,0% 93,5%
Ambiente de trabalho 4,3% - -

Fonte: Dados da pesquisa em conjunto com dadosiidess (1996).

As areas de responsabilidade mais importantes im#goposcontrollers brasileiros
sao ‘orcamento’ e ‘contabilidade financeira’, réadb este que vai ao encontro dos demais
paises analisados, que apresentam numeros repitesenguanto a importancia de tais areas.

Quanto a area de “formacéo de precos”, ha indicaliy ndo compor destaque em
meio as principais atribuicdes da controladoridyrestudo quando se observa o indice de
21,7% para a amostra brasileira comparativamente rasultados evidenciados pelas
pesquisas no Reino Unido com 50,4% e Estados Umidos 48,2%, medidas baixas para
esses paises, levando em conta as diferencas agbos metodoldgicas nos procedimentos
de pesquisa.

Destaca-se que nos hotéis norte-americanos a peeskn ‘contas a receber’ com
100% de frequéncia, reforcando o foco financeimate&vidades no referido pais. Além disso,
outras areas financeiras como ‘caixas’, contasgama‘'gestdo de caixa’' e ‘contabilidade
financeira’ apresentam os maiores indices entpaises.

No Reino Unido as areas financeiras também apareoencterta freqiiéncia, porém a
area de responsabilidade voltada a atender o “@mgrhse sobressai com 90,4%. As areas
de controle patrimonial ‘auditoria noturna’, ‘covlr de alimentos e bebidas’ e ‘estoques’
aparecem entre as com menor importancia, juntancente’formacéo de precos’ e ‘folha de
pagamento’.

Com isso, ndo se pode determinar com exatiddo o flas responsabilidades do
controller em cada pais, devido a pluralidade de responsadddgl em areas distintas.
Contudo, mediante conjunto de dados dispostos bald 4, de forma comparativa, visualiza-
se na adogdo das praticas relacionadas as areespoasabilidade nos hotéis pesquisados, a
predominancia de atuacao voltada ao enfoque fimane@rcamentario.

5 Consideracoes finais

As atividades desenvolvidas pmontrollersde empresas atuantes no setor de hotelaria
instigam a busca por informacdes em relacdo aopséil, dessa forma executou-se um
levantamento informacional acerca do género, fat&da, formacdo académica, experiéncias
profissionais e responsabilidadesadmtroller.
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No caso, afirma-se que o presente estudo alcang@hjetivo proposto, de executar
um estudo de cunho comparativo com o perficdotroller hoteleiro no contexto brasileiro,
em uma amostra coletada na regido sul do Bragih pesquisas feitas no Reino Unido,
Estados Unidos e China. Os resultados identificadms podem ser generalizados, pois se
reportam exclusivamente a amostra consultada.

Os resultados evidenciados pela perspectiva deefgérdenotam que a mulher,
apesar de poucas, tende a ter mais oportunida@dssienir o papel deontroller no setor
hoteleiro brasileiro e nos Estados Unidos quandgpasado com o Reino Unido e a China.

A “faixa etaria” predominante compreende individeogre 30 e 39 anos em relacao
aos paises com pesquisas consideradas neste eBlodthpico “formacdo académica”
destaca-se a formacdo em Contabilidade, com 54 @%esquisa realizada nos Estados
Unidos, e 43,5% nos dados levantados por estecestudelacédo a amostra brasileira.

Quanto a “experiéncia profissional” percebeu-se maés da metade dantrollers
indicam experiéncia acima de dez anos. No topiboestresponsabilidades aontroller’ os
itens orcamento e contabilidade financeira, coml2%5¢e 56,5%, respectivamente, foram os
mais lembrados dentre os respondentes brasilegitosaso de Reino Unido salientam-se os
90,4% para o item orgcamento como responsabilidaae embrada; enquanto que no estudo
feito nos Estados Unidos desponta 100% voltadaeaocontas a receber.

Os resultados evidenciados pelo presente estudmitper inferir sobre as
responsabilidades dasntrollers nas pesquisas feitas nos quatro paises, osigdaiam um
direcionamento para o enfoque financeiro com destap uso do orcamento em meio as
praticas profissionais.

Este estudo apresenta como principal limitacdortoge de aplicacdo das pesquisas
internacionais, configurando cenarios distintos gadem interferir na analise comparativa,
contudo procurou-se convergir 0s questionamentam pana mesma perspectiva de
entendimento visando minimizar as limitac6es mdtigioas.

Por fim, ressalta-se a importancia que deve saa dadparte das empresas do setor de
hotelaria brasileira nos itens formacdo de preogojrole de alimentos e bebidas, auditoria
noturna e em especial ao ambiente de trabalhotasiperspectivas de responsabilidade sob
a guarda de um profissional qualificado e atentdepeer salutar ao pleno e eficiente
desempenho organizacional.
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