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Resumo:

O Terceiro Setor é congtituido por organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais, cujo objetivo é
gerar servicos de cardter publico congtituindo-se em espaco de agdes em beneficio da coletividade. As
organizagdes do terceiro setor atuam em demandas especificas, na prestacdo de servicos ou producdo de
bens, com a finalidade de auferir renda para promover agbes, visando o bem-estar social de grupos
especificos da comunidade e, geralmente emergem de iniciativas da sociedade civil. Embora seus gestores
sgjam dirigentes engajados nos objetivos das mesmas, 0 uso de ferramentas de gestdo e, de forma mais
especifica 0 conhecimento da composi¢cao dos custos das atividades de organizagdes do Terceiro Setor que
possibilitem a definicdo de acOes e estratégias e, por conseguinte, garantam sua prosperidade, continuidade e
sustentabilidade. Nesse contexto, essa pesquisa verificou de que modo a gestédo de custos contribui para o
processo decisorio nessas organizagoes, especificamente na formacéo do preco de venda em uma associacao
localizada no Pontal do Triangulo Mineiro. A pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa, utilizou-se
do estudo de caso. Como resultado, constatou-se o0 desconhecimento dos sistemas de custeio, para
apropriacao dos custos aos produtos e que, apesar de possuir controles dos custos, a gestora nao os utiliza
para precificacdo, visto que o prego € marcado com base valor de produtos similares comercializados no
mercado local. Verificou-se, também que ao se calcular o resultado com base no custeio por absorcéo o
mesmo apresenta-se negativo, embora a margem de contribuicdo sgja positiva, considerando o0 custeio
variavel, permitindo a sustentabilidade da organizacao.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Precificacéo. Sustentabilidade

Areatemética: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Precificagdo em organizacdes do terceiro setor

Resumo

O Terceiro Setor € constituido por organizacfes fe@gnlucrativos e ndo governamentais,
cujo objetivo € gerar servicos de carater publioastituindo-se em espaco de agfes em
beneficio da coletividade. As organiza¢cfes do teycetor atuam em demandas especificas,
na prestacdo de servigcos ou producao de bmorg, a finalidade de auferir renda para
promover acfes, visando o bem-estar social de grgspecificos da comunidade e,
geralmente emergem de iniciativas da sociedadke Ewibora seus gestores sejam dirigentes
engajados nos objetivos das mesmas, 0 uso de tartasnde gestdo e, de forma mais
especifica o conhecimento da composi¢cdo dos cuktsesatividades de organizacdes do
Terceiro Setor que possibilitem a definicAo de scéeestratégias e, por conseguinte,
garantam sua prosperidade, continuidade e susitieddadb. Nesse contexto, essa pesquisa
verificou de que modo a gestdo de custos contrqiara o processo decisério nessas
organizacdes, especificamente na formacdo do plegenda em uma associacdo localizada
no Pontal do Tridangulo Mineiro. A pesquisa explora, com abordagem qualitativa,
utilizou-se do estudo de caso. Como resultado,tatmsse o desconhecimento dos sistemas
de custeio, para apropriagdo dos custos aos p@utpue, apesar de possuir controles dos
custos, a gestora ndo os utiliza para precificagdtp que o preco € marcado com base valor
de produtos similares comercializados no mercadal.lo/erificou-se, também que ao se
calcular o resultado com base no custeio por aisoo; mesmo apresenta-se negativo,
embora a margem de contribui¢cdo seja positiva,ideresndo o custeio varidvel, permitindo a
sustentabilidade da organizacéo.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Precificacdo. Btadtdidade.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privagoceiro setor.

1 Introducéo

O Terceiro Setor engloba instituicdes com fins jpals, porém de carater privado, que
nao se enquadram no primeiro e segundo setor, yi@mbora regidas pelo direito privado,
ndo possuem, também, objetivos mercantis insesedoe denominado espaco publico nédo
estatal (AMBIENTE BRASIL, 2011).

Considerado atualmente, ao lado do Estado e dométado, uma importante base de
sustentacdo da sociedade moderna as organizacossciéalade civil de carater publico
existem desde ha muito tempo, sendo que no Brgsih@ira entidade criada para atender
desamparados, denominada Irmandade da MisericOmbtgalada na Capitania de S&o
Vicente, data do periodo de 1543, ainda quando ettogo imperial (SEBRAE, 2011).
Embora datem desse periodo essas organizacOesapassaer conceituadas e mensuradas
como um setor especifico da economia apenas a garinicio da década de 90, revelando,
assim sua importancia tanto social como econénmicanceituacao do Terceiro Setor como
0 conjunto das organiza¢des constituidas por agegmi@ados, mas com finalidade de
produzir bens e servi¢os publicos, possibilitoutinga identidade distinta dos outros setores,
permitindo sua visualizagéo e atuagdo (MADEIRA; RI2ARDI, 2003).

Pesquisa divulgada pela Kanitz & Associados (208@¢lou alguns numeros das 400
maiores entidades do Brasil. Conforme dados destigd@ o dispéndio social das 400
maiores entidades foi de R$1.971.000,00 e, ao tedsas organizacdes possuem 86.894
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funcionarios, além de 400.933 voluntarios. Aproxdaraente 12 milhdes de pessoas, entre
gestores, voluntarios, doadores e beneficiadostigades beneficentes, além de 45 milhdes
de jovens estdo envolvidos em atividades das argeies do terceiro setor (SEBRAE,
2011). Dada a relevancia desses numeros percefpgesagestdo passa a ser fator central
para o desenvolvimento dessas organizacdes. Faesgeassez de recursos, grande demanda
por seus servigos, muita exigéncia e desconfiarayafestadas por seus financiadores e pela
sociedade e, em alguns casos, profissionais senheciomentos especificos sobre
administracdogerindo suas atividades, essas organizagfes sm Vadadas a grandes
problemas administrativos (MARTINS; PEDROSA NETGRAUJO, 2008).

Um dos maiores desafios para as organizacdes ciirtesetor € o desenvolvimento
de uma estrutura de gestdo adequada as suas iesstds, evidenciando a necessidade de
que os gestores tenham a disposicao informacOesarges e pertinentes referentes aos
controles internos relacionados a gestdo de cudmanodo que essas contribuam para
melhorar o desempenho da organizacdo. Nesse contexigo, Leal e Medeiros (2009)
asseguram que a contabilidade de custos apresemi@arso uma ferramenta relevante na
medida em que fornece informacdes, por meio dédreda que auxiliem na gestao de custos
e no processo de tomada de decisfes estratégicas.

Considerando os diferentes métodos de avaliac&astes disponiveis na literatura, e
as diversas técnicas a serem consideradas, tenmsequestionamento: Gestores de
organizacdes do terceiro setor conhecem os sistdenagsteio e fazem uso de informacdes
da gestao de custos para a precificagao de sedistps@

Para responder a questéo, verificou-se, nessaipasgua gestora de uma organizagao
do terceiro setor, que desenvolve um projeto pesthanento de jovens menores gestantes e
maes solteiras cuja fonte de recursos, dentresoasjecificadas ao longo do estudo decorre
da producéo e comercializacdo de mantas bordgodge® de sacolas para bebés, conhece os
sistemas de custeio e de que modo as informacdesustes contribuem no processo
decisorio, especificamente na formacdo do precoergla da entidade. A pesquisa € de
natureza exploratoria, com abordagem gqualitativanetodo € o estudo de caso.

2 Terceiro Setor

A terminologia Terceiro Setor, afirmam Martins, Rexh Neto e Araujo (2008) é
derivada da expresséo inglédard Sector, considerada um vocabulo sociolégico dos Estados
Unidos. A expressédo é usada paralelamente a alitess entre as quais se destacam aquelas
gque nado podem distribuir, entre seus diretores soc@mlos, beneficios financeiros
denominadas de Organizacdes Sem Fins LucratiMos Profit Organizations) e, outras,
nominadas como Organizacdes Voluntarigslyntary Organizations). Paises da Europa
utiizam o termo Organizacbes Nao-GovernamentaidNGE), cuja origem estd na
nomenclatura do sistema de representacdo da Oaganidias Na¢cdes Unidas (ONU), pois
essas organizacdes internacionais, embora naosegpeen governos, sao significativas o
bastante para justificar uma presenca formal da ONU

No Brasil, a expressao terceiro setor passou atdizada ha aproximadamente trés
décadas e seu uso define um setor que se sitwaceptmlico e o privado. De acordo com o
SEBRAE (2011) o setor publico é o governo, repriseio o uso de bens publicos para fins
publicos. O segundo setor refere-se ao mercaducapado pelas empresas privadas com fins
lucrativos e, o terceiro, portanto, € formado payaaizacdes privadas, sem fins lucrativos,
desempenhando a¢Bes de carater publico. A divisagreneiro, segundo e terceiro setor
classifica as organizacdes conforme os objetivipsease propdem.

Autores diversos discutem a tipologia dos setongmrozacionais e econdmicos,
sendo que Esben e Laffin (2004) lecionam que o gronsetor € o0 governo, responsavel
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pelas questbes sociais mantidas com os tributosoqueprio Estado impde a sociedade.
Resende (2005) afirma que o segundo setor € odmiveesponsavel pelas questbes
individuais, tendo como objetivo primordial o lucf® terceiro setor assegura Kanitz (2005) é
constituido por organizacbes sem fins lucrativosde governamentais cujo objetivo é a
geracao de servicos de carater publico.

Qualificam-se como entidades do terceiro setor B&E) associagdes, fundacoes,
entidades de assisténcia social, educacao, sasjolatee meio ambiente, cultura, ciéncia e
tecnologia, entre outras varias organizacfes dadaxte civil AMBIENTE BRASIL, 2011).
Paes (2003) reafirma essa diversidade de atuacawrgdmizacdes do terceiro setor, ao
lecionar que este setor ocupa uma posicao inteémagior permitir a prestacdo de servi¢cos
de interesse social, e por sua vez, sobrevivenresgeao de servigos sociais ou ainda de
recebimento de doag¢des particulares, subvencddisariatravés de convénios.

Franco (1997) citado por Coelho (2000) afirma gommente tem finalidade publica
aquelas organizagfes do terceiro setor que prodbeas ou servigos de interesse geral da
sociedade. Hudson (1999) comenta que em organgagdeterceiro setor 0s principais
objetivos sdo sociais em vez de econdmicos e s&@rsds suas areas de atuacdo. Tais
organizacdes possuem duas caracteristicas priacigpae as diferem das demais: néo
distribuem lucro, nem estéo sujeitas ao contrdigtas

As caracteristicas mais particulares e complemes@o terceiro setor, na concepgao
de loschpe (2000) e Martins, Pedrosa Neto e ArgZ(®8) sdo que as entidades que o
compdéem ndo tém fins lucrativos; sdo formadas total parcialmente por cidadaos
organizados voluntariamente; o corpo técnico nameate é constituido por cidadaos ligados
a organizacdo por razbes filosoficas; sdo oriestagara a acdo; comumente sao
intermediarias entre o cidaddo comum e entidades ppdem participar da solugcéo de
problemas identificados.

O terceiro setor € uma mistura de principios pobklie privados constituindo-se,
portanto, em outro mecanismo redistribuidor deamgu As acdes do terceiro setor partem da
sociedade civil e obedecem a légica do altruisn#ofildntropia, da reciprocidade, dos
costumes e tradicdes, das concepc¢des morais ®sabgSEBRAE, 2011) e a formalizacao e
atuacao legal das organizacdes do terceiro setssmpdem legislacdo especifica, visto suas
fontes de recursos e objetivos sociais.

2.1 Aspectos Historicos e Legais do Terceiro Setor

OrganizacOes do terceiro setor sdo consideraddadaalo Estado e do setor privado,
importante base de sustentagcdo da sociedade mpd#ada sua importancia enquanto
mecanismo redistribuidor da riqueza. E sabido queatocacdo da riqueza pelo Estado é
movida pela légica de justica social enquanto dstélouicio de mercado coordena a
organizacao da sociedade capitalista, visto quergcado move-se pela l6gica do aumento da
riqueza, e assim organizagcbes do terceiro setama@tendendo demandas sociais, que o
Estado em crise de legitimidade e incapacidadendediar ndo consegue atender, utilizando
recursos privados ou parcerias com o proprio E{8H8RAE, 2011).

Historicamente as organizacdes da sociedadedawvilarater publico existem desde o
periodo imperial, porém, somente a partir do inidéo década de 90 ocuparam um setor
especifico da economia com fins de produzir bessreicos publicos revelando, assim ,sua
importancia social e econémica (MADEIRA; BIANCARD2003). Rothgiesser (2002) em
material divulgado pelo SEBRAE (2011) classificavalucdo, no Brasil, do terceiro setor em
seis etapas que sao apresentadas no Quadro 1.

Periodo Caracteristicas

12 fase = Utilizacdo dos recursos, principalmente o privaaissava pelo crivo da Igreja Catélic

=
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Império até a 12| = As organizagdes atuavam, principalmente, nas éeaalde e previdéncia;
Republica » Manutengédo das entidades, por meio de esmolasrma fde pequenos dotes para 6rfaos
e recursos para a compra de caixfes para os popoesjideres das principals
comunidades portuguesas e espanholas de imigrantes;
» Vinculacdo de expressbes como mutualismo, benewciarée como caridade |e
assistencialismo as acdes sociais desenvolvidas.

= Modernizacao, urbanizacéo e industrializacdo de panferindo mais poder ao Estado,
Unico portador do interesse publico;

22 fase = Edicdo, em 1935, da primeira lei brasileira qugul@mentava as regras para a

Revolucéo de declaracéo de Utilidade Publica Federal;

1930 até 1960 | = Criagdo, em 1938 do Conselho Nacional do Servigria® formalizando a relagéo do
Estado com a assisténcia social;

= Uso fortemente marcado dos termos, filantropiaeeanato.

[*X

32 fase = For_ta_lecirpento da sociedade cjvil_ devido ao bId_In]le_npo_st(_) pelo regime militar
A partir de 1960 participacao popular. na esfera publlpffl _resultamdmmcromllmgnvas na base §00|al;

até a década del " S.urglmento ‘de movimentos comunitarios de apmwdaanjutua, voltados_, a d~efesa‘de
1970 direitos e a luta pela democracia, representadasagdes de organizacdes négo-

governamentais (ONGSs) de carater leigo.

= Multiplicagdo das ONGs com o fortalecimento daiest@de civil - embrido do Terceilo
42 fase Setor - em oposicdo ao Estado autoritario;

A partir dos = Transicdo entre a ditadura militar para um regil@@ocratico;
anos 70 = Maior complexidade no relacionamento das orgafzsi¢le cidaddos com o Estado dada
a coexisténcia de didlogo e colaboragdo entretosese

= Reconhecimento, pelo Estado, das ONGs como pasceiinterlocutores das politicas
governamentais;

= Visualizagdo, pelo setor privado empresarial, @ssibilidade de investimentos nas areas
social, ambiental e cultural;

= Inicio das acdes de responsabilidade social erapats

52 fase = Surgimento do Instituto Ethos de Empresas e Rasgbiidade Social e de um Codigo

Os anos 90 de Etica definidor de parametros de conduta dasesap com seus publicos;

= Ampliacdo do conceito de Terceiro Setor para aéntirculo das ONGs mediante| a
valorizacdo de fundacgdes e institutos, de assoesdgéneficentes e recreativas;

= Criacdo, no governo de FHC, do Programa Comuni&alielaria com o propésito de
articular trabalhos sociais em varios ministérios.

= Regulamentacdo, em 1998, da Lei do Voluntariado.

= E decretado pela Organizacdo das Nagdes Unidas QiNaino de 2001, como "Ano
a Internacional do Voluntéario";

6 ,fase = Promocgéo do desenvolvimento social a partir doritice a projetos auto-sustentaveis;
Século XX = Implementacéo de politicas de protecdo aos benBud@nidade, incluidas todas [as
formas de vida e sua preservacao.

Fonte: elaborado pelas autoras (2011).
Quadro 1 — Etapas da evolucéo do Terceiro Setor

Atualmente, o terceiro setor tem duas realidadesdpvem ser consideradas no seu
desempenho. A primeira refere-se as questdes So@@ resolvidas pelo Estado do Bem
Estar Social e as demandas sociais que o segundo amlicou nas suas tradicionais
limitacOes. Essa realidade envolve a filantropigpmsarial, os financiamentos de agéncias
nacionais e estrangeiras, as redes de empresasv@stem na gestdo de conhecimento e
metodologias para reverter as caréncias (0 subgmpre desemprego e 0 mau
desenvolvimento econdmico da sociedade). A segrgideiona-se ao comprometimento e a
missdo de privilegiar o ser humano e as relacdegindo uma nova forma de gestdo nas
organizagdes sociais, que envolvem a gestéao [patiia, pois s&o organizagdes que nao tem
donos/acionistas e ndo visam ao lucro (SEBRAE, 2011

A regulamentacdo das atividades de organizacOesedeiro setor respalda-se,
atualmente, na Lei n° 9.790, de 23 de marco de,1d8a pelo Conselho da Comunidade
Solidéaria, que introduziu importantes alteracbesemério legal desse setor. Essa lei criou a
figura das Organiza¢cbes de Sociedade Civil dedaser Publico (OSCIPS) e incorporou bons
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principios de governanca corporativa instituinddigeiplinando, ainda, o termo de parceria
(LONGO; LEAL; MEDEROS, 2009). Ap6s sua promulgacaofere-se que o Estado
reconhece publicamente a existéncia de uma esfier gublica, ndo pela sua origem, mas
pela sua finalidade que é publica, embora naocadstat

Destaca-se que antes da Lei n°® 9.770/99, o setolunéativo com fins publicos nédo
encontrava amparo legal adequado no arcaboucdcpurékistente, e suas relagbes com o
Estado pautavam-se em algumas situacdes pela hgisator estatal e, em outras pela l6gica
do setor privado. Os procedimentos para o recometd institucional das entidades da
sociedade civil como OSCIP foram simplificados p®aa lei, que institui que a qualificacéo
passa a ser automatica, desburocratizando-se @sgmcvisto que a qualificacdo é ato
vinculado ao cumprimento dos preceitos estabelsamdolLei (Ministério da Justica). Nao é
mais necessario o Titulo de Utilidade Publica FalddRegistro de Entidade de Assisténcia
Social; ou Certificado de Fins Filantropicos (BRAS1999).

Longo, Leal e Medeiros (2009) asseguram que corava gualificacdo de OSCIP,
buscou-se reduzir os custos operacionais, agiiggorocedimentos para o reconhecimento
institucional e, potencializar a realizacdo de @aas com 0s governos, com base em critérios
de eficacia e eficiéncia. Implementaram-se, tambémcanismos mais adequados de
responsabilizacdo das organizagdes e dirigentesooalojetivo de garantir que os recursos de
origem estatal administrados pelas OSCIPs sejamaipéoados e destinados a fins publicos.

Outro avanco na legislacdo é a permissédo que @mees qualificadas como OSCIPs
remunerem sua diretoria executiva sem perder gaseao imposto de renda e escolha seus
parceiros é feita por meio de concursos de proj&e®bjetivos e metas sdo negociados entre
as partes e o controle é feito por resultados (BRA®99).

Apesar da significativa representatividade que roeteo setor possui, 0 mesmo
apresenta desafios quando se fala sobre as prdéggestao das organizacdes, especialmente
a gestdo de custos de modo particular e a pregiiicaos produtos fabricacdes por essas
entidades.

2.2 Gestao de Custos no Terceiro Setor

Diferentes autores, entre eles Falconer (1999),6ff@n(2001), Coelho (2002),
Madeira e Biancardi (2003), Martins, Pedrosa Nefoaijo (2008), Longo, Leal e Medeiros
(2009), consideram que uma boa gestéo é fundanparaimelhorar a qualidade dos servicos
em organizacdes do terceiro setor e, afirmam qudefeciéncia no gerenciamento de
organizacdes pertencentes a este setor espeaifi@rasil, € um grande problema.

Facolner (1999) assegura que o aperfeicoamentoedtiay por meio do uso da
aprendizagem e da aplicacédo de técnicas oriundaardpo de Administragcdo € um caminho
necessario para atingir melhores resultados eemities os desafios da gestao de organizacdes
do terceiro setor, a utilizacdo de ferramentastringentos e técnicas que propiciem o
conhecimento detalhado do comportamento das de/é@reas organizacionais € fundamental
ao gestor.

Aliadas as técnicas administrativas a Contabilidatgncia social que provem seus
usuarios com demonstracbes e andlises de natucemereica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto deéabdizacdo, seja ela do primeiro, segundo
ou terceiro setor, € fundamental para a gestao uddquer organizacdo. Por meio das
informacfes contabeis 0s gestores consolidam ossdattis e necessarios a tomada de
decisao figurando-se entre elas a gestdo de coisidstivos que se configura como um dos
principais desafios aos gestores de organizacOesgckiro setor.

A obrigacdo de prestar contas e de que esta pliestsja efetiva, deixa claro que
questbes de natureza contabil ndo sdo assuntoasagenempresas que visam lucro. As
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demonstracdes contabeis, pelo conjunto de inforesagfuantitativas e qualitativas que
contém, constituem instrumento fundamental a préstade contas, além de ser uma
exigéncia legal. Aliada a essa obrigacéo fiscakkgpude natureza gerenciais, especialmente
relativas a gestdo dos custos produtivos e pracéic dos varios servicos prestados e bens
produzidos por organizacdes do terceiro setor éaduincdo dos gestores que permite a
sustentabilidade dessas entidades, visto que #&aret® venda dos produtos e servigcos é
considerada como uma fonte de recursos.

Nesse sentido, enfatiza-se o importante papeluadidba contabilidade, visto seu
auxilio na tomada de decisdo e definicdo da egteafgelos gestores. Zimmerman (1997)
afirma que as decisdes estratégicas fundamentigestores de todas as empresas incluem o
que e quanto produzir, o preco pelo qual vendeqeaatidade de investimentos necessarios,
visto que nessas decisdes, o0 principal objetivo maaimizacdo dos seus ganhos. Nesse
sentido, a contabilidade é o instrumento que ausdliadministracdo a tomar decisdes, pois
coleta todos os dados econdmicos, mensurando-osetan@mente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatérios que contnibpara a tomada de decisdo (MARION,
1998).

Martins (2003, p. 25) corrobora ao enumerar o &ugib controle e a ajuda a tomada
de decisdo como duas funcdes relevantes da codéalalde custos. Longo, Leal e Medeiros
(2009) afirmam que o conhecimento dos custos ead&dn estratégica da organizagdo
possibilita aos gestores informagdes valiosas parapeamento de todos 0s seus custos e,
por conseguinte, o estabelecimento dos precos riav® conhecimento das caracteristicas
especificas de cada sistema de custeio, tornarsbgemm, imprescindivel aos gestores, a fim
de identificar-se aquele que mais se adapta atwstre aos projetos desenvolvidos pela
organizacédo (LUZ; ROCCHI, 1998).

2.2.1 Métodos de Custeio

Desde a época em que o homem usava 0 escambo pareaade mercadorias a
variavel custo é considerada importante, vistoetera responsavel pelo equilibrio entre as
trocas. A Revolucdo Industrial € um marco significapara a Contabilidade, pois com o
avanco das tecnologias e formas de producao, air@aleese calcular o custo dos produtos
também evoluiu, originando-se, portanto, uma aspaafica classificada como contabilidade
de custos (MARTINS, 2003).

Ao longo dos tempos, a contabilidade sistematizoeamhecimentos e classificou os
custos produtivos, em relagdo ao objeto a ser auiste, ainda, em relagédo ao volume de
producdo. Assim os custos séo classificados enodieeindiretos e em fixos e variaveis. A
forma de apropriar tais custos aos produtos é altjeto de estudo da contabilidade de
custos e, para isso foram conceituados os métoelasisteio. Os métodos de custeio séo
divididos em: custeio integral dreichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit (RKW), custeio por
absorcéo, custeio variavel ou direto e custeiodsisem atividades.

No método RKW ou integral sédo apropriados todosussos e despesas aos produtos;
seu uso contabil é gerencial sendo utilizado pegaifiracdo. N custeio por absorcédo, todos
0s custos, diretos e indiretos sdo apropriados produtos. Seu uso contabil atende a
legislacdo fiscal. Com relacdo ao custeio variaueldireto, somente sédo apropriados os
custos variaveis, visto que os custos fixos samstmbmo despesas. Seu uso é gerencial. Ha,
na teoria de custo, o entendimento de que os metelcusteio variavel e direto sdo iguais.
Porém, determinados autores destacam que nemdsaosstos variaveis sao diretos.

Finalmente, o custeio ABC apropria os custos aaxlytos de acordo com as
atividades, por meio de direcionadores de custtmmeo uso gerencial. Relativamente ao
custeio baseado em atividades — ABC, Bornia (2@02sidera que sua premissa basica é
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tomar os custos das varias atividades da emprestereder seu comportamento, encontrando
bases que representem as relagdes entre os predessas atividades. Martins (2003) afirma
que o ABC é um método de custeio que busca redsaiistorcdes provocadas pelos rateios
arbitrarios dos custos indiretos, visto que poramde sua aplicacdo, demonstram-se,
claramente, todos os custos absorvidos duranteocegso, dividindo-os por atividades,
utilizando um direcionador para a alocacéo dossustdiretos.

Os varios métodos de custeio se diferenciam de racistentar as necessidades dos
niveis gerenciais e seus objetivos mais comuns deiiaacordo com Leone (2000) (i)
determinar a rentabilidade da empresa; (ii) tradpar meio de seus relatorios as causas das
variacdes ocorridas entre o custo or¢cado e o(igphvalia-las essas causas e propor medidas
corretivas; e, (iv) fornecer informacdes de acardm as necessidades dos niveis gerenciais
de modo a auxiliar na tomada de deciséo e no plamgjto e controle das operagdes. Dessa
forma o conhecimento dos métodos de custeio € fmental para definir aquele que sera
usado pela organizacédo na precificacdo de seusitpp@ servicos e averiguar se, dado o
preco, o produto é rentavel, ou se ndo rentavé mEssivel reduzir seus custos de producéo e
comercializacdo (MARTINS, 2003).

3 Metodologia

O estudo de natureza exploratéria desenvolvidonmo de estudo de caso teve como
objeto de investigacdo uma organizacao do terseitar, localizada no Pontal do Triangulo
Mineiro, mais especificamente no municipio de Kala-MG. Os dados, coletados no
periodo de abril a junho de 2011, foram obtidos p&io de analise de documentos e
entrevistas com a gestora da entidade.

O uso do estudo de caso permitiu analise profurelaestiva das especificidades da
organizacdo possibilitando seu conhecimento e ¢teweo proposito explorar situagbes da
vida real, preservar o carater unitario do objetegiudado, descrevendo a situacdo do
contexto em que ocorreu a investigagao (GIL, 2082)btencao de dados deu-se por meio de
pesquisa de campo e andlise documental. Para @oesto questéo, utilizou-se da entrevista
nao estruturada permitindo a exploracdo mais ardpta questdes levantadas (BEUREN,
2003).

A entrevista ndo estruturada teve a participacaoodedenadora geral e secretaria da
associagdo, objeto do estudo de caso, além de wnmdmitores e uma das menores
assistidas. Inquiriu-se aos mesmos, na oportunjdathee os critérios utilizados para a gestao
dos custos da organizacéo, relacionados ao cosftrole custos diretos e indiretos, a gestao
de estoques (especificamente, relacionada ao t®mkboconsumo de matéria-prima e outros
materiais diretos), a mensuracdo da mao-de-obetadvara cada atividade desenvolvida pela
associacdo e a precificacdo. Verificou-se, tambamytilizacdo destas informacfes no
processo decisorio da associagdo em estudo. A nassmtida questionou-se quanto ao uso
da matéria-prima utilizada no processo produtigsjra como a remuneracao recebida pelas
mesmas.

Além das entrevistas, coletou-se material em doaotwse disponibilizados pela
associacdo, como o estatuto social, notas fis@isothpras de matéria-prima e algumas
planilhas, com as anota¢des dos gastos com matéria- e méo-de-obra, utilizadas no
processo de producéo.

Nesse estudo serd apresentado o processo de ppduoéfise de custos e formacao
do preco para as mantas bordadas e as sacolasep@sa A escolha desses produtos decorre
das informacdes fornecidas pelos colaboradoresstzciacado que informaram que estes sao
0s itens que possuem maior produtividade e consegmente resultam em maior receita
para a associacao.
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4. Estudo de Caso
4.1 Caracterizacdo da Entidade

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CR&&SMunicipio de ltuiutaba, no
Pontal do Tridangulo Mineiro, desenvolve projetoyedsos, relacionados a insercdo de
menores no mercado de trabalho, assisténcia aréeidade e apoio a mulheres em condi¢des
de risco. Varios dos projetos do CRAS séo subsidiaelo governo federal e municipal, por
meio de programas como bolsa familia e subvencogsrigamentais. Ressalta-se que o
CRAS mantém parceria com a comunidade empresagigloegiedade em geral, que contribui
para a manutencao de varias atividades desenvslp&la centro.

O acompanhamento a gestantes em condi¢des desosied e/ou de pobreza extrema
que séo acolhidas pela Associagdo Casa Lar — MBiisos € um dos projetos apoiados pelo
CRAS. A Associacdo Casa Lar — Maes e Filhos € taraada como organizacao sem fins
lucrativos, de utilidade publica municipal. Suargsira organizacional € composta por
presidente, vice-presidente, tesoureiros, secostaro conselho fiscal.

Conforme seu estatuto, a associagao tem por faddiépoiar e viabilizar iniciativas
comunitarias prioritarias em assisténcia sociat, peio do acolhimento de gestantes em
situacao de risco social e caréncia, em programasutsos profissionalizantes e trabalhos
artesanais, incentivo a producao e apoio na coaleaido, visando a complementacao de
renda familiar, bem como de promocéo e assist&ocial junto a comunidade.

A associagdo tem trabalhado com jovens gestanttsxaaetaria de 13 a 18 anos. As
gestantes permanecem na Associacao Casa Lar destheetro més de gestacdo — apos sua
confirmagdo médica — até o sétimo ou oitavo mésmidmente sdo méaes solteiras, em
situacdo de extrema pobreza, ou em situacdo de gsando ameacadas pelo companheiro
ou pelos préprios pais. As atividades desenvolvidds associacdo abrangem a area de corte,
costura e artes, na producdo de enxovais para leel®ds especifico de mantas bordadas e
sacolas para bebés.

A capacidade maxima de atendimento mensal da eetiéade 20 jovens, porém no
momento possui dezoito conveniadas, denominacdouiaa as gestantes atendidas pela
associagao, que frequentam turmas em horarionadtes, das 8 as 11 horas e das 14 as 17
horas. Uma das exigéncias da associacdo € queess jpara serem conveniadas confirmem
as condicdes previstas no regimento interno dalaafei quanto a gestacdo e situacdo de
risco, devendo confirmar a realizacdo do pré-nptalmeio de documentacédo médica..

As fontes de recursos que possibilitam a manutead@éncionamento da Associacao
Casa Lar — Méaes e Filhos sdo as seguintes: (i) €sglo da Prefeitura Municipal de
ltuiutaba, por meio do CRAS e Secretaria de Saijuke cede oito funcionarios fixos, além do
espaco fisico onde as atividades s&o executadmnécido e pago ainda, pela prefeitura
fornece, ainda, o lanche diario, os gastos de dgna telefone e a medicacdo das gestantes;
(i) Parcerias empresariais: quinze empresas geeetos diversos responsaveis pela doacao
de bolsas no valor de meio salario minimo; (ii) ftdubs: pessoas fisicas, no total de 10
padrinhos (no momento da coleta de dados dessdogstsponsaveis pela doacdo de uma
bolsa mensal no valor de meio salario minimo quaptementa a bolsa recebida por cada
gestante conveniada, durante sua permanéncia raidsdo Casa Lar; (iv) Voluntarios:
atuam na organizacao cinco voluntarias, que ppatigcicada uma durante um dia por semana,
disponibilizando diariamente sete horas para ensinddades de corte, costura e bordado; e
(v) Boutigue do Bebé: loja localizada no prédio aksociacdo que comercializa os Kkits
confeccionados e montados pelas gestantes conasniad

Todos os recursos captados pela associacdo saadds para manutencdo da mesma,
cuja prestacdo de contas é feita através da apme&endos demonstrativos financeiros a
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orgaos como o Conselho Fiscal, Centro de Refer@&msisténcia Social (CRAS), Prefeitura
Municipal e toda a comunidade tijucana, considevatahto as pessoas fisicas quanto a
comunidade empresarial.

Ressalta-se que todas as gestantes conveniadastedarperiodo de permanéncia na
Associacao Casa Lar — Mées e Filhos recebem mesastdmma bolsa no valor meio salario
minimo, que no momento do estudo, totalizava RE®/(Qduzentos e setenta reais). Esse
valor € decorrente das doacdes das parcerias arnpre® padrinhos. Ao se desligarem da
entidade, a partir do oitavo més de gestacdo, asen@mdas recebem um kit enxoval,
negociado a preco de custo, segundo informacfgesiara da entidade.

4.2 Descricdo da mao-de-obra e processo produtiva dssociacdo Casa Lar

Os funcionarios cedidos pela Prefeitura Municipal Ituiutaba, no total de oito
funcionarios fixos, atual como monitoras (quatronitaras) que ensinam e acompanham o
trabalho das jovens gestantes nas atividades d@silas; uma coordenadora responsavel
pela supervisdo geral das atividades e comprasstziacdo e uma secretaria que atua na
area administrativa e de relagcbes publicas e umdednra responsavel pela montagem dos
kits e atendimento na area de vendas dos enxoveistds bordadas e sacolas de bebés)
produzidas pelas gestantes conveniadas. Outrasfdoeisnarias trabalham na limpeza e
conservacao da entidade e, também na comerciaizigs produtos produzidos. A carga
horaria de trabalho de todos é de 8 horas diérias.

As cinco voluntarias que disponibilizam seu trabalhdo percebem nenhuma
remuneracdo, porém a associacdo possui duas eexilieontratadas para ensinar e
acompanhar as atividades desenvolvidas pelas jogspscialmente as atividades de corte e
bordado e trabalham por oito horas diarias.

A producdo da Associacdo Casa Lar é diversificaddce confeccionados kits que
incluem mantas e fraldas bordadas, lencois e pretede berco, além de sacolas para bebés,
ou seja para acondicionamento do enxoval de b€b@socesso produtivo tem inicio com a
aquisicdo da matéria prima, adquirida com a recg#eorrente da comercializacdo dos
produtos negociados na Boutigue do Bebé, além teEmuecursos que, ocasionalmente,
sobram das bolsas doadas pelas empresas e padfntesign das pecas bordadas é definido
previamente pelas monitoras e na sequencia as pégartadas e passam para a costura e
acabamento. Apos o término desse processo saadbsr@mgomadas e embaladas.

Nesse estudo sera focalizado o processo produtivoahtas bordadas e sacolas para
bebés, visto a producdo e comercializacdo maisesgpa dos mesmos. Inicialmente,
descreve-se 0 processo de producdo das mantasiédsraaja producdo €, em média, 150
unidades por més e, posteriormente o processo frodias sacolas para enxoval de bebés,
cuja producdo média mensal é de 180 jogos. A seguésenta-se 0 processo de producdo
das sacolas para enxoval de bebés.

4.2.1 Custos produtivos das mantas bordadas

O processo produtivo é dividido em corte, costubardado, acabamento e
embalagem. A Tabela 1 evidencia os gastos com iargikima em todas as etapas produtivas
por cada unidade produtiva. Na etapa de bordadecéseario ressaltar que estes sao feitos,
guase que exclusivamente a mao e que a maioribaldados sdo em ponto cruz, visto que a
associagdo possui uma unica maquina de bordarstargeafirma que ndo tem pretensdo de
adquirir novos equipamentos dessa natureza, paidarar que a atividade de bordado € um
momento ludico, responsavel pela socializacdo éatagtes e, que mesmo ndo tendo sido
feito estudo especifico, considera 0 momento furetah para minimizar o stress e depresséo
gue nota-se nas jovens conveniadas, especialmandeless momentos iniciais na entidade.
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Tabela 1 — Acumulacéo de custos, por departamguémdo se produz uma manta.

ACUMULACAO DE CUSTOS

DEPARTAMENTOS CUSTOS DIRETOS - Matéria-prima

Descricdo Valor (R$)
Corte Tecido laise (3,0 mts) 15,00
Costura Linha 0,50
Bordado Linha 3,50
Acabamento e embalagem Fitilhos / plasticos / ziper 19,00
Custo unitério 38,00
Producdo total mensal 150 unidades
Custo total 5.700,00

Fonte: dados levantados na associacao.

No momento da pesquisa, oito jovens conveniaddmltravam na producédo das
mantas bordadas, passando por todas as etapasiyasdilesse processo, as jovens sao
orientadas por uma das auxiliares contratadas iEispatente para esse fim. As gestantes
trabalham trés horas no periodo da manha e pedimdarde, quatro jovens em cada periodo,
devido a quantidade de maquinas e mesas a disposigi supervisdo geral € feita pela
coordenadora. N&o se separa a méao-de-obra pareetagma do processo produtivo (corte,
costura, bordado, acabamento e embalagem).

O gasto com mao-de-obra direta evidenciado na @&aBeéxplicita o numero de
funcionarios, a remuneracéo individual de cada umtempo gasto para a producdo das
mantas bordadas. S&o apresentados o salario deawxili@r e a bolsa das oito gestantes
envolvidas no processo produtivo. Os encargos isofbeam calculados somente sobre o
salario da auxiliar no periodo de um més. O saldago a auxiliar corresponde a R$ 540,00
(Quinhentos e quarenta reais).

Tabela 2: Mao-de-obra direta na producao das maotasdas

Colaboradores Valores em R$ Valores em R$
Auxiliar Gestantes conveniadas

Salario (01 auxiliar de corte e costura) 540,00

8 Bolsas (R$ 290,00 cada) 2.160,00

Provisdo de 13° salario 8,33% 44,98

Provisdo de 1/3 sobre férias 2,78% 5,00

Subtotal 589,98 2.160,00

INSS 20% 118,00

OUTRAS ENTIDADES 5,8% 34,22

PIS FOLHA DE PGTO 1% 5,90

FGTS 8% 47,20

(=) Custo MOD 795,30 2.160,00

Fonte: adaptado de Longo, Leal e Medei2689).

Considerando a remuneragdo paga a auxiliar e &@nges na Tabela 3 apurou-se o
custo unitario de cada manta bordada.

Tabela 3: Custo de m&o-de-obra direta total e imiaproducdo das mantas bordadas

ltem Gasto total (em R$) Custo Total

e Unitario (em R$)
Salario Auxiliar 795,30
Salario Gestantes (bolsas) 2.160,00
Custo total 2.955,30
Quantidade produzida 150 unidades
Custo unitario 19,702

Fonte: Dados levantados na associacao.
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4.2.2 Processo produtivo das sacolas para bebés

Para a fabricacdo de cada unidade dos 180 jogsscdéas para enxoval de bebés, por
més, 0s gastos os materiais diretos sao descatdalela 4. Apresenta-se, na citada tabela as
qguantidades e custos de cada material empregado.

Tabela 4 — Acumulacgéo de custos departamentaigiqusmproduz um jogo de sacolas

ACUMULACAO DE CUSTOS

DEPARTAMENTOS CUSTOS DIRETOS - Matéria-prima

Descricdo Valor (R$)
Corte Tecido laise (3,0 mts) 9,00
Costura Linha 0,50
Bordado Linha 3,50
Acabamento e embalagem Fitilhos / plasticos / ziper 7,00
Custo unitério 20,00
Producéo total mensal 180 unidades
Custo total 3.900,00

Fonte: dados levantados na associacao.

Para a producéo de 180 jogos de sacolas tem-senpanhamento de uma auxiliar de
corte e costura e, no momento do estudo, dez gestésendo cinco no periodo matutino e
cinco no periodo vespertino) se revezavam no psoceSostureiras voluntarias, também
acompanham o processo produtivo. A seguir, na adhetxpdem-se 0s gastos com mao-de-
obra na fabricacdo dos jogos de sacolas.

Tabela 5: Mao-de-obra direta na producao de jogasadolas

Colaboradores Valores em R$ Valores em R$
Auxiliar Gestantes conveniadas

Salario (01 auxiliar de corte e costura) 540,00

10 Bolsas (R$ 290,00 cada) 2.700,00

Provisao de 13° salario 8,33% 44,98

Provisdo de 1/3 sobre férias 2,78% 5,00

Subtotal 589,98 2.700,00

INSS 20% 118,00

OUTRAS ENTIDADES 5,8% 34,22

PIS FOLHA DE PGTO 1% 5,90

FGTS 8% 47,20

(=) Custo MOD 795,30 2.700,00

Fonte: Dados levantados na associacao.

Na Tabela 6 explicitam-se o0 custo unitario e to@lmao-de-obra de cada jogo de
sacola produzido.

Tabela 6: Custo de m&o-de-obra direta total e ioitaproducdo de jogos de sacolas

ltem Gasto total (em R$) Custo Total

e Unitario (em R$)
Salério Auxiliar 795,30
Salario Gestantes (bolsas) 2.700,00
Custo total 3.495,30
Quantidade produzida 180 unidades
Custo unitério 19,4183

Fonte: Dados levantados na associacao.

No custo de produgéo, pela metodologia do cus@i@psorcao, sdo adicionados aos
custos diretos os custos indiretos de fabricag@®hgrmalmente séo distribuidos por meio de



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

critérios de rateio. Faz-se, portanto a explicitagés custos indiretos da Associacdo Casa
Lar, na subsecao seguinte.

4.2.3 Levantamento dos Custos Indiretos

Os custos indiretos de producdo nao estdo direten@entificados e, seu calculo e
distribuido foram possiveis ap6s a analise de lplasie documentos disponibilizados pela
gestora. Na associacdo as mantas e as sacolasnppsks mesmos departamentos ate
chegarem a producdao final. O primeiro departamérdade corte, onde se tem como matéria
prima utilizada por ambos os produtos o tedaise, que é cortado com uma tesoura elétrica,
cujo custo, no ato da aquisicdo, foi de R$1.500eD@ma mesa de corte, cujo custo de
aquisicdo totalizou R$600,00. Nesse departamentayxiiar € encarregada de cortar as
mantas e sacolas e transferi-los para o departarderdostura e bordado.

No departamento de costura e bordado tem-se 5ojcim@quinas, sendo que 4
(quatro) sdo de costura e 1 (uma) é de bordar.s® de aquisicdo das maquinas de costura
foi de R$1.200,00 enquanto que o custo da maqurzodtar foi de R$1.600,00. As sacolas,
similarmente ao que ocorre com as mantas bordedabgm, sdo cortadas por uma auxiliar e
transferidas para a costura e bordado. Depois skeiranlo e bordado o produto vai para o
departamento de acabamento e embalagem. Esse ateg@id tem prateleiras para
acondicionamento das pecas prontas cujo valoraestéado em R$800,00. Ressalta-se que
no setor de fabricacdo também se tem trés ferrospatesar, além de caixas para
acondicionamento das pecas de tecido, cujo precasie nao foi informado pela gestora.

Os custos indiretos de fabricacdo mensal declarsdoselativos a energia elétrica
consumida, no valor de R$1.300,00 e a manutenciardauinas, que totaliza em média
R$280,00 mensais, que sédo pagos pela Prefeiturécidaln mas que constam do calculo de
producdo nesse estudo. O imével utilizado paranstalacdes da associacdo € cedido pela
prefeitura e, por isso, ndo se tem o gasto conuealu§lo entanto, para apuragao de custos
sera considerado o valor de mercado do alugueh@ssociacdo pagaria, caso 0 mesmo nao
fosse cedido.

Relativamente & depreciacdo do imobilizado, foiorimlado de que tal custo é
calculado, mas que ndo se faz nenhuma reservar@aogicdo de maquinas e moveis e
equipamentos. Os custos indiretos acumulados pgeoducdo, relativos a depreciacao,
foram calculados de acordo com a depreciacao |imeasiderando-se vida util de 10 anos
para todos os ativos e uma taxa de 10% a.a., amsno valor de R$77,40 mensais. Os
custos indiretos da associacdo, objeto do estuddetan considerando a remuneragcdo da
gestora, secretaria e vendedora, além de gastosmemia, aluguel, telefone, internet, IPTU,
manutencdo de maquinarios, material de limpezat®uncluindo a depreciacdo mensal
totalizam R$ 7.711,40.

O total de pecas mensais, dentre todos os itemgddbs, conforme informacdo da
gestora soma em média 600 pecas e, dessa fornmagues esses custos ndo eram conhecidos
ou considerados como custos produtivos, nessecestiadalocacao as pecas produzidas tera
como critério o volume mensal produzido. Assim cpdga produzida receberd em seu
custeio o valor unitario de R$12,85. Para célcuocdsto total dos produtos fabricados e,
consequente custo do produto vendido, consideronssemetodologia do custeio por
absorcéo, o valor unitario da MP utilizada somadovalor unitario da MOD e ao custo
indireto de fabricagéo, por unidade, tanto das asabhbrdadas quanto do jogo de sacolas. Na
metodologia do custeio variavel somou-se ao vadoM&® o valor da MOD, pois apenas 0s
dois custos sdo de natureza variavel. Apurou-sesto wnitério total que foi multiplicado pela
guantidade vendida, de 150 mantas bordadas e $88 e sacolas. Os custos unitarios e
totais dos produtos (em R$) estdo expostos nadabel
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Tabela 7 — Custo de producao unitério e total

Manta bordada Jogos de sacolas

Itens de custo Custeio Custeio Custeio Custeio

por absor¢ao variavel por absor¢ao variavel
Matéria prima 38,00 38,00 20,00 20,00
Mé&o de obra direta 19,70 19,70 19,41 19,41
Custo Indireto de Fabricacao 12,85 12,85
Custo unitério total 70,55 57,70 52,26 39,41
Volume de producéo 150 unidades 180 unidades
Custo Total 10.582,50 | 8.655,00 9.406,80 | 7.093,80

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.3 Precificagao praticada e projecéo de resulias mensais

Na composicao do preco de venda, conforme os dosadd custeio por absorcdo sao
considerados todos os custos de producgao, tan&tosliquanto indiretos, visto que a
precificacdo sofre influéncias do custo e de fat@rternos, como mercado consumidor e
economia. O pregco de venda praticado para as maotasadas e jogos de sacolas para
enxoval de bebé, sao respectivamente de R$ 65333068,00.

Quando questionada sobre a forma de definicdo sipssgos a gestora informou que
se pauta pelo preco de produtos semelhantes ndgeai@ mercado local e que, acreditava
que o preco de venda praticado gerava lucro pagatidade. No intuito de verificar o
resultado obtido com a comercializacdo de cadaéteimmbéem, confirmar se esse resultado é
positivo, ou seja, se a associacao precifica seaduifps de forma a obter alguma margem de
lucro, expbe-se, no Quadro 2 o resultado, confarneesteio por absorcdo, que € utilizado
contabilmente e o custeio variavel, de uso geréncia

Efetuou-se a analise gerencial, para que a geptatesse gerir melhor a associacao,
visto que o célculo da margem de contribuicdodrarmesma, maiores informagfes sobre a
gestao de custos, precificacédo e resultados obtimmsa atividade desenvolvida. Ressalta-se,
entretanto, que esse nao foi o objetivo desse@stsdn, uma mera consequencia do mesmo.

Longo, Leal e Medeiros (2009) afirmam que para mi#ie da margem de
contribuicdo, é necessario considerar as despasaseis incidentes sobre o preco de venda.
A associacdo em estudo ndo paga nenhum tipo desim@otdo pouco comissédo sobre
vendas. Foi constatado, ainda, que ndo existeroofatores (percentuais) incidentes sobre o
faturamento.

Demonstracédo do Resultado do Exercicio — projetado
Custeio por absorcdo Custeio variavel
Descrigio Mantas Jogos de Descricio Mantas Jogos de
Bordadas Sacolas Bordadas Sacolas
Faturamento Bruto 9.750,00 9.900,00 FaturamenttoBru 9.750,00 9.900,00
(-)CPV 10.582,50 9.406,80 (-) Custos varidveis 8.655,00 7.093,8(
(=) Resultado -832,50 493,20 (=)MC 1.095|00 808,20
(- ) Custos Indiretos 1.927,50 2.313,00
(=) Resultado -832,5D 493,20

Quadro 2 — Demonstracédo do Resultado Projetadasteidypor Absorcao e Variavel

Observa-se que apenas o produto jogos de sacalasbpbés apresenta resultado
positivo, que no caso da Associacdo Casa Lar éastido para pagamento das bolsas as
gestantes, quando necessario e ainda, para comapfdPd utilizada na confeccdo dos
produtos. Porém, ao analisar-se os resultadosnpatiadologia do custeio variavel, constata-
se margem de contribuicdo positiva, em ambos oduprs. Essa informacdo € necessaria
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visto que, como o0s custos indiretos sao pagos jeieitura municipal a entidade pode
continuar fabricando e comercializando, tanto astazabordadas quanto os jogos de sacolas.

5 Consideragoes Finais

O estudo desenvolvido buscou responder a uma @uestfuietante sobre a
precificacdo de produtos em organizacdes do terseitor. Acreditava-se que, dado ao fato
de que essas entidades tem seus recursos forrmadmenaioria, por subvencdes, doacdes e
outros recursos, normalmente advindos da comerag@o de algum produto fabricado pela
mesma, o0 conhecimento da gestdo de custos e, pseguinte a utilizagcdo das informacdes
advindas de controles contabeis ndo era usual.oBtss portanto, verificar se a gestora de
uma organizacéo do terceiro setor conhece os sistdmcusteio e faz uso de informacdes da
gestao de custos para a precificacdo de dois medabricados pela entidade.

Na associacdo em estudo, identificou-se que o®rgsspossuem controle de seus
gastos, porém, ndo mensuram os custos de maténa-prmao-de-obra gastos na producao,
nem tdo pouco, fazem a apropriagdo dos custosetndiaos mesmos. Inclusive, foi citado
gue esses custos inexistem, pois, sdo pagos pEktpa local. Efetivamente, constatou-se
que, praticamente todos os gastos de naturezatadifo sdo pagos pela associacdo, e sim,
recebidos como doacg&o, ou mesmo, pagos com por geeierbas municipais, recebidas
como subvencéo.

Constatou-se que a gestora desconhece os sisten@astéio, para apropriacdo dos
custos aos produtos e que, apesar de possuir lesndims custos ndo os utiliza para formacao
do preco de venda de seus produtos. Verificouasehém o desconhecimento do conceito de
margem de contribuicdo visto que na comercializalgioprodutos a margem de contribuicao
apresentou-se negativa, fato que podera afetastangabilidade da organizagéo. Verificou-se
gue os custos da organizacdo nao sao consideradnemento da precificacdo, pois o preco
de venda é baseado em prec¢os de produtos sindtarescializados no mercado local.

Considera-se como uma importante contribuicdo dest&lo, para a associacdo em tela, os
célculos e planilhas efetuadas, por meio das irdod®s coletadas, que permitirdo a gestora manter o
acompanhamento dos custos e dara maior subside g@aprecificacdo de todos os produtos
confeccionados, 0 que acredita-se, permitira aestadtilidade da associacdo, caso venha a perder
alguma fonte dos recursos atuais. Finalmente cesgelgue para as organizacdes do terceiro setor,
gue desempenham funcdes amplas e relevantes edatej as informag¢des geradas pelos controles
de custos auxiliam, também, na avaliacdo de desdmpda organizacdo, de modo a auxiliar na
tomada de deciséo.
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