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Resumo:

Esse trabalho visou ao estudo do desempenho dos oito maiores bancos nacionais do setor de varejo, por meio
da aplicacéo da Analise Envoltéria de Dados (DEA). Foram selecionadas duas variaveis de input e duas
variaveis de output, respectivamente: Eficiéncia e Custo Operacional; e Retorno Médio de Operacbes de
Crédito e Retorno sobre o Patrimdnio Liquido. Os indices foram obtidos para o primeiro e segundo semestres
de 2008 e para o primeiro semestre de 2009, tendo-se como base as informacdes do relatorio 50 Maiores
Bancos do Banco Central. Os resultados mostram que apenas o Ital consegue ser €ficiente nos trés periodos
sob analise. No primeiro semestre de 2008, identificou-se que o indice que menos contribuiu para o
desempenho foi Eficiéncia, no segundo semestre, o indice problemético foi o Retorno Médio de Operacdes de
Crédito e no primeiro semestre de 2009, trés indices foram apontados como complicadores, a Eficiéncia, o
Retorno sobre o Patriménio Liquido e o Retorno Médio de Operacdes de Crédito. Verificou-se também que as
unidades que fizeram alteracfes relevantes de participagdes acionérias mantiveram ou melhoraram os seus
indices de desempenho.
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EsTuDO DO DESEMPENHO DOS M AIORES BANCOS DE VAREJO NO
BRASIL POR MEIO DA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA)

Resumo

Esse trabalho visou ao estudo do desempenho dosaibres bancos nacionais do setor de
varejo, por meio da aplicacdo da Analise EnvoltdeaDados (DEA). Foram selecionadas
duas variaveis dénput e duas variaveis deutput respectivamente: Eficiéncia e Custo
Operacional; e Retorno Médio de Operacdes de O©réliRetorno sobre o Patrimdnio
Liquido. Os indices foram obtidos para o primeireegundo semestres de 2008 e para o
primeiro semestre de 2009, tendo-se como basefasnacdes do relatério 50 Maiores
Bancos do Banco Central. Os resultados mostranajggreas o Itall consegue ser eficiente nos
trés periodos sob analise. No primeiro semestr@0fi8, identificou-se que o indice que
menos contribuiu para o desempenho foi Eficiéncia, segundo semestre, o indice
problematico foi 0 Retorno Médio de Operac¢fes dediy e no primeiro semestre de 2009,
trés indices foram apontados como complicadorefice&ncia, o Retorno sobre o Patriménio
Liquido e o Retorno Médio de OperacgBes de Credfignificou-se também que as unidades
que fizeram alteracdes relevantes de participagbiemarias mantiveram ou melhoraram os
seus indices de desempenho.

Palavras-Chave Bancos; Desempenho Contabil-Financeiros; DEA.

Area Tematica: Controladoria

1. Introducao

A industria bancéria, de maneira geral, possui @pepfundamental na economia
mundial. Como principal agente financiador dasituigbes, torna-se indispensavel que os
bancos utilizem ferramentas confiaveis de mensardefperformancecomo mecanismo de
gestao.

Para Camargo Jr., Matias e Marques (2004) muitoseis, tais como a abertura dos
mercados, mudancas no ambiente regulatério, o @ondos investimentos em Tl e 0s
desenvolvimentos tecnologicos, dentre outros, vBam@o um novo cenario competitivo no
setor bancario. Segundo Souza e Macedo (2009)aaglobalizacdo, a industria bancéria tem
experimentado uma nova maneira de pensar suadaateés, com consequente reflexo em seu
nivel de eficiéncia. Assim sendo, mensurar a efa# passa a ser um conceito chave. Al-
Shammari e Salimi (1998) ressaltam, ainda, quet@idessa importancia € necessario que 0s
bancos possam avaliar sparformanceatravés de métodos consistentes para fornecer aos
seusstakeholdersnformag@es confiaveis sobre seu desempenho.

Ja o segmento de varejo do setor bancario brasitem passado por inUmeras
alteracdes nos ultimos anos. As fusfes e incorfpesapraticadas no setor sdo exemplo de
modificacbes que estdo ocorrendo e que estdo oeasio um fortalecimento das
instituices. Esse fortalecimento, em tese, a@tngia demanda por desempenho no setor.

Além dessa demanda por desempenho devido a aksragiruturais, ha aquelas
provenientes do ambito regulamentar, como as adsimths Resolugbes n° 3.516, 3.517 e
3.518, todas de 2007, que disciplinaram a cobrdecgarifas, incentivando a concorréncia,
por um lado, e limitando as receitas com tarifas,qutro.

As consideracdes acima ilustram o ambiente de c@mma no qual os bancos
varejistas estdo atuando, salientando a importaheig@esempenho das instituicbes deste
setor. Nesse contexto, o presente trabalho tem @uopmsito contribuir para a identificacao
das instituicdbes bancarias mais eficientes e paentendimento das caracteristicas que
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cooperaram para esse desempenho superior, tendo base as informacbes de suas
Demonstracdes Contabeis disponiveis no site dod3@eatral.

A metodologia aplicada neste artigo para a ideatifio dos bancos mais eficientes € a
Andlise Envoltoria de Dados (DEA). Existem muitasquisas sobre desempenho de bancos
por meio da utilizacdo de DEA, porém os difererscibgste trabalho em relacédo aos anteriores
sdo: o foco da pesquisa, que se centra em bancesgdwento de varejo e a analise adicional
sobre o impacto de fusbes e aquisicdes. Este Ultispecto visa verificar se € possivel
identificar ganho de desempenho para as institaigfiee praticaram essas reorganizagdes
societarias.

Neste sentido, o problema de pesquisa tem foceatasntes questdes de pesquisa:

* Qual o desempenho dos bancos sob analise?
» Como estes podem melhorar este desempenho?
» Existe impacto dos processos de F&A no desempeohibahcos?

Assim sendo, o presente estudo tem por objetiviisan® desempenho de oito bancos
de varejo com atuacao no Brasil, no periodo de 200809, mediante a aplicacdo de Analise
Envoltoria de Dados (DEA) a um conjunto de indigadacontabil-financeiros. Além disso, o
trabalho busca analisar o possivel impacto de psose de fusfes e aquisicbes no
desempenho destes bancos.

2. Desempenho Organizacional e Analise das DemonstragdContabeis

De acordo com Gasparetto (2004), a Contabilidadenéimportante provedor de
informacfes para a avaliagdo do desempenho orgamad Isso porque, a avaliacdo do
desempenho da empresa €, de modo macro, a fimalgaencial das informacdes que a
Contabilidade fornece. Ainda segundo o autor, apgsamostrarem apenas parcialmente o
desempenho, os indicadores contdbil-financeiros téwelado incontestavel importancia
nessa tarefa.

Hendriksen e Van Breda (1999) enfatizam que a nnagda do desempenho pode ser
feita sob a Gtica de valores monetarios, normalenetitizando dados contabil-financeiros,
e/ou sob a otica de informagfes ndo-monetarias.

Gasparetto (2004) complementa ressaltando quedisadores contabil-financeiros
sozinhos sao insuficientes, mas eles constituenminyoortante parametro (ou perspectiva)
para a avaliacdo do desempenho organizacional, Gordabilidade € responséavel pelo
provimento das informagdes necessarias para qee ggficadores sejam mensurados de tal
forma que sejam confiaveis.

Apesar da indiscutivel importancia dos aspectosfinanceiros na anélise e avaliacdo
do desempenho organizacional, 0 que se percebe @igda se tem na analise contabil-
financeira o foco principal de muitos estudos. Berdo com Marques (2004), apesar das
limitacGes, o uso de medidas de desempenho coffitédnilceiro ainda € o procedimento mais
comum e sobre o qual existem inUmeros estudos owapdo sua validade, ao menos como
um estimador razoavel do desempenho organizacional.

Segundo Marques (2004) e ludicibus (2008) a Cdidade, através de suas
demonstracdes, pode ser considerada como uma das imm@ortantes linguagens dos
negécios e uma das principais fontes de dadoszaddis para fins de avaliacdo de
desempenho das empresas, porém sua utilizacdoecdeeaum entendimento de suas
limitagBes de uso no processo decisorio.

Ainda para Assaf Neto (2007) e Matarazzo (2003),desonstracdes contabeis
fornecem informacdes Uteis e compreensiveis a itesge passado para ajudar a seus
usuarios a fazer previsdes e tomar decisdes ratafivsituacdo econdmico-financeira futura
do negdcio. Isso é feito através da analise cdrfidbnceira, que se utiliza para este fim de
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uma seérie de indices calculados a partir de retagdére contas ou grupos de contas das
demonstracdes contabeis.

A analise das demonstracdes contabeis tem como doemalise individual das
empresas. Pode-se extrair informagfes de duas istlemaresas e proceder-se a comparacao
entre elas, entretanto essa analise comparativat@ de um trabalho adicional a analise
individual das empresas. Outrossim, a andlise di@thl, conforme destaca Casa Nova
(2002), € um trabalho artesanal. A avaliacdo depemdito da capacidade e experiéncia do
analista. E, muitas vezes, ndo padronizada e ag#icsobretudo, a pequeno nimero de
empresas. E uma anélise aprofundada que demanpa tenpreparacéo de informacdes e na
conducao das conclusoes.

A andlise tradicional utiliza-se frequentementdrdices que facilitam o processo de
analise por sua capacidade de sintese e pela atieidade. Porém, Matarazzo (2003),
Marques (2004) e Assaf Neto (2007) destacam queaapde ser fonte de informacfes
necessdérias a qualquer abordagem de andlise dmpid¥® organizacional, a principal
preocupacao da analise contabil-financeira é femema avaliacdo genérica sobre diferentes
aspectos da empresa em analise, todos vistos &idaacondmico-financeira, sem descer a
um nivel maior de profundidade, que s6 seria abi@agcom a inclusdo de outras informacgdes
estratégicas da organizacdo em analise.

Verifica-se que caso 0 objetivo da analise sejaiematyuizacdo das empresas
analisadas com base no melhor desempenho conjuntanth série de indices, faz-se
necessario o desenvolvimento de varias etapasaparasecucao de um resultado final geral.
Quando se tem esse objetivo de andlise, a metadol@gA, que apresenta um carater
multicriterial, pode ser utilizada como alternatizaanalise tradicional das demonstracdes
contabil-financeiras.

A utilizacdo da metodologia de Analise Envoltéria Bados como ferramenta de
andlise das demonstragdes contabeis ganhou vudtaltimos anos no Brasil. A utilizagdo de
DEA para este fim contribuiu nos seguintes aspeatomparacdo entre o desempenho
apresentado pelas empresas analisadas; utilizagém desultado Unico e multicriterial; e néo
necessidade de se atribuir arbitrariamente pesosraérios utilizados para a analise.

A Andlise Envoltéria de Dados (DEA), segundo Zh00@), representa uma das mais
adequadas ferramentas para avaliar a eficiéncia, cemparacdo com ferramentas
convencionais. Os resultados da DEA sao mais d@etathdo que os obtidos em outras
abordagens, servindo melhor ao embasamento de eadaigbes de natureza gerencial.

Apesar de originalmente ser uma metodologia prapest um ambiente de producao
(transformacao de insumos em produtos), salientaumese Macedo (2009), a DEA pode ser
utilizada como um método multicritério, quando s&za indicadores do tipo quanto menor
melhor no lugar dosnputs (ex.: risco, custo, endividamento etc.) e do u@nto maior
melhor no lugar dosutputs(ex.: lucratividade, retorno, liquidez etc.). Issansforma a DEA
em um método de Apoio Multicritério a Decisdo (AMDgplicado com o intuito de
consolidar varias perspectivas (critérios) de dessino diferentes.

A DEA ja foi utilizada em varios trabalhos para solidar medidas de desempenho
organizacional, especialmente as de natureza dbfit@mceira, dentre os quais destaca-se:
Zhu (2000), Ceretta e Niederauer (2001), Santosasa @ova (2005) e Macedo, Santos e
Silva (2006. E esta linha de pensamento que estaufsa procura seguir, no que diz respeito
a andlise do desempenho organizacional.

Segundo Macedo e Barbosa (2009), a Analise Enveltie Dados (DEA) € uma
solucdo construida com base em programacao ligearyisa a otimizagcédo da relacdo entre
produtos e insumos de cada unidade avaliada. Aizasig&o da relacdo entre produtos e
insumo da-se o nome de eficiéncia, por esse mdiizd, € considerada uma ferramenta para
determinacao de eficiéncia. Outro atributo da apdDEA é o fornecimento da eficiéncia de
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cada unidade, considerando a eficiéncia das demmé&ilades, por isso, considera-se como
outra caracteristica relevante da solucdo o séteraelativo.

Ainda de acordo com os autores, had dois modelosucmmte utilizados da
metodologia DEA: um é denominado CCR, em virtudendme dos seus autores Charnes,
Cooper e Rhodes (1978), o qual sera detalhadouarsegoutro € o BCC, desenvolvido por
Banker, Charnes e Cooper (1984), que ndo serédhddtaho presente trabalho. A diferenca
principal entre esses modelos esta na assuncae gshietornos de escala de cada modelo.
No modelo CCR, presume-se que haja, entre insurposdeitos, retorno constante de escala
e no modelo BBC que haja retornos variaveis deasca

Na literatura de DEA, cada unidade analisada é eml glenominada de DMU
(Decision Making Unijt doravante a nomenclatura utilizada no preseabatho também. Os
insumos ou entradas nas DMUs sdo denominadoshplds esses sédo processados —
“processados” em um sentido amplo - pelas unidadegeram os produtos ou saidas,
chamados deutputs A seguir, apresenta-se a logica subjacente awloatla eficiéncia de
cada DMU, conforme Mellet al. (2005).

s

2. YiYio
Maximizar Eff, —| -
ZVi Xio
i=1
sujeitoa
Zuiyjk
= <10k
zVi Xi
i=1
v,,u; 20,0, j
Onde
Eff, éaeficiénciadaDMU o
Vv, ey, sdorespectivenenteospesosiosinputsi,i =1...,r ,eoutputsj, j =1,...,s

X, eY,, sdoosinputsi eoutputsj daDMU o,k =1...,n
X €Yy sdoosinputsi eoutputsj daDMU k., k =1,...,n

Conforme se verifica nesta formulacao, ioputs e outputs sdo multiplicados por
pesos. O problema a ser resolvido pela DEA ¢é jumtéena determinagdo dos valores desses
pesos, visando a maximizacdo da eficiéncia. A vedol do problema esta sujeita a duas
restricdes, a eficiéncia maxima de cada DMU estétdda a 100% e 0s pesos ndo devem
assumir valores negativos.

Os pesos aplicados a uma determinada DMU sao dp$icazs demais DMUs e caso a
aplicacdo desse peso em alguma das outras DMUeesuluma eficiéncia maior do que 1
para essa DMU, o mesmo ndo pode ser utilizado, l@oes restricdo de que a eficiéncia seja
no maximo 1.

De acordo com Barbosa e Macedo (2008), a analsemdades ineficientes pode ter
duas orienta¢des, orientacamput ou aoutput Na orientacdo mput, define-se que a DMU
ineficiente manterd o seu nivel detpute buscar4 uma melhora na eficiéncia via redugéo de
inputs ja na orientacdo autput a busca pela melhora na eficiéncia é via manétee
inputs mas aumento deutputs

Além da nédo necessidade de atribuicdo prévia despesssaltam os autores, outro
fator que pode ser visto como positivo no empregoD&EA € a utilizacdo das unidades
eficientes comtenchmarkpara as unidades ineficientes.

Segundo Souza e Macedo (2009), a modelagem apadaeanteriormente envolve
uma funcéo objetivo ndo linear e fracionaria. Hstacdo pode ser transformada em uma
funcao linear, simplesmente considerando o denalom@goma ponderada dos insumos) da
funcado objetivo igual a 1. Esta transformacéao lifeadesenvolvida por Charnes e Cooper
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(1962), impondo qué vi Xk = 1 para linearizar a funcéo objetivo do problede&amodo a
transformé-lo em um Problema de Programacéo LifRRiL). Deste modo, a formulagéo fica
sendo a seguinte:

S
Max B = Y U Vi
=1
m
Sa: Dvx=1
i=1
DUk -y vixks 0, k=12..G..n
=

i=1

y, v = 0,0, j.

Neste modelo, complementam os autores, com or@mtaput (DEA-CRS-I), c € a
unidade (DMU -Decision Making Unifsque esta sendo avaliada. O problema acima envolve
a procura de valores parg & V, que sdo 0s pesos (importancia relativa de cada
variavel/critério), de modo que maximize a somadesada doutputs(y;) da DMU em
estudo, sujeita as restricdes de que a soma paladdoainputs(x), desta mesma DMU, seja
igual a um e a diferenca entre a soma ponderad@autpsts(y;) e a soma ponderada dos
inputs(x;) seja menor ou igual a zero, para todas as DMAd® Ultima restricdo faz com que
quando o mesmo conjunto de coeficientes de engadada (os varios & \) for aplicado a
todas as outras unidades que estdo sendo companadasima unidade excedera 100% de
eficiéncia.

Esta forma do problema é conhecida como problens rdoltiplicadores, como
também séo chamados os pesps,\. Denota-se este PPL por CRS/M/I, que € utilizaala p
modelar a analise dos dados para esse estudoefomEsho dos bancos.

Em sintese, a Analise Envoltéria de Dados (DEA¥satam Macedo e Barbosa
(2009), apresenta-se, entdo, como uma técnicaaraaugna medida de desempenho capaz de
comparar a eficiéncia de varias unidades similddesta forma, esta metodologia faz com
gue a decisao fique orientada por um unico indicadiativo construido a partir de varias
abordagens de desempenho diferentes. Portanto, congrega diversas perspectivas, a
técnica promove uma melhor percepcapeldormanceorganizacional.

Segundo Mostafa (2007), a partir da década de @3%0n maior intensidade a partir
da década de 1990, pode-se observar a AnalisetBrigale Dados como um instrumento de
crescente utilizacdo para analises de eficiéncimstituicdes bancarias.

Barr et al (2002) avaliaram o desempenho, em carater relatieoalguns bancos
comerciais americanos no periodo de 1984 a 1949&antlo a metodologia DEA - CRS,
orientacaoinput, aplicada a dados provenientes de demonstracdgébdefinanceiras. Os
resultados revelaram existirem fortes e consistenédacdes entre eficiéncia e algumas
medidas independentes de desempenho. Segundo omesaub modelo se mostrou
extremamente (til para os bancos porque estabeleci@onto de referéncigdbenchmarking -
com outras instituicbes, atuando como uma ferraanel® vigilancia complementar no
processo de verificacdo de desempenho.

Assim como 0s autores supracitados, Mostafa (2@@T)Hhém se utilizou da analise de
benchmarkinggerada pela metodologia. Dessa forma, atravéskER B VRS, orientacéo
output o pesquisador mensurou a eficiéncia de 85, destf®0 bancos &rabes, classificados
como maiores no ano de 2005. Os resultados lewantaito bancos como eficientes, sendo
estes referenciais de boas praticas para os demais.

O estudo de Camargo Jr, Matias e Marques (2004isanal9 bancos comerciais e
multiplos de grande porte, aplicando os dois madd®DEA, CCR e BCC. Foram utilizados
no trabalho tréputs (ativo total, despesas de pessoal e outras despdsaanistrativas) e
quatro outputs (operacdes de crédito, operacbes de crédito dg lpnazo, aplicacdes em
tesouraria e rentabilidade da atividade banca@a)resultados encontrados indicam que 0s
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bancos com maiores indices de eficiéncia possui@nores ativos totais e maiores operacoes
de crédito de longo prazo.

Em Macedo, Santos e Silva (2006) encontra-se unwmdafpem diferente no
tratamento da amostra dos bancos analisados. injdt-se selecionar bancos homogéneos
no quesito atuacao, os bancos foram separadosenssraspectivos segmentos de atuacao
(varejo, atacadaniddle markete financiamento), a aplicacdo de DEA em seu moG€l&
deu-se em cada segmento. Para a consecucdo dihdrdbeam selecionados trésputs
(inadimpléncia, eficiéncia operacional e custo ap@nal) e doi®utputs(liquidez imediata e
rentabilidade do patriménio liquido).

Ao contrario do resultado encontrado por Camargadtias e Marques (2004), nesse
trabalho foi possivel verificar que grandes bancims segmento de varejo, macro-
organizacfes, atingiram indices de eficiéncia d@d.00utro resultado relevante encontrado
aponta para a completa possibilidade de sobreviw&lws bancos de pequeno e médio porte
nos outros segmentos.

Sufian (2007) analisou a eficiéncia relativa, méihdo a DEA, entre os bancos
islamicos domésticos e estrangeiros em operac8tatésia entre os anos de 2002 e 2004. Os
resultados mostraram serem os bancos domésticssefitéentes do que os estrangeiros.

O trabalho de Barbosa e Macedo (2008) teve conmetiobja avaliacdo da eficiéncia
do mercado bancario brasileiro por meio de umasmélbolutiva (2001-2007) dos bancos em
atividade no pais, com aplicacdo da DEA. Os redodtaevelaram a existéncia de algumas
instituicbes 100% eficientes, que possuem uma entelcombinacdo de recursos de entrada
e saida, ndo necessitando de melhorias. Além dissmytores observaram nao existir relagéo
entre eficiéncia e tamanho.

No estudo de Al-Shammari e Salimi (1998), o obgetiei medir e comparar a
performance financeira de 16 bancos, para o perl®8&-1994, utilizando uma abordagem
baseada no trabalho de Fernandez-Castro e SmK)(1A idéia era identificar aqueles que
sao eficientes e contribuir para a melhoria do meemho das instituicdes ineficientes, com
base em seis indices considerados como indicaderekesempenho validos na analise de
performance no setor bancério.

A maioria dos bancos mostrou um baixo desempenfamdgu comparados com
agueles considerados como unidadesadehmarkingeficiéncia igual a 100%). Uma analise
bastante detalhada foi aplicada ao conjunto dedenimposto pelas unidades eficientes, para
que se pudesse chegar a um valor-referéncia pdaairdice, que deveria ser alcancado para
gue as unidades ineficientes atingissem um altendesnho.

Sanjeev (2006), em seu estudo, procurou descabiivagia alguma relagdo entre o
porte dos bancos e o desempenho alcancado porRaes.isso, ou autor submeteu sua
amostra - bancos que operam no setor publico indiama metodologia DEA — CRS,
orientacdoinput nos anos de 1997 a 2001. Testes complementares fazalizados e
mostraram n&o existir relagdo conclusiva entrencatdno e o desempenho de instituigoes
bancarias.

Freaza, Guedes e Gomes (2008) também utilizam @dwiegia DEA em seu modelo
para verificar a eficiéncia de 21 bancos do sistBnaceiro nacional. Nesse trabalho foram
feitas alteracbes em varidveis especificas quesapt@am valores negativos, pois a
metodologia DEA nao trabalha com valores negatemssuas variaveis. Foram utilizadas
quatro variaveis deput (nUmero de funcionarios, alavancagem, indice ddiinpléncia e
grau de imobilizacdo) e duas detput(resultado de intermediacéo financeira e rentiduile
do PL), sendo que os principais resultados enatograpontam para fatores de ineficiéncia
problemas com operacdes de crédito e a demoragdena$ instituicbes em acompanhar
mudangas no mercado.
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Em Souza e Macedo (2009) encontram-se duas aboslageanalise utilizando-se
DEA. Uma mais geral, que analisa todos os bancaesatk conjunto, e outra segregando o0s
bancos por segmento de atuacdo. Na analise geeah fatilizados trésnputs (indice de
imobilizagdo, custo operacional e alavancagem) & daotputs (liguidez imediata e
rentabilidade operacional), verificou-se que cusbtperacionais baixos e altas taxas de
rentabilidade explicam melhor o desempenho dasade& No caso da analise por segmento,
osinputse outputsvariam conforme o segmento analisado, nessa ardisstatou-se que 0s
lideres em desempenho ndo eram as unidades maioresmos de ativos.

Leong, Dollery e Coelli (2003) estdo em consonaweoim a afirmacdo dos autores
anteriores no que diz respeito a tamanho e desdrap@om seu estudo sobre os bancos de
Singapura, 0s pesquisadores destacaram terem jabtpaca uma maior ineficiéncia, os
maiores bancos e de mais complexas operacoes. Btragartida, Halkos e Salamouris
(2004), ao avaliarem a eficiéncia de bancos gregosluiram que gquanto maior o ativo total,
maior a eficiéncia.

Ja o estudo de Macedo e Barbosa (2009) teve cojativob a avaliacdo da eficiéncia
no mercado bancério brasileiro, através de umaisenélvolutiva do desempenho (2005-
2006), por segmento, dos bancos de Varejo, Finaecito, Middle-Market e Atacado e
Negocios, utilizando DEA. Os resultados mostraréio haver nenhuma instituicdo 100%
eficiente, o que confirma a necessidade, mesmopeggeenas, de melhoria em todas as
variaveis. Além disso, os autores observaram né&tirerelacdo entre eficiéncia e tamanho
nas analises dos segmentos Varejo, Atacado e NmgdiFinanciamento. Porém, no
segmentaMiddle-Market os autores notaram uma relagdo entre tamanhoeengesho, ja
que os resultados mostraram que ndo existia pbdate de uma instituicdo de pequeno
porte ter alto desempenho neste segmento.

Por fim, o estudo de Asaftei (2008) procurou amalis desempenho de bancos
americanos, utilizando DEA, no periodo de 2000-200&m o objetivo de verificar a
contribuicdo domix de produtos na eficiéncia operacional. As vargvdilizadas para o
estudo foram os volumes de empréstimos e de sendgmooutputse 0s de recursos
(fundos), de empregados e de imobilizacdo dispabmmoinputs Os principais resultados
mostram que amix de produtos € uma caracteristica significativaompensa perdas de
eficiéncia operacional, pois 0s bancos reagem a@mnpas no ambiente empresarial alterando
seumix de produtos para manter a competitividade de rsegécios.

Conforme visto, os trabalhos utilizando DEA aprésenresultados especificos. Isso
porque os resultados da DEA séo altamente sensivessolha das variaveis e das unidades
sob analise. Ou seja, caso haja alteracdo na amomtn inclusdo ou exclusdo de novas
DMU’s ou alteracdo nas variaveis, torna-se necissatcular novoscoresde eficiéncia e
realizar uma nova anélise do desempenho.

E neste contexto, que se insere este artigo, queIf@ contribuir com a tematica da
avaliacdo de desempenho no setor bancério, refiwmcamtilizacdo da Analise Envoltoria de
Dados.

3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordoVeogara (2009), como sendo
descritiva e quantitativa, pois procura-se atralgaplicacdo da Analise Envoltéria de Dados
(DEA) as informacgfes dos bancos de varejo sobsmdixpor caracteristicas a respeito da
performancecontabil-financeira destes.

A metodologia aplicada para a consecucdo do objetiv estudo é a Anadlise
Envoltoria de Dados (DEA), sendo aplicado o mod@®iR (CRS) com orientacdo panputs
e analise de resultados pela fronteira padrdo. fva@ utilizado para tanto foi o SIAD
(Sistema Integrado de Apoio a Deciséo).
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Os dados contabeis utilizados no trabalho foramdodtpor meio do relatério
trimestral do Bacen que lista os 50 Maiores Barmdgnados pelo nivel de ativos. Foram
capturados os dados dos oito melhores colocadosegaequadram no segmento bancéario de
varejo, para os periodos de 1° semestre/2008m¥sse/2008 e 1° semestre/2009. Os bancos
selecionados foram: Banco do Brasil, Itau, BradeSamtander, CEF, HSBC, Banrisul e
BNB.

Dois foram os critérios adotados para se manter ammastra homogénea, uma vez
gue essa € uma exigéncia para uma boa aderén@todalogia DEA: bancos que atuam no
mesmo segmento, N0 caso segmento de varejo, eepossumaiores valores em ativos neste
segmento.

A selecao de variaveisinputs e outputs- tem se mostrado de grande relevancia nos
trabalhos utilizando DEA. Ha algumas possibilidagas a consecucgéo dessa tarefa, dentre
elas a aplicacdo da técnica IStepwis FREAZA; GUEDES; GOMES, 2008) e a replicacéo
de variaveis utilizada em outras publicacdes (MACEBANTOS; SILVA, 2006 e SOUZA,
MACEDO, 2009).

No presente estudo optou-se por definir as vasadeiinput e output a partir do
expresso na literatura de analise de demonstrdg@@aseiras para bancos. De acordo com
Assaf Neto (2007), para atuar em ambientes de c@mma, as instituicbes financeiras
desenvolvem suas estratégias de mercado visaagnizar seus resultados operacionais
Os servigos financeiros oferecidos pelos bancosgs@enciados de maneirananimizar
seus custo® expandir o volume de suas aplicacdes consequentementie suas receitas
Nesse enfoque, 0s bancos controlam seus custaptig@o e administrativos de forma a se
capacitarem a oferecer dinheiro a seus clientegegop (taxas) mais atraentes. Suas
aplicacdes, por outro lado, sdo efetuadas visapdoaa omais alto retorno possivel da
intermediacaa. (grifos N0ssos)

Do expresso, podem-se extrair 0s seguintes obgefana as instituicbes bancérias:
minimizar custos, controlando custos de captagcadneinistrativos, e maximizar resultados
operacionais, aplicacdes, receitas e retorno eaneidiacao financeira.

Com a finalidade de se capturar o objetivo de miragéo dos custos, com enfoque
em controle de custos de captacdo e administrasebscionaram-se como variaveisimjaut
os indices Eficiéncia e Custo Operacional, cujésutd@s sdo expressos nas formulas (1) e (2),
respectivamente. Ambas as variaveis sdo utilizasageridédico Balanco Financeiro da
Gazeta Mercantil.

O indice de Eficiéncia relaciona as despesas dsales administrativa, que podem
ser entendidas como os “custos de administracamtesultado da intermediacéo financeira e
as receitas de servico, que apresentam em sua s@P®S “custos de captacdo”. Faz-se
oportuno lembrar que Resultado da Intermediacéan€mira = Receitas de Intermediacao
Financeira — Despesas da Intermediacdo Finand@ésse modo, apenas nesse indice ja €
possivel encontrar a representacédo dos dois otgedi® minimizagédo dos bancos.

DespesalePessoat Administrdiva
ResultadalaIntermedigaoFinanceirar ReceitadeServigos

Eficiéncia=

(1)

DespesadePessoatl Despesagddministraivas

CustoOperacionb= _
Ativo Total

(2)

O indice Custo Operacional relaciona também asedaspde pessoal e administrativa,
porém, com 0 ativo total, assim esse indice ndesepta 0 aspecto de “custos de captacao”,
apenas os “custos de administracdao”. Justamentegs& motivo, seu foco nos “custos de
administracdo”, o qual é bastante relevante pasttuicbes em geral, que o mesmo foi
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escolhido para integrar as variaveis idput do trabalho. Ambos os indices pertencem a
categoria de indices “guanto menor, melhor”.

Considerando os objetivos de maximizacdo dos barfocem selecionados como
variaveis deoutput os indices Retorno Médio das OperagcGes de CrédRetorno sobre o
Patrimoénio Liquido, calculados conforme férmula3 €3(4), respectivamente. Ambos 0s
outputssao variaveis indicadas por Assaf Neto (2007) paédise de instituicdes financeiras.

Receitag-inanceirasdeOp.deCrédito
Op.deCredito

RetornoMédiodasOp.deCrédito= (3)

LucroLiquido
PatrimoénioLiquido

RentorncsobreoPL =

(4)

Os bancos, seguindo sua funcdo de intermediarandeiro, tém nas operacfes de
crédito uma de suas principais opc¢des de aplicad@gsecursos captados. Assim, o indice
Retorno Médio das Operacdes de Crédito (nas opesad® crédito, inclui-se a modalidade
arrendamento mercantil) visa evidenciar a relagdie @s receitas obtidas nessas operacdes e
as aplicacbes efetuadas para a sua geracdo. Caitizac@io dessa variavel deutput
objetiva-se capturar o objetivo de maximizacdoedorno das aplicacoes.

O indice Retorno sobre o Patrimoénio Liquido aoia#il o lucro liquido em sua
composicao condensa o0s objetivos de maximizac@ecggas, do resultado da intermediacdo
financeira e do resultado operacional, visto queésmedidas estao incorporadas no mesmo,
por este motivo o0 mesmo também foi selecionado cgamiével deoutput

Assim, os indices selecionados conmputs foram Eficiéncia (EF) e Custo
Operacional (CO) e comoutputs Retorno Médio das Operagbes de Crédito (RM_OP) e
Retorno sobre o Patriménio Liquido (R_PL).

Os indices calculados para cada uma das DMUs em padodo, 1° semestre de
2008, 2° semestre de 2008 e 1° semestre de 20689 déscriminados na tabela 1.

Esses indices, segregados amuts e outputs foram inseridos no SIAD para a
obtencéo do desempenho alcancada por cada DMU aarpeaiodo, bem como dos pesos de
cada variavel e os valores alvos a serem atingidoa tornar as DMUs ineficientes em
eficientes.

Cabe ressaltar que os estudos utilizando a metgidol@EA possuem suas analises
restritas as variaveis selecionadas, assim, oobaficientes podem ser considerados assim,
apenas levando-se em conta o ambito das variaeéigdt e output por isso o conceito de
eficiéncia esta completamente atrelado as vari@ssislhidas.

Tabela 1 — Indices calculados
06/2008 12/2008 06/2009
EF CO | R PL RM OP EF CO | R PL/RM OP EF CO | R_PL RM_OP
Banco do Brasil 0,59 2,73 0,15 0,09 0,83 1,89 0,16 0,11 0,85 3,06 0,12 0,09

Itad 0,44 2,88 0,13 0,25 34,48 0,08 0,08 0,23 050 468 010 0,25
Bradesco 0,51 2,82 012 0,14/ 1,33 153 0,10 0,18 o061 285 0,11 0,19
Santander 0,49 549 0,07 0,12 1,42 561, 002 0,17 0,72 953 0,02 0,16
Caixa 0,65 327 020 0,08 079 588 0,11 008 069 730 0,09 0,07
HSBC 0,71 483 013 0,17 0,88 569 010 0,19 0,81 1569 0,04 0,19
Banrisul 0,58 38 011 012 056 4,70, 009 014 056 666 0,07 014
BNB 0,74 242 012 008 066 334 012 014 0775 451 0,07 0,07

Além disso, destaca-se que as andlises concernastesnidades que fizeram
operacdes de alteracbes societarias estao cirdassartrés periodos analisados. Entretanto,
sabe-se que muitas vezes os reflexos de alterap@estarias sdo passiveis de visualizagdo
em um periodo de tempo mais longo. Por isso, dsanéfetuada no presente estudo pode
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apresentar outro resultado se considerado um perdedtempo mais longo, onde seria
possivel verificar, por exemplo, ganhos de sinergia

4. Resultados

Os resultados obtidos serdo analisados nas proxsoiasecdes, focando-se em trés
perspectivas de andlise: dos desempenhos obtidespasos atribuidos, dos alvos fixados;
além da analise do desempenho das DMUs que apmes®ntlteracdo relevante em sua
composicao aciondria.

No primeiro semestre de 2008, houve apenas duas SDillé conseguiram obter
indice de eficiéncia igual a “1”, indicando a e&istia de apenas duas unidades eficientes,
conforme tabela 2.

Tabela 2 — indices de desempenho
06/2008 12/2008 06/2009

Banco do Brasil 0,93 1,00/ 1,00
Itad 1,00 1,00/ 1,00
Bradesco 0,83 1,000 1,00
Santander 0,52 0,62/ 0,43
Caixa 1,00 0,70 0,65
HSBC 0,62 0,96 0,47
Banrisul 0,60 1,000 0,61
BNB 0,84 1,000 0,52

As unidades que atingiram a eficiéncia foram IltaGaéxa. Verificando osnputs e
outputsdo Ital, observa-se que o banco apresentou o maiputde RM_OP, 0,25 (média
desseoutputfoi de 0,13), e a menor variavel dgut EF, 0,44 (a média dess®ut foi de
0,59), indicando que o seu bom desempenho nasgdgsrae crédito e sua boa relagdo de
despesas e receitas contribuiram para produzicci@refia. Ja a Caixa, apresentou 0 maior
valor para o output R_PL, 0,20 (média desse odgpuate 0,13), demonstrando que o seu alto
retorno sobre o patrimdnio liquido contribuiu paralcance da eficiéncia.

Ainda no primeiro semestre de 2008, observa-seoduenco Santander foi a unidade
que apresentou menor grau de desempenho, umaeadalssuas variaveis também pode
ajudar a compreender o resultado. O banco apresentoaior valor para mput CO, 5,40
(média doinput foi de 3,53) e o menor valor do output R_PL, 0j@djcando desempenho
comparativamente pior nas relaces de despesa® @ dticro e patrimonio liquido.

No segundo semestre de 2008, verifica-se um narbero maior de unidades
eficientes. O banco Ital permaneceu eficiente,mp@éCaixa apresentou uma queda em seu
nivel de desempenho. O output R_PL da Caixa, g@edanaior no primeiro semestre, 0,20,
caiu para 0,11, sendo apenas o quinto maior irgdkcgre os bancos analisados. O banco
Santander permaneceu com o menor indice de desbo)@gresentando novamente o menor
valor para mutputR_PL, 0,015 (média doutputfoi de 0,10).

Outro destaque foi anput EF do banco Ital que apresentou valor de 34,48,
extremamente acima do valor no semestre antedarmédia do segundo semestre de 2008,
5,12. O valor do indice foi elevado devido ao resld negativo da intermediacéo financeira
da instituicdo, que por sua vez, foi afetado pedaipdo para créditos de liquidacdo duvidosa,
a qual apresentou um aumento de aproximadamengé 881 relacdo ao semestre anterior
(cerca de R$2 bi no primeiro semestre e de R$rd lsegundo semestre). Os demais bancos
também apresentaram aumento no montante provisipmedém em proporcdes menores.
Apesar dessa anomalia nesse indice, o eyt e osoutputscontinuaram colaborando para
a eficiéncia da instituicdo (menor valor panaput CO e maior valor paraautputRM_OP).

No primeiro semestre de 2009, houve novamente echacéo do nimero de DMUs
eficientes. Os bancos Banrisul e BNB, que haviamseguido a eficiéncia no semestre
anterior, tiveram novamente uma reducdo. O banctaBder permaneceu com o0 menor
indice de desempenho, apresentando mais uma venar valor para outputR_PL.
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Conforme visto na secdo de metodologia, os pesauigios as variaveis sao
fundamentais para a definicdo da eficiéncia da DMId. metodologia DEA, as DMUs
possuem a possibilidade de escolher os pesos aqerpionardo o maior desempenho
possivel (desde que a aplicacdo desses mesmos gesesnais DMUs ndo ocasione uma
eficiéncia maior do que “1” a essas outras unidades

A atribuicdo de pesos zeros as variaveis, em lirgaaais, “representa que estas
variaveis sdo naturalmente problematicas na obterg@s indices de desempenho”
(MACEDO; SANTOS; SILVA, 2006). Assim, no primeiremestre de 2008 a variavel mais
problematica foi oinput EF, que apresentou peso zero para cinco DMUs.id2o; no
primeiro semestre de 2008, a variavel eficiénciaafque, de modo geral, menos contribuiu
para a desempenho das unidades.

Ja no segundo semestre de 2008 a variavel questemproblematica para o alcance
da eficiéncia foi 0 R_PL, recebendo peso zero pia@ DMUSs. E no dltimo periodo, houve
duas variaveis que ndo estavam contribuindo padasempenho, iput CO e ooutput
RM_OP, recebendo quatro pesos zero cada um.

Desse modo, pela analise dos pesos verifica-sa@pameiro semestre de 2008, uma
reducao donput EF resultaria em uma melhora geral para as unsdalgisadas; no segundo
semestre de 2008, um aumento no output R_PL o@@momuma melhora geral no
desempenho das unidades; e no primeiro perioddd®, 2ama reducao dmput CO e o
aumento dautputRM_OP proporcionariam uma melhora no desempensanidades.

Utilizando-se como referéncia as unidades que iedimg a eficiéncia, criam-se
benchmarksque, como o proprio nome indica, sdo unidadespggsuem niveis referéncias
deinputse outputse sevem de padréo para as unidades que nédo abrangaficiéncia.

Conforme exposto anteriormente, esse trabalhcatie de orientagdoiaputs por
isso, as sugestdes de melhorias propostas, comnbasenchmarksvisardo a reducao do
nivel deinputs mantendo-se asutputsconstantes. A tabela 3 (nos anexos) retrata asesl
alvos de cada variavel para que a DMU alcancec#&gfia, por esse motivo, ndo ha valores
alvos para as DMUs ja eficientes.

Tabela 3 — Alvos para se alcancar a eficiéncia

06/2008 12/2008 06/2009
Atual | Alvo | Var. | Atual | Alvo | Var. |Atual |Alvo Var.
EF 0,59 0,49 -17% 0,83 0,83 - 0,35 0.85
Bancodo CO 2,73 2,53 7% 1,89 1,69 - 3,06 3,06
Brasil R_PL 0,15 0,15 - 0,15 0,16 - 0,22 0,12
RM_OP 0,09 0,09 - 0,11 0,11 - 0,09 0,09
EF 0,44 0,44 - 34,43 3448 - 0,50 0,50
{tad coO 2,88 2,88 - 0,03 0,08 - 4,68 4,58
R_PL 0,13 0,13 - 0,03 0,08 - 0,20 0,10
RM_OP 0,25 0,25 - 0,23 0,23 - 0,25 0,25
EF 0,51 0,4L. -20% 1,33 1,33 - 0,51 0.61
Bradesco coO 2,82 2,35 -17% 1,53 1,53 - 2,35 2,85
R_PL 0,12 0,12 - 0,10 0,10 - 0,21 0,11
RM_OP 0,14 0,14 - 0,13 0,18 - 0,29 0,19 -
EF 0,49 0,26 -48% 1,42 0,88 -38% 0,72 0,31 -57%
Santander cO 5,49 1,58 -71% 5,61 3,48 -38% 9,53 2,93 -69%
R_PL 0,07 0,07 - 0,02 0,13 743% 0,02 0,06 185%
RM_OP 0,12 0,12 - 0,17 0,17 - 0,26 0,16 -
EF 0,65 0,65 - 0,79 0,55 -30% 0,59 0.45 -35%
Caixa coO 3,27 3,27 - 5,83 1,66 -72% 7,30 422 -42%
R_PL 0,20 0,20 - 0,11 0,11 - 0,09 0,09 -
RM_OP 0,08 0,08 - 0,03 0,08 - 0,07 0,23 210%
EF 0,71 0,44 -38% 0,88 0,84 -4% 0,81 0,38 -53%
HSBC coO 4,83 2,57 -47% 5,69 547 -4% 15,69 359 -77%
R_PL 0,13 0,13 - 0,10 0,15 51% 0,04 0.07 65%
RM_OP 0,17 0,17 - 0,19 0,19 - 0,29 0,19 -
EF 0,58 0,35 -40% 0,56 0,56 - 0,56 0.34 -39%
Banrisul coO 3,80 2,02 -47% 4,70 4,70 - 6,56 325 -51%
R_PL 0,11 0,1% - 0,02 0,09 - 0,07 0,07 -
RM_OP 0,12 0,12 - 0,14 0,14 - 0,24 0,18 26%
EF 0,74 0,39 -48% 0,66 0,66 - 0,75 0,39 -48%
BNB coO 2,42 2,04 -16% 3,34 3,34 - 4,51 2,33 -48%
R_PL 0,12 0,12 - 0,12 0,12 - 0,07 0,07

RM_OP 0,08 0,08 - 0,14 0,14 - 0,07 0,14 89%
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Pode-se verificar que, no segundo semestre dee@@itheiro semestre de 2009, para
algumas DMUs néao foi possivel atingir a eficiénagenas diminuindo os niveis dguts
sendo necessario também aumentar o nivel deoutput Isso ocorreu, por exemplo, no
segundo semestre de 2008 com a instituicdo Samtgndealém de ter de diminuir ambos os
inputs EF e CO, em 38%, teve também que aumentatutR_PL em 743%.

O banco Santander, que apresentou o menor desempesirés periodos analisados,
apresenta, no geral, as maiores variagcdes ne@sspara chegar-se a eficiéncia.

Ademais, percebe-se que ambas as variaveispig sofreram alteracbes para se
alcancar a eficiéncia, ndo sendo possivel verifeaegtmente uma que tenha sido alterada em
uma magnitude muito superior.

No periodo de analise deste trabalho, consta @mbori Autorizagfes e alteracdes
societarias — Principais ocorrénciagdp Banco Central, transacdes relevantes para ambanc
Itau (transferéncia de controle societario com dbbimco), Banco do Brasil (transferéncia de
controle societario com a Nossa Caixa) e bancoa8dat (incorporacdo com ABN AMRO).

As informacgdes contabeis do relatorio &@smaiores bancogassaram a constar com
as alteracOes societarias acima citadas no segemdestre de 2008, para os bancos Itau e
Santander, e no primeiro semestre de 2009 no caBarto do Brasil.

Conforme demonstra a tabela 4, apos as alteraQdegtagias, o banco Ital apresentou
acréscimo nanput EF (principalmente devido a constituicdo de pr@wipara créditos de
liquidacédo duvidosa) e decréscimo na variavel Q@ntp as variaveis dmutput apresentou
decréscimo em ambas. Ja o banco Santander apresendscimo nas duas variaveisrjaut
(apensar de o acréscimo na variavel CO ter sidapdras 2%), decréscimo ootputR_PL e
acréscimo no RM_OP. As demais empresas apresentaramédia, aumento de ambos 0s
inputs decréscimo noutputR_PL e acréscimo no RM_OP.

Pelo exposto, verifica-se que o banco Ital, ap@texracdo societaria relevante,
apresentou variacao pior do que a média para #vem EF, R_PL e RM_OP, entretanto,
mesmo com essa variacdo, o banco ainda apresemtemar valor para mput CO e maior
valor para o output RM_OP, contribuindo para queesmo conseguisse atingir a eficiéncia.

No caso do banco Santander, houve variacdo piqguda média das outras unidades
para duas variaveis, EF e R_PL, com isso o banateve 0 menor valor para autput
R_PL, e variacdo melhor do que a média para asudinas variaveis, CO e RM_OP. O
impacto final na eficiéncia foi positivo, pois hauuma melhora no nivel eficiéncia
apresentada (de 0,52 para 0,62).

Tabela 4 — Variacdo nas variaveis entre 0 2° e o 98mestre de 2008

Variagdo Variacao

EF CO R PL [RM_OC EF CO R PLI|RM OC

Itat 7675% -97%| -36% -7% | Banco do Brasil | 41% @ -31%| 6% 21%
Santander 191% 2% -79% 37% | Bradesco 161%  -46% | -16% 23%
Caixa 21% 80% & -48% -3%

HSBC 24% 18% -26% 13%

Banrisul -3% 24% | -13% 16%

BNB -10% 38% 1% 73%

média 39% 14% -16% 24%

Ja para o caso do Banco do Brasil, cuja alteragégetaria passou a figurar no
relatorio do Banco Central no 1° semestre de 2008ficou-se aumento nas variaveis de
input e decréscimo nas variaveisalgput conforme tabela 5.

A diferenca entre as variacdes do Banco do Bradié enédia das demais unidades
deu-se noinput EF, que apresentou variacdo negativa para assobiklJs. Apesar da
reducdo nemutputR_PL, o Banco do Brasil ainda apresentou o maitor\para essa variavel,
0 que auxiliou a sua manutencdo como unidade efecigo primeiro semestre de 2009.
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Tabela 5 — Variagdo nas variaveis entre o 2° semestle 2008 e o0 1° semestre de 2009

Variacao Variacéo

EF CO | R PL RM_OC EF CO |R_PL RM_OC

Banco do Brasil = 2% 62% @ -25%| -14% | Itad -99% 5853% 16% 10%
Bradesco -54%  86% 5% 6%

Santander -49% 70% 31% -5%

Caixa -12%  24% | -19% -10%

HSBC -8%  175% -54% 2%

Banrisul 0% 42% @ -28% 1%

BNB 13% 35% | -42% -46%

média -30% 898% -13% -6%

5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

As analises efetuadas com base nos resultado®sipéda aplicacdo da metodologia
DEA aos indicadores selecionados destacou o catiatiemico da eficiéncia, pois os periodos
apresentaram especificidades na selecdo dos pesogdts e outputs Assim, o periodo do
primeiro semestre de 2008 apresentou, em médiay eanmavel problemética para o alcance
da eficiéncia anput EF, ja no periodo seguinte, a variavel que prepwd a eficiéncia era o
outputR_PL e no ultimo periodo verificou-se problema oduas varidveis, oput CO e o
outputRM_OP, ressaltando-se assim a idiossincrasiampasicao da eficiéncia.

No caso das melhorias necessarias nos niveisnglet para que as unidades
ineficientes atingissem a eficiéncia, ndo foi pealsverificar que uma determinada variavel
de input era a que mais necessitava de melhorias, estasmioblalanceado as melhorias
necessarias em ambas as variaveis. Tal fato irglieaas DMUs ineficientes, na média,
deveriam melhor tanto a sua relagdo de despesx®itas quanto sua relacdo de despesas e
ativos.

Verificou-se, também, que apresentar o melhor dgeeho em uma dada variavel,
contribui fortemente para o alcance de um bom nieekficiéncia, conforme aponta, por
exemplo, o caso do Itau que obteve o valor maxim@wtput RM_OP nos trés periodos
estudados e atingiu a eficiéncia em todos os pasjoel 0 caso do Banrisul que obteve a
eficiéncia apenas no segundo semestre de 200®&dpemb qual apresentou o menor valor
para oinput EF.

Por fim, a andlise das instituicbes que praticaedi®racoes societarias relevantes
dentro do periodo estudado, apontou que os indsedscionados dessas instituicdes
apresentaram de um modo geral uma variacdo piaqquéoa variagdo media das demais
unidades. Entretanto, apesar dessa constatac@iMids que ja eram eficientes e fizeram
operacdes de incorporacdo e de transferéncia deolpermaneceram eficientes (caso do
Itad) ou obtiveram indice de desempenho melhor de o periodo anterior (caso do
Santander e do Banco do Brasil). Isso se deve taodia mesmo havendo uma piora nas
variaveis apos as alteracfes societérias, ainda assunidades apresentaram um excelente
desempenho em algumas variaveis e/ou foram capazesnseguir uma boa combinacéo de
inputse outputspara alcancar os seus indices de eficiéncia.

Para futuros estudos propdem-se a expansdo dalped® analise para obter uma
visdo mais ampla do impacto dos processos de F&Pesmdesempenho das empresas. Além
disso, propde-se que os estudos expandam tambénbases de dados para contemplar, se
possivel, variaveis de naturezas diversas, alématddabil-financeiras.
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