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Resumo:

As organizacBes dependem de informacles para realizar suas atividades rotineiras e para definir sua
orientacdo estratégica buscando aprimorar suas operacbes no sentido de maximizar seus lucros. A
participacao efetiva do usuario das informagdes financeiras se faz necessaria nas etapas de determinacdo das
exigéncias, obtencdo de informacdes, distribuicdo; e uso da informagdo. A controladoria participa da
alimentacdo do sistema de informacéo podendo subsidiar os diversos subsistemas da organizagdo com
recurso informacional relevante as decisdes gerenciais. O foco central desta pesquisa é verificar, por meio da
abordagem da ecologia da informagdo, como ocorre 0 processo de gerenciamento das informagoes
fornecidas pela controladoria da instituicdo. Foi realizada pesquisa por meio de aplicacdo de questionarios a
pessoas-chave envolvidas no processo de gerenciamento das informacdes fornecidas pela controladoria em
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) da Regiao Sul do Brasil. Foi percebida uma ruptura no processo de
gerenciamento da informacéo na etapa de distribuicéo da informacdo evidenciada pelo distanciamento da
controladoria em relacéo aos usuarios das informagdes fornecidas por ela.
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O processo de gerenciamento da informacdo em umashituicéo de
Ensino Superior: Uma abordagem da ecologia da infonacéo

Resumo

As organizagbes dependem de informagfes para aeauas atividades rotineiras e para
definir sua orientacdo estratégica buscando apainsaras operacdes no sentido de maximizar
seus lucros. A participagdo efetiva do usuérioidesmacdes financeiras se faz necessaria
nas etapas de determinacdo das exigéncias; obtdeci@bormacdes; distribuicdo; e uso da
informacg&o. A controladoria participa da alimentagh sistema de informacdo podendo
subsidiar os diversos subsistemas da organizagéoreourso informacional relevante as
decisbes gerenciais. O foco central desta pes@uiserificar, por meio da abordagem da
ecologia da informacdo, como ocorre 0 processo eeengiamento das informacoes
fornecidas pela controladoria da instituicdo. Fealizada pesquisa por meio de aplicacdo de
questionarios a pessoas-chave envolvidas no pmassggerenciamento das informacdes
fornecidas pela controladoria em uma Instituicadedsino Superior (IES) da Regido Sul do
Brasil. Foi percebida uma ruptura no processo dengeamento da informacédo na etapa de
distribuicdo da informacgéo evidenciada pelo digenento da controladoria em relagdo aos
usuarios das informacdes fornecidas por ela.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo. Ecologitnfdamacao. Processo de Gestdo da
Informacgéo.

Area Temética: Controladoria
1 Introducéo

As organizacdes dependem de informacOes paraaeaslils atividades rotineiras e
definir sua orientacdo estratégica buscando apaimswas operacfes maximizando seus
lucros. Para Bertalanffy, um sistema busca seulibgai ou auto-regulacdo por meio de
trocas (matéria, informacéo, energia, etc) comaubiente externo (1975). Para que esta
situacao de equilibrio seja alcancada o sisteniaauti retroalimentacdo. A auto-regulagcéo
também chamada homeostase (BERTALANFFY, 1975) eeopgrmite a sobrevivéncia dos
sistemas.

A partir do momento em que um sistema deixa deuafdrocas com seu ambiente
externo, ele tende a entrar em declinio e desagafesta situacdo de busca de um equilibrio
dindmico pode ser comparada a existéncia das aaggiges que interagem com seu ambiente
externo na busca de se adequar as suas constanteEmgas e assim, garantir sua
sobrevivéncia. Segundo Catelli (2001) a empresactanza-se como sistema aberto e
dindmico pois esta em permanente interacdo conarsbiente, realizando atividades ou um
conjunto delas mantendo-a em constante mutacaalo sas atividades constantemente
orientadas (ou reorientadas) ao obijetivo final.

Um sistema é composto de entrada, processamerda@ possuindo ainda outros
dois componentes: retroalimentacdo e controle. Cada desses componentes sao
interdependes (BERTALANFFY, 1975). O'Brien (2004)rrma que a entrada envolve a
captacao e reunido de elementos que entram nmaigtara serem processados. Por sua vez,
0 processamento envolve a transformacao que censeentrada em um produto gerando
uma saida constituida de elementos processadasdHiy Ja a retroalimentacdo é o retorno
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sobre o desempenho do sistema. A retroalimentaga&istema é constituida de informacao.

Esta informacéo é fundamental para o adequadoaterdo sistema. Finalmente o controle

que se caracteriza pelo monitoramento das funcéesstema garantindo que ele esteja na
direcdo de seus objetivos.

Uma organizacdo, caracterizada como um sistemajvidida em subsistemas
conforme afirma Catelli (2001, p. 56) o subsistetheagestdo como o “[...] processo que
orienta a realizacdo das atividades da empresasapsep0sitos, ou seja, € responsavel pela
dindmica do sistema.” e o subsistema de informag@oo sendo “[...] constituido de
atividades de obtencédo, processamento e gerac&dotmacdes necessarias a execucao e
gestdo das atividades da empresa, incluindo infgiesa ambientais, operacionais e
econdmico-financeiras. Ambos apoiando o processsalal.” Esta visao ilustra a relacéo
da organizagcdo com seu ambiente interno formadospbsistemas interdependentes que
necessitardo da troca de informacdes para o atminte seus objetivos.

Dentre as diversas fontes de informacgéo dentragknacgdo, a controladoria é uma
das unidades que influencia a obtencao e distéAbuda informacdo. A Controladoria pode
ser compreendida de duas formas (CATEletlal, 2001): 1) Ramo do conhecimento —
responsavel pelo estabelecimento de toda a baseitai; e 2) Orgéo administrativo — 6rgéo
administrativo responsavel pela disseminacédo deemmento, modelagem e implantagdo de
sistemas de informagcbes. Como orgao administratipresenta fonte de alimentacdo do
sistema de informacao podendo subsidiar os diverdosistemas da organizagdo com recurso
informacional relevante as decisfes gerenciais.

O excesso de informacdo desnecesséria e a escesggprmacdes sdo fatores que
complicam o desempenho das atividades do dia-aadm organizacbes (ANDRADE;
ALVARENGA NETO, 2009). A preocupacado centrada nentdogia desviando o foco das
pessoas que a utilizam, leva a deficiéncias nailigtdo e utilizacdo das informacdes
(DAVENPORT, 1998). Estes problemas crbénicos nangotorganizacional desperta o
interesse nos estudos sobre como 0 processo decigemento da informacdo ocorre nas
organizacdes atuais.

Espera-se, com esta pesquisa, colaborar com raspast questbes relacionadas a
participacdo da controladoria no processo de genmento das informacdes contabeis e
como os chefes de departamento interagem com eolamidria no processo.

2 Revisao da literatura

2.1 Sistemas de informacao

Um sistema é formado por elementos interconectadotgr-relacionados e
interdependentes de forma a constituirem um tog@aniwado com um objetivo comum
(BERTALANFFY, 1975). A Teoria Geral dos Sistema$sq) foi enunciada e definida por
Ludwig Von Bertalanffy em 1947. A partir deste mantee diversas areas do conhecimento
(fisica, matematica, biologia, etc.) se apropriardan abordagem proposta e passaram a
dedicar maior atencdo aos seus principios passestdoa ter um carater interdisciplinar
(BERTALANFFY, 1975).

A abordagem sistémica estabelece a necessidademgbagio da analise dos
fenbmenos (sociais, biologicos, fisicos, entre ag)tpara além de variaveis isoladas. Esta
percepcdo € confirmada por Catelli (2001, p. 36%itar Lodi (1987) que assim entende a
teoria dos sistemas: “[...] € uma nova visdo ddida#e que transcende o0s problemas
tecnoldgicos, exige uma reorientacdo das ciénai@sge ampla gama de ciéncias desde a
fisica até as ciéncias sociais e é operativa cains/graus de sucessos”.
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Os fundamentos da TGS podem ser amplamente apicelsolucdo de problemas
em diversos setores da sociedade a partir do moneemtque se pode perceber as conexdes
existentes entre os variados sistemas. OriginaBneoncebida a partir dos principios
biolégicos, a TGS foi relacionada a ciéncia da aatagfio onde seus principios se aplicavam
com extrema afinidade (BERTALANFFY, 1975) poistebria dos sistemas € um campo
matematicoEntende-se que um sistema € a interacéo de elesrudormam um todo sendo
que este todo busca um objetivo em comum.

Uma organizacdo € um sistema aberto, pois ndo pedecompreendida sem o
ambiente que a envolve e a ele constantemente sggaadPara estudar uma determinada
organizacdo é necessario estudar, também, o amlrierjual ela esté inserida uma vez que
as mudancas ocorridas nesse ambiente implicardangasl na organizacao.

Segundo Catelli (2001, p.40) para que uma empresdemha sua continuidade, ela
necessita “[...] que o valor econémico dos produtoservicos gerados (receitas) seja
suficiente para repor, no minimo, o valor econénfastos) dos recursos consumidos para a
realizacdo de suas atividades.” Assim demonstrae® ha participacdo dos controles
financeiros na interacéo sistémica do ambiente esapr

Em consonancia a esta visdo sistémica da orgaoiz&gzitelli (2001) considera a
missdo da empresa como 0 objetivo comum do siswmmesa, pelo qual o conjunto ird
direcionar seus esfor¢os. Ainda, considera a empremposta dos seguintes subsistemas:
institucional, fisico, social, organizacional, destfio e de informac¢des. Uma organizacdo &
composta de subsistemas interdependentes com @tivoljompartilhado. Cada subsistema
tem seu objetivo que deve ter sintonia com o olgetiaior da organizacao.

Especificamente, os sistemas de informacdo tém ngéfu de processar dados
objetivando a geracdo de informacdo. As informag@eem se manifestar de varias formas
em uma organizacéo. Dentre elas, Lively (2002)atest

* Impressos: materiais portateis como fax, livrogistas, relatérios e correspondéncias;

» Verbais: ligacdes telefonicas, conversas e boatos;

» Eletronicos: Internet, correio eletrénico e o gsetver em fitas de video, discos rigidos de
computadores e disquetes.

Lively (2002), ainda, elabora quais seriam as migdes que considera ideais:

* As atuais: ndo ultrapassadas, a Ultima versao milgglo atualizadas.

» Suficientes: bastante para realizar bem seu trabalh

» Essenciais: 0 que vocé precisa ter para desempgeinaargo e tomar suas decisdes.

» Confiaveis: precisas, merecedoras de confiancga.

* Averiguaveis: que podem ser reproduzidas, o quRIB8S pessoas que agem como Vocé
prudentemente faria.

2.2 O processo de gestao

As fontes que alimentardo um sistema de informacbesessarias a tomada de
decisbes a ser realizada pelos gestores, podefiorsecidas (NAKAGAWA, 1976): pela
propria estrutura organizacional da empresa; paogis de comunicacdo que se estendem
desde a geréncia do mais alto nivel até os desnintgriores e vice-versa. Um sistema de
informacéo deve se conectar a outros sistemasodéntambiente organizacional de forma a
colaborar com o alcance dos seus objetivos e pemrniealimentacdo que possibilitard seu
controle.
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O planejamento € uma etapa do processo adminstnad qual o gestor necessita de
informacBes que levem a elaboracdo de alternafisess sua decisdo final. Neste ponto, a
controladoria tem participacdo na medida em que] “f controladoria, como O6rgao
administrativo da empresa, por meio de seu gesabe coordenar e participar da escolha da
melhor alternativa, no que tange a aspectos eca@odmio processo de planejamento global,
de modo a garantir a efichcia da empresa.” (MOSIMANFISH, 1999, p. 118). As
informacdes econdmicas e financeiras geradas pateotadoria podem subsidiar as decistes
gerenciais de alternativas que permitam adequaestsitégias aos recursos financeiros
disponiveis.

O controle como atividade que interage com todasetgpas do processo
administrativo permite o monitoramento da utilizaghbs recursos monetarios. Na etapa de
controle, segundo Mosimann e Fish, (1999, p. I253pntroladoria tem sob sua incumbéncia
controlar os assuntos econémico-financeiros e apostdesvios detectados”, dessa forma, “a
controladoria cabe administrar o sistema de infgea de ordem econdmico-financeira, que
sao informacdes que afetam a riqueza da empréd@S(MANN; FISH, 1999, p. 127).

As informagfes orgcamentarias podem ser usadas édentodos diferentes para
avaliacao de desempenho (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 199245):

» Avaliacdo restrita ao orcamento, onde o desempdahgestor € principalmente avaliado
na base de sua habilidade em ir constantementenGmteo das metas orcamentarias
numa base de curto prazo;

» Avaliacdo consistente de lucro, onde o desempenhgedtor é avaliado na base de sua
habilidade em aumentar a eficacia das operacdesadanidade em relacdo aos objetivos
de longo prazo da firma. Nestes casos as inforrsagfimmentarias serdo usadas com
certo grau de flexibilidade.

* Avaliagédo ndo contabil, onde as informacdes orcéémi@s terdo um papel relativamente
pequeno na avaliagdo do desempenho dos gestores.

2.3 A gestao do recurso informacéo

O acompanhamento do desempenho das unidades faiscmmtessita de informacdes
fornecidas pela controladoria objetivando ajustes alcance de metas orcamentarias,
direcionamento a lucratividade e acompanhamentdes@mpenho dos gestores e apoio a
tomada de decisao.

A tomada de decisdo gerencial € supostamente utndeatacional (modelo racional)
uma vez que as escolhas devam ser consistentdsmgtatkas pelo entendimento de valor
maximizado, porém, como nem sempre todas as infi@esapodem ser compreendidas em
sua totalidade pelos seres humanos, eles constramtalos simplificados constituidos dos
elementos essenciais (racionalidade limitada)ifando a decisdo (ROBBINS, 2004).

Com relagdo as informacdes necessarias a decigddeyem ser fornecidas por um
sistema de informacdo, Catelli (2001, p. 312) ielec aquelas que venham apoiar:

* aobtencdo de um conjunto de diretrizes estrategieaarater qualitativo;

* 0 processo de selecao e escolha das melhoresasiitasnde acgéo;

* 0 detalhamento dos planos selecionados de acordp woa perspectiva
temporal;

* a elaboracdo dos orcamentos originais, 0s orcas@uiwigidos com precos
concorrentes atualizados, o orcamento ao nivel alesuwmo padrdo dos
recursos;
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* 0 processo de controle das a¢cOes implementadadscdedo-se o subsistema
de informacdes moddulo realizado, que geram infod®@s¢ sobre os
desempenhos realizados e varia¢cdes orgamentarias.

Em seus estudos sobre a gestdo de informagOesqeranas empresas, Moraes (2006,
p.124) afirma que: “Apesar de toda a relevancigodixesso de gestdo da informacéo, as
pequenas empresas tém dificuldades em obter inf@esaestratégicas tanto do ambiente
interno quanto externo, informacdes essas necassatomada de decisdes.” As informacdes
da empresa sdo importante recurso ndo devendosegédtas a riscos de exposicdo e ma
utilizacdo. Devem ser estabelecidas regras de izag#n, armazenamento e permissao de
acesso para visualizagéo e alteragédo (LAUDON; LABD@007, p. 155).

A obtencéo da informacéo € um dos principais desafd processo de gerenciamento
da informacé&o principalmente no momento da seleighinformacdes Uteis. Lively (2002)
estabelece duas metas na selecdo de informacGeentn as informacdes desejadas e
reduzir as informacgdes indesejadas. Neste sensidbelece que para aumentar a quantidade
de informacdes desejadas, € necessario recebétiasimmente e a tempo de executar a
tarefa com eficicia. Para reduzir informacdes iedess, deve-se identificar aquelas que
entram e nao auxiliam na execucdo das tarefasen@®m O tratamento adequado das
informacgBes necessarias a gestdo necessita resebeabordagem processual, em virtude de
sua natureza complexa.

Beuren (1998) considera que “para assegurar o eslfvatégico da informacéo, na
fase de execucdo dos planos organizacionais, areaiger um processo coordenado de todas
as etapas do gerenciamento da informacé&o.” Edssetapas do processo (Figura 4):

» Identificacdo das necessidades e requisitos demaftio: levantamento de fontes
que permitirdo gerar informacao estratégica;

* Coleta/entrada de informacao: identificacdo e ceempsdo das informacdes
necessarias para posterior extracao/coleta damafg#o;

» Classificacdo e armazenamento da informacao: teno @vo o usuario e objetiva
a selecao da informacéo util a ele;

* Tratamento e apresentacdo da informacao: tratespgardbilizacdo da informacgao
em um unico sistema;

» Desenvolvimento de produtos e servicos de informracd uma tarefa
essencialmente humana que objetiva produzir seré@qoodutos de informagéao;

» Distribuicdo/disseminagéo da informacdo: desenwwwito de interface para
estabelecer a ligacdo entre os usuarios e os =@Bp@Ae pela distribuicdo e
disseminagé&o da informagéo.

Para Davenport (1998, p 173) o processo de geraenid da informacédo é “(...) um
conjunto estruturado de atividades que incluem darammo as empresas obtém, distribuem
e usam a informagéo e o conhecimento.” E apreseiat@roposta (Figura 1):

* Determinacdo das exigéncias: identificar como dgeger funcionarios percebem
seus ambientes informacionais;

* Obtencdo de informacbes: envolve a exploracdo dbiemte informacional,
classificagdo da informacao, formatacéo e estrgiordas informacoes;

» Distribuicdo: envolve a ligacdo de gerentes e fum@iios com as informacdes que
necessitam;

* Uso da informacdo: estabelece a maneira como urriasprocura, absorve e
digere a informacgao antes da tomada de deciséo.
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Determinagdo ) . . s
da necessidade Obtengio Processamento ) Distribuigiio Utilizagio

Fonte: Davenport (1998, p. 175).

Figura 1: O processo de gerenciamento da informacao

O processo de gerenciamento da informacédo perroge dp forma estruturada, a
informacé&o seja identificada de forma precisa arale o seu utilizador em tempo adequado
para a solucdo de seus problemas organizacioregsiada e precisamente.

2.4 Ecologia da informacao

Ecologia € a “parte da biologia que estuda as @ekgdos organismos com o
ambiente” (DICIONARIO, p.351). Diante do expostagstabelecido o paralelo entre sistemas
organizacionais e sistemas bioldgicos, vistos ceistemas abertos e interagentes bem como
interdependentes. A Ecologia da Informacdo, segubdweenport (1998, p. 12) é uma
abordagem de gerenciamento da informacéo que:

“(...) enfatiza o ambiente da informagdo em sualittade, levando em
conta os valores e as crencas empresariais sdbrmatao (cultura); como
as pessoas realmente usam a informacdo e o0 quen fapen ela
(comportamento e processos de trabalho); as atmaadibue podem
interferir no intercambio de informacdes (politic&) quais sistemas de
informacéo ja estdo instalados apropriadamente fginfim a tecnologia).”

A abordagem ecoldgica da informacado prioriza oaciehamentos que envolvem o
compartilhamento da informacgéo nas organizacOeswvés dos elementos tecnologicos sobre
0s quais a informacao sera armazenada e distribAidade e Alvarenga Neto (2009, p.33)
afirmam que “a ecologia informacional de uma engkeafetada por fatores externos, muitos
dos quais as empresas ndo podem controlar de mal@ta’. Esta visdo demonstra a énfase
no ambiente atribuida pela abordagem da ecologisfaienacao.

O ambiente interno da organizacdo é composto peredites especialidades, fato que
causa dificuldades no alinhamento de interessea ebtencdo de informacdo, conforme
afirma Laudon e Laudon (2004, p.440): “usudriosspeeialistas tendem a ter diferentes
formacdes técnicas e pessoais, interesses e pdesd E completa: “estas diferencas levam
a divergéncias em termo de lealdade organizaciabakdagem a resolucdo de problemas e
vocabulario.”

Tal observacéo, leva a concluir que ha necessidadeniformizacdo dos termos e
expressodes utilizados entre técnicos e usuarids,0osnosco de uma das partes desistir do
processo. Um exemplo de assimetria de comunicagie &cnicos e usudrios, pode ser
obtido da dificuldade observada nos processos skengelvimento de sistemas, ilustrado por
Laudon e Laudon (2004, p. 441) no Quadro 1.

Estas dificuldades propiciam a elevacdo do risce dsforcos de obtencdo de
informagcbes mais precisas uma vez que podem leviemegpretacbes equivocadas dos
objetivos de ambos os envolvidos. A abordagem gamdconduz o processo de obtencéo da
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informacdo a uma maior interacdo entre os intettves reduzindo o tecnicismo da
comunicacao.

Preocupacéo do Usuério Preocupacédo do Projetista
O sistema entregara a informacado de necessi@uanto espaco de armazenamento em disco o
para meu trabalho? arquivo mestre consome?

Com que velocidade posso acessar os dados? Qliahtssde codigo de programa ele tera
para executar essa funcao?
Com que facilidade posso recuperar os dadgs?  Codenms reduzir o tempo de uso da CPU
guando o sistema estiver rodando?

De quanto suporte de escritério necessitarei [f@tal a maneira mais eficiente de armazenar,

entrar com dados no sistema? essa parte dos dados?
Como a operacao do sistema ajudara a minh&@ual sistema de gerenciamento de banco de
agenda empresarial? dados deveriamos usar?

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2004, p.441)

Quadro 1: A dificuldade de comunicacéo usuariogiistia

A abordagem ecoldgica da informacdo define as ekg@ntre os componentes da
organizacao e a tecnologia onde a énfase incide sslpessoas como sendo elas, o elemento
central do sucesso das organizacdes. O excessdodmacao que tem assediado as pessoas
tem se tornado um complicador no desempenho dadaates do dia-a-dia, conforme expde
Andrade e Alvarenga Neto (2009, p.32): “A sobreaailg informacdes mostra-se como um
grande problema para o homem deste século. Essgngemto exacerbado é primeiramente
um fendbmeno organico sem diretriz”.

Para agravar o problema, a informatizagéo concerfvao das preocupacdes mais em
tecnologia do que nas pessoas que a utilizam.dbst@arvacao € apresentada por Davenport
(1998) quando afirma que existe uma énfase exagemtbcnologia levando a visdo negativa
sobre ela, uma vez que os técnicos atribuem sapac@ade de acessar as informacdes que
necessitam a equipamentos nao adequados.

Uma abordagem ecoldgica entende que a informacéie der tratada de forma
holistica enxergando o ambiente informacional camaodo.

Este ambiente deve apresentar quatro atributos EMRORT, 1998, p. 44):

* Integracédo dos diversos tipos de informacéo: ekdaibeento da integracao entre
informagbes computadorizadas e nao-computadorizaddruturada e né&o-
estruturada, texto, audio e video;

* Reconhecimento de mudancgas evolutivas: desprentbntinsistemas baseados
em computadores e percepc¢do sobre as mudancasaytenoem torno deles;

« Enfase na observacio e na descricéo: descrevebieraminformacional interno e
externo, com a consciéncia de que ndo ha domiam@obre seu conhecimento;
e

« Enfase no comportamento pessoal e informacionaérméar se a informacéo
distribuida é realmente utilizada e compartilhapileado conveniente).

O estabelecimento deste ambiente ecoldgico peamdirefetivo uso do modelo
ecoldégico de processo de gerenciamento da infoilond@é seja, um ambiente voltado ao
compartilhamento e uso da informacéo aliado a iatgyp dos diversos tipos relevantes de
informacéo de forma a acompanhar a evolucéo dessidegles informacionais dos usuarios.

O processo de gerenciamento da informacao proposin abordagem ecoldgica
(ilustrado pela figura 1) é assim definido por (DAVWPORT, 1998, p.173): “um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo carengresas obtém, distribuem e usam a
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informac&o e o conhecimento.” De forma concisa,rAdd e Alvarenga Neto (2009, p. 34,
apud McGEE; PRUSAK, 1994; BEAL, 2004), apresentatapas do processo:

» identificacdo de necessidades informacionais: gsaelificil, ambiguo e complexo,
uma vez que deve ser levada em consideracdo appéccesobre o ambiente
informacional por parte dos funcionérios e geremeasinformacfes ndo-estruturadas
(noticias, idéias, rumores, exemplos de melhoréscps, dentre outras) enriguecem
os dados concretos, tornando-0s mais valiosos, @ééatequa-los ao contexto;

* obtencéo de informacdes: deve ser entendida conaoatinidade continua; portanto,
0 processo somente é eficiente se considerado deinaaninterrupta. Para isso,
envolve as seguintes atividades: exploracdo doemtéinformacional, classificacado
das informacdes em uma estrutura pertinente, dimpformatacéo e estruturacao das
informacoes;

» distribuicdo de informacdes: esta ligada a marmirao a informacéo é formatada e
disseminada. Os melhores sistemas de distribuicdntecem de maneira hibrida e
reinem pessoas, computadores e documentos. DavéhPB8) cita os fatores que
alteram a distribuicdo da informacdo segundo appetiva ecologica, como, por
exemplo, uma arquitetura informacional eficientee quonduz o0s usuéarios a
informac&o de que precisam -, certos tipos de tesasl politicas — que tornam mais
viavel a distribuicdo entre as fungdes e as unsla@eo investimento tecnoldgico das
empresas — que afeta diretamente a distribuicéo;

» utilizagdo de informagbes: a informacdo deve secutida no contexto de suas
aplicabilidades, seus usos e resultados.

O processo demonstra a énfase no capital humamogoaucesso dos projetos de
gerenciamento da informacdo, uma vez que convedsige @ envolvimento de pessoas em
todas as suas etapas, atribuindo menor intensatedprocedimentos e a tecnologia.

3 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida em uma Instituicdo dsifio Superior (IES) de Santa
Catarina no Sul do Brasil com base em entrevistas & equipe da controladoria formada
pelo Gerente financeiro e por técnico responsauetamnente pela controladoria; e por
coordenadores de curso.

Buscou-se selecionar as 15 coordenac6es com mamern de alunos, com mais
atividades dentro da instituicdo e que promovens aentos, cursos extra-curriculares, entre
outros. Estes departamentos tém maior necessidadetetacdo com a controladoria em
virtude da necessidade de maior acompanhamentocdmento para a gestdo departamental.
Dentre as 15 coordenacgdes, 10 retornaram respmgiateumento de pesquisa.

Participaram da pesquisa 0s seguintes departameAtbsinistracdo, Comércio
Exterior, Direito, Economia, Educacao Fisica, Eingeia Ambiental, Engenharia Mecénica,
Farmacia, Informatica, e Odontologia.

Os questionarios continham dez questdes para eotauitria e onze questdes para 0s
chefes de departamento dirigidas as quatro etapagprdcesso de gerenciamento da
informac&o proposto por Davenport (1998) que € astgppor: determinacdo das exigéncias,
obtencéo, distribuicdo e utilizacdo da informagsquestdes eram do tipo sim/ndo e abertas
e foram estimuladas respostas curtas (uma a tlégras) sendo solicitado aos chefes evitar
as criticas direcionando as respostas especifidemasm processo de gerenciamento da
informacéo.

Para a analise das respostas abertas, utilizouAs®leése da Narrativa descrita em
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Alves (2006) que apresenta a Narratologia comoiplisa pluridisciplinar que trata da

analise e entendimento do discurso. Dos quinzetiqnésios distribuidos aos chefes de
departamento, doze retornaram foram respondida®n#oladoria retornou um guestionario
respondido pelo diretor financeiro.

4 Andalise dos dados

Para a andlise dos dados, as respostas forambudiidas em quatro topicos que
correspondem as quatro etapas do Processo de (@erento da Informacédo: 4.1
Determinacdo das exigéncias de informacao; 4.2rétedas informacodes, 4.3 Distribuicdo
da informacéao; e finalmente 4.4 Utilizacao dasrimiacoes.

4.1 Determinacao das exigéncias de informacéo

A determinacao das exigéncias de informacao préssuger um processo dificil que
apresenta ambiguidades e complexidade, pois enwalygercepcdo sobre o ambiente
informacional dos envolvidos no processo (ANDRAMEVARENGA NETO, 2009, apud
McGEE; PRUSAK, 1994; BEAL, 2004). Em resposta ast@e correspondente a etapa de
determinacdo das exigéncias de informacdo (“A otadoria consulta os chefes de
departamento para levantar as necessidades dmagf@o os departamentos necessitam para
sua gestdo?”), a controladoria respondeu “Nao”.demtrapartida, dos dez coordenadores
respondentes, nove responderam “Sim” para a questdes atribuida (“O departamento
comunica a controladoria as informacdes orcamestague necessita para a gestdo do
departamento?”).

A divergéncia das respostas demonstra que a t@eedtaboracdo do orcamento anual
solicitada pela controladoria e realizada pelosraemadores foi interpretada como uma
consulta aos coordenadores para determinagao desimades, quando o plano de orgcamento
preenchido pelas coordenacfes € uma necessidadéoaeacdo da controladoria para seu
planejamento orcamentério anual global.

Na questao relacionada as necessidades de infaonse@ chefes de departamento
responderam que necessitam de informacdes sobmesdss do departamento. Foram
identificadas, no relato da controladoria, convecis entre as respostas, acrescentando a
necessidade de informacdes relativas ao custeipedsoal (recursos humanos), evaséo,
inadimpléncia e valor de mensalidades.

4.2 Obtencéao das informacoes

A etapa de obtencdo das informacgbes, que compdecegso de gerenciamento da
informacdo, trata da busca da informacdo com base nmecessidade dos usuarios da
informacdo (DAVENPORT, 1998). Com relacdo as fordesinformacao utilizadas pela
controladoria no sentido de obter informacdes casemas necessidades dos departamentos,
houve convergéncia de respostas predominando mernta, a secretaria académica e o setor
financeiro. Neste ponto, foi percebido o destaquetibzacdo do sistema integrado de
informacé&o de gestéo.

4.3 Distribuicdo da informacéo

A Distribuicdo da informacdo € a etapa que cornedpcaos meios e formas pelas
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quais a informacéo chega aos usuarios dela (DAVERIRQ998). A controladoria distribui,
mensalmente via e-mail, informacdes relacionadasgaxlo e realizado pelos departamentos,
além de permitir o acesso as informacdes orcamasitdn Sistema de Informacéo integrado
de gestéo.

Em resposta a esta questdo, os coordenadores ste ra@lataram dificuldades no
acesso ao sistema, entendimento das informacOgmndidizadas, e dificuldade na
interpretacdo dos relatorios sobre o orcamenton ala escassez de informacdes. Quatro
coordenadores declararam procurar pessoalmentateoladloria para suas duvidas e seis
relataram consultar o sistema de informacdes na&abdg subsidios informacionais no
cotidiano de sua gestao.

4.4 Utilizag&o das informagodes

Dentro do processo de gerenciamento da informagéetapa de utilizacdo da
informacdo é responsavel pela avaliagdo, utilizagioentendimento da informacao
disponibilizada aos usuéarios (DAVENPORT, 1998).

Em resposta a questao: “Do ponto de vista da dadvda, os departamentos utilizam
as informagdes fornecidas pela controladoria?”d8eraspondido pela controladoria: “N&o”,
acrescentando que poucos utilizam as informacdesedmas pela controladoria. Os
coordenadores de curso responderam em sua towmlip@suisada (dez coordenadores)
“Sim” quando questionados: “O departamento utiliaa informacdes orcamentarias
fornecidas pela controladoria?”. Com relagdo a t§iwesjue tratava da utilidade das
informacdes da controladoria para a gestdo depantam cinco coordenadores declararam
falta de detalhamento nas informagfes, dois deealaralificuldades no entendimento da
linguagem técnica contabil e dois declaram senrap informacdes sdo restritas.

5 Conclusdes

A abordagem ecoldgica busca estabelecer a pri@idad pessoas sobre a tecnologia
e a énfase na observacdo dos ambientes interngtemas da organizacdo. Uma vez a
organizacdo vista como um sistema e como um onmganisvo, ela necessita da interagéo
constante com seu ambiente externo para manten-sew equilibrio dinamico (homeostase)
e assim sobreviver. Consequentemente se faz ngoegs@ seus subsistemas estejam em
harmonia e orientados a um objetivo em comum. Auteanrtdo da consciéncia da existéncia
de um objetivo comum é tarefa dificil, uma vez gqsefalhas de comunicacdo e os diversos
interesses difusos estdo presentes no ambienteizagm@nal.

Percebe-se pelo presente estudo, que o procesperaefeciamento da informacao da
controladoria da IES, sofre uma ruptura na etapaidiibuicdo da informacdo quando
apresenta relatos de escassez e restricdo de agoes) demonstrando necessidade de maior
aproximacao entre a controladoria e os gestoraadiituicdo. Esta tendéncia de ruptura se
repete na etapa de utilizacdo da informacéo ondgeisudificuldades de entendimento, por
parte dos usuarios, dos relatorios e linguageneadih pela controladoria. A diferenca de
linguagem entre especialistas e ndo especialisttesstacada em Laudon e Laudon (2004)
onde é observada a necessidade de uniformizac@ermdes e Expressdes utilizados entre
técnicos e usuarios a fim de evitar que os usuabasdonem a utilizagéo das informacgdes.

A necessidade de treinamento dos gestores se ifdents/ no sentido de diminuir as
dificuldades técnicas na utilizacdo do sistemanflarmacédo e reducéo da assimetria entre a
linguagem técnica contabil e a linguagem nao téctas gestores.
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Percebe-se, também, sinais de afastamento entrgraladoria e usuarios quando foi
constatada a divergéncia entre respostas a quetidiva a utilizagdo do orcamento, onde a
controladoria considera que os usuario nao utilizzsninformacdes fornecidas por ela
enguanto os usuarios responderam que as utilizam.

A predominancia do acesso ao sistema de informagagputadorizado sobre os
contatos pessoais entre 0s usuarios e a contri@dadimmonstra que faz-se necesséria a
adocdo da abordagem ecoldgica sobre o processerdecgamento da informacdo da IES
estudada permitindo uma maior aproximacao entomfxaladoria € 0S USUarios.

A gestdo da informacdo tem papel fundamental nabekicimento de um foco
orientador as agfes dos integrantes do sistemaesaafPorém, a gestao se defronta com as
dificuldades de comunicacdo oriundas da heterodadei de formacdes e interesses dos
atores presentes nas relacdes funcionais. A abemdagologica na gestdo da informacao
objetiva reduzir, em nivel de comunicacgao interpalssa presenca de ruidos causados pelos
desniveis de formacgéo dos interessados em infoomaca

O presente estudo limita-se a instituicbes de engire apresentem caracteristicas
departamentais e que apresente natureza juridioa fses lucrativos (universidades
comunitarias) com gestao independente de suas desidaPesquisas que estudem as
disfungcdes da comunicagdo entre as areas técna@ménistrativa tém rico campo para
desenvolvimento da mesma forma que estudos quewidgam modelos para uniformizacao
de vocabulario e significados da linguagem contséil necessarios para reduzir os riscos de
fracasso em projetos que envolvam intensa interag® a contabilidade e as diferentes
areas da organizacéo.
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