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Resumo:

O setor de servigos possui determinadas caracteristicas que podem influenciar na escolha dos instrumentos
de controle gerencial utilizados pelos gestores. Contudo, pouco tem sido investigado em relacéo as praticas
gerenciais adotadas por esse nicho empresarial. Assm, o pronunciamento da Federacdo Internacional de
Contadores (1998), com a descricdo da evolucao da Contabilidade Gerencial e a identificacdo dos quatro
estagios de desenvolvimento e sofisticacéo, constituiu o alicerce do presente trabalho. O objetivo geral desse
estudo, se propOe identificar em qual estagio de evolugdo se encontram as praticas de Contabilidade
Gerencial adotadas pelas empresas prestadoras de servicos contabeis de Curitiba e regido metropolitana. Os
objetivos especificos compreendem: a) identificar as praticas de Contabilidade Gerencial inseridas nos
estagios evolutivos; b) medir o estagio de evolucéao que se encontram as praticas de Contabilidade Gerencial
adotadas pelas empresas estudadas. O estudo, indutivo, quanto aos fins, € descritivo, e quanto aos meios €
bibliografico, survey e campo. A populacéo investigada compreendeu os gestores das 25 maiores empresas
prestadoras de servicos contabeis de Curitiba e regido metropolitana, em estrutura funcional, caracterizando
0 estudo como censitaro. O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado pela escala de
“Likert”, e utilizou softwares como excel e SPSS para andlise dos dados. Concluiu-se que as empresas
investigadas se encontram em transi¢éo do estagio 1 para o estagio 2, na escala evolutiva de desenvolvimento
e sofisticacdo das praticas de contabilidade gerencial onde o foco principal reside em informacfes que
possibilitam o controle financeiro e de custos.

Palavras-chave: Empresas Prestadoras de Servicos Contdbeis, Contabilidade Gerencial; Empresas
Prestadoras de Servicos.
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instrumentos de controle gerencial utilizados pelos gestores. Contudo, pouco tem sido
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Gerencial adotadas pelas empresas prestadoras de servigos contdbeis de Curitiba e regido
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Contabilidade Gerencial inseridas nos estagios evolutivos; b) medir o estagio de evolucio que
se encontram as praticas de Contabilidade Gerencial adotadas pelas empresas estudadas. O
estudo, indutivo, quanto aos fins, ¢ descritivo, e quanto aos meios ¢é: bibliografico, survey e
campo. A populagdo investigada compreendeu os gestores das 25 maiores empresas
prestadoras de servigos contabeis de Curitiba e regido metropolitana, em estrutura funcional,
caracterizando o estudo como censitaro. O instrumento de coleta de dados foi um questionario
estruturado pela escala de “Likert”, e utilizou softwares como excel e SPSS para analise dos
dados. Concluiu-se que as empresas investigadas se encontram em transi¢ao do estagio 1 para
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controle financeiro e de custos.
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1 Introducao

Durante um longo periodo da historia do desenvolvimento econdmico, o setor de
servicos nao foi alvo de estudos profundos por parte dos tedricos econdmicos, pois se
acreditava que este, tinha apenas como finalidade, atender as fungdes intermediarias dos
demais setores da economia como: Industria e Comércio. Gianesi e Correa (2006), afirmam
que nas ultimas décadas, este panorama foi se alterando. Autores como Corréa e Caon (2006),
Pinto (2003), e Lovelock e Wright (2001), expde em seus trabalhos, a importancia que o setor
de servicos vem apresentando para a economia e evidenciam sua importdncia para a
sociedade.

As atividades deste setor econdmico apresentam uma significativa participacdo, tanto
no produto interno bruto (PIB), quanto na geragao de empregos. Conforme pesquisa anual do
IBGE (2005), o setor ocupou 7.582 mil pessoas, foram gerados no setor R$ 450,1 bilhdes de
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receita operacional liquida, R$ 239,7 bilhdes de valor adicionados ¢ R$ 82,4 bilhdes foram
gastos com salarios, retiradas e outras remuneragdes do setor. Cabe ressaltar que o fendmeno
da globalizacdo economica ajudou neste impulso de crescimento, mas por outro lado,
culminou em um acirramento competitivo maior do que as empresas prestadoras de servigos
estavam acostumadas a operarem.

Compode o setor de servigos as empresas prestadoras de servigos contabeis (EPSC),
inseridas em um cenario de mudancas econdmicas, que alavancou a buca por novas formas de
gerir os negdcios de maneira mais eficiente e eficaz, procurando explorar ao maximo os
recursos que se tém a disposicdo. A gestdo das empresas inseridas no setor de servigos
segundo Gianesi e Caon (2006, p. 219), ndo ¢ algo tdo simples, pois 0s servigos apresentam
algumas peculiaridades a quanto sua natureza. Desta forma, Anthony e Govindarajan (2002,
p. 800-803), descrevem que por varias razdes, o controle gerencial das empresas prestadoras
de servigos ¢ algo diferente das empresas industriais; pois existem fatores particulares que
impactam na maioria das empresas prestadoras de servicos, outros, ja que sdo caracteristicos
de determinadas atividades exercidas por elas.

Conforme Johnston e Clark (2000, p. 56), um dos desafios para gestores das empresas
prestadoras de servigos, refere-se as praticas gerenciais, pois, pouco tem sido investigado em
relagdo as praticas gerenciais adotadas pelas empresas prestadoras de servigos. Essa falta de
referencial, torna-se um obstaculo para gestdo e a saida encontrada por estes gestores, foi
tomar emprestado conceitos e praticas gerenciais utilizadas na manufatura e adaptar a sua
realidade. Diante deste cenario, surge a seguinte indagacao: Em qual estagio de evolucio se
encontram as praticas de Contabilidade Gerencial utilizadas pelas Empresas
Prestadoras de Servicos Contabeis de Curitiba e regiao metropolitana?

O objetivo geral desse estudo, se propoe identificar em qual estdgio de evolucdo se
encontram as praticas de Contabilidade Gerencial adotadas pelas empresas prestadoras de
servigos contdbeis de Curitiba e regido metropolitana. Os objetivos especificos compreendem:
a) identificar as praticas de Contabilidade Gerencial inseridas nos estadgios evolutivos; b)
medir o estagio de evolugdo se encontram as praticas de Contabilidade Gerencial adotadas
pelas empresas objeto do presente estudo.

Em época de tantas mudangas, onde a competi¢do se torna cada vez mais agressiva
entre os produtores de bens e servigos, oferecer servigos de forma otimizada e controlada tem
se constituido no grande desafio das modernas organizacdes. O controle efetivo sobre os
sistemas gerenciais tem se mostrado uma pratica importante para que os gestores possam
alcancar os objetivos tragados pelas empresas. Na busca da eficiéncia e adequagdo das novas
diretrizes estabelecidas pela economia, as empresas prestadoras de servigos devem promover
mudangas cuja amplitude obedega as novas exigéncias dos mercados consumidores.

A presente pesquisa ¢ constituida de trés fatores delimitantes. Primeiramente, tém
como objeto de estudo as empresas prestadoras de servigos contabeis cadastradas junto ao
Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas no Estado do Parand (SESCAP). A condugdo da investigagcdo
empirica se deu no periodo de maio a junho de 2008. Outro fator de delimitagdo refere-se
quanto ao tamanho da amostra para operacionalizar a pesquisa. Foi utilizado como pardmetro
a estrutura funcional das empresas investigadas e o critério adotado foi fornecido pelo proprio
SESCAP. Desta forma, a amostra investigada consiste em 25 empresas. Por fim, evidencia-se
a delimitacdo quanto a abrangéncia das praticas de Contabilidade Gerencial. Portanto a
pesquisa ficara demarcada a investigar as praticas e técnicas gerenciais que estdo relacionadas
com os estagios evolutivos da contabilidade gerencial conforme declaracdo do International
Federation of Accountants (IFAC) de 1998.
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Esse estudo, apresenta-se segmentado em sete partes, incluindo essa introdugdo, na
sequéncia investiga-se o referencial tedrico que fornecera sustentagdo a pesquisa, o primeiro
tema trata do setor de servicos, explorando suas principais peculiaridades, bem como a
caracterizacdo do objeto de estudo desta pesquisa as empresas prestadoras de servigos
contabeis. O segundo refere-se a Contabilidade Gerencial com foco nos estagios evolutivos
enumerados pelo IFAC, em seguida apresenta-se a metodologia empregada para elaboragdo e
investigacao do estudo, apds sdo evidenciados os resultados da pesquisa para entdo fazer as
consideragoes finais, e elencar as referéncias.

2 Os Servicos — conceituacao e caracteristicas

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 29) “os servigos estdo no centro das
atividades econdmicas de qualquer sociedade”, diariamente contata-se com as atividades que
estdo inseridas no setor de servicos; os individuos, de maneira geral, sdo clientes e usudrios de
uma ampla variedade de servigos oferecidos dentro da economia atual.

Para Lovelock e Wright (2006, p. 5), “servico € um ato ou desempenho oferecido por
uma outra parte, embora o processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho ¢
essencialmente intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de nenhum dos fatores
de producdo”; os servicos podem apresentar intangibilidade em maior ou menor grau,
dependendo da caracteristica do produto consumido, como o0s servicos nao podem ser
estocados, acarretam alta pericibilidade, o que dificulta a demonstragao de seus atributos.

Para Jhonston e Clark (2002, p. 78), o conceito de servico ¢ “a figura mental assumida
por clientes, funcionarios e acionistas sobre os servigos fornecidos pela organizagdo”. Os
autores relatam ainda, que o conceito de servigos envolve experiéncia, o resultado, a operagao
e o valor. Nesta linha de raciocinio podem avaliar uma amplitude da percep¢do do servigo
tanto do agente gerador quanto do agente receptor do servigo prestado; reportando a mais uma
de suas principais caracteristicas que seria a simultaneidade, ou seja, os servigos s6 poderiam
ser qualificados e quantificados no ato do seu consumo. Contribuindo com essa defini¢ao,
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p.30), contempla que um servigo “€¢ uma experiéncia
perecivel, intangivel, desenvolvida para um consumidor que desempenha o papel de co-
produtor”.

De acordo com Kotler e Keller (2005, p.397), o servigo pode ser definido da seguinte
maneira: “servi¢o ¢ qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte
pode oferecer a outra, ¢ que ndo resulte na propriedade de nada”. A percepgdo de que os
servigos oferecidos apresentam propriedades peculiares, ¢ firmado entre os varios autores
como Kuazaqui (2005), Kotler e Keller (2005), Pinto (2003), Lovelock e Wright (2001).

As caracteristicas e as classificagdes das tipicidades de servigos, tornam-se fatores
preponderantes na escolha adequada dos gestores por praticas de Contabilidade Gerencial,
que possibilitando uma melhor percep¢ao do que ocorre ao seu redor, facilitando desta forma,
o processo decisorio na adogao por esta ou aquela escolha.

2.1 Empresas Prestadoras de Servicos Contabeis

As empresas prestadoras de servigos contdbeis ndo nasceram prontas, o processo de
desenvolvimento constante da sociedade e as novas exigéncias econdmicas influenciaram de
maneira consideravel esse tipo de segmento do setor de servigos.

A principal caracteristica do escritério de contabilidade do passado refere-se trabalho
que era executado diretamente pelo proprietario ou socios do escritorio. Neste sentido, Thomé
(2001, p. 12), relata que o trabalho executado, era feito pessoalmente pelo proprietario ou
socio do escritorio, “havendo uma preocupacido excessiva na atencdo dada ao cliente, na



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010

execugdo dos servicos mais importantes € na supervisdo, quando era o caso dos servigos
executados por seus auxiliares”.

Com o crescimento das empresas, as constantes inovagdes tecnologicas € as novas
exigéncias do mercado, as empresas prestadoras de servigos contabeis, comecaram a rever sua
forma de prestar estes servicos.

o trabalho pessoal do sécio, foi gradualmente sendo substituido, pela méo-de-obra
contratada. A prestagdo de servigos profissionais pelos socios, evoluiu para a venda
desses mesmos servicos, agora executados por profissionais contratados.O
contabilista passou a ser também empresario, dividindo seu tempo entre a
supervisdo, controle e fiscalizagdo dos servigos executados por seus colaboradores
para seus clientes e a administragio do proprio negocio. (THOME, 2001, p. 12).

Conforme exposi¢do do referido autor, a evolucao na forma da estrutura das empresas
prestadoras de servigos influenciou algumas mudancas ndo apenas na forma de como os
servicos eram prestados, mais culminou em uma nova postura do contador que passa de
agente operacional para gestdo de seus negocios.

Atualmente as EPSC’s dedicam-se muito a execugdo de servicos na assessoria ¢
consultoria a seus clientes, diferenciando-se bastante das empresas do passado. O suporte
contabil fornecido estd em constante refinamento, visando atender a demanda das empresas
em geral. O refinamento por parte destas empresas, inseridas neste tipo de segmento do setor
de servigos, estd chegando a ponto de empresas contabeis se especializarem em determinados
tipos de clientes, tornando-se “expert” em alguns ramos da economia.

As empresas de servicos contabeis precisam estar constantemente inovando os
servicos oferecidos. A inovacdo demanda de criatividade por parte destas organizacdes e
reestruturacdo dos processos ja existentes. Requer um controle mais efetivo dos recursos
disponiveis, o que acaba impulsionando também, a busca por novas ferramentas de apoio para
a gestdo destas empresas, nesse sentido surge a necessidade de utilizagdo da contabilidade
gerencial como instrumento de apoio a gestao.

3. Contabilidade Gerencial e seus Estagios Evolutivos

A Contabilidade Gerencial surge para suprir as necessidades do usuario da informagao
contabil, o principal usufrutudrio da informacdao contabil gerencial e o usuario interno.
Entenda-se por usudrio interno, os administradores dos diversos niveis das organizacdes que
necessitam de informagdes da Contabilidade Gerencial para tomada de decisdes. Uma vez
identificado a quem interessa as informagdes geradas pela contabilidade gerencial, surge a
necessidade de saber entdo o que ¢ a contabilidade gerencial.

Ao longo deste trabalho, diversos autores que tratavam do tema, foram investigados,
Horngren (1985), Kaplan e Norton (1987), Crepaldi (1998), Atkinson et al (2000), Ricardino
(2005) Lunkes (2007), e percebe-se que todos procuram conceituar a Contabilidade Gerencial
descrevendo-a do que trata e para qual finalidade ¢ utilizada.

O Institute of Management Accountants (IMA)', o Orgdo responsavel pela
regulamentagdo dos profissionais que atuam como contadores gerencias, nos Estados Unidos,
em seu sitio, define a contabilidade gerencial como a responsavel pela construgdo de
informacgdes internas utilizadas pelos gestores para planejar, avaliar e controlar a empresa e
assegurar uso apropriado dos recursos, agregando mais valor as organizacdes. Por meio desta
defini¢do percebe-se a responsabilidade da Contabilidade Gerencial, em sua capacidade de
compilar diversas informagdes das organizacdes, de forma a codifica-las em relatorios que
possam ser utilizados para subsidiar as decisdes adotadas pelos gestores.

1 -Traducdo livre feita pela autora, conceito retirado por meio do sitio www.imanet.org.br
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3.1 Estagios de Evolucao da Contabilidade Gerencial

Em 1989, o International Federation of Accountants (IFAC), divulgou uma declaracao
sobre sua compreensdo do alcance e efeitos da contabilidade gerencial e dos conceitos que
fornecem seu suporte. A declaracdo foi revisada e divulgada em 1998 como conceitos de
contabilidade gerencial nimero 1, essa declaracdo discorre sobre uma série de praticas de
Contabilidade Gerencial (ABDEL-KADER; LUTHER, 2006).

A declaracdo divulgada em 1998 pela Federagdo Internacional de Contadores,
apresentava uma série de praticas de Contabilidade Gerencial e relacionava estas praticas com
seus estagios evolutivos.(MIA, 2008). Os estagios evolutivos foram determinados pelo
referido 6rgdo. Cabe evidenciar, que cada estagio se apresenta como uma combinagdo das
praticas do antigo com o novo estagio, ou seja, o antigo remodelado de forma a inserir-se
numa nova abordagem de um novo conjunto de condigdes no ambiente gerencial.
(ADELAGAN, 2008).

3.1.1 Estagio Evolutivo 1 - Determinacao do Custo e Controle Financeiro:

O IFAC define a Contabilidade Gerencial, anterior a 1950, como uma atividade
“técnica” necessaria para a busca dos objetivos organizacionais. Era principalmente orientada
em relacdo a determinagdo do custo do produto ou servico. A tecnologia de produgdo era
relativamente simples, com produtos indo do inicio ao fim em séries de processos distintos.
Para atender a este estagio, as praticas de Contabilidade Gerencial fundamentam-se nos
orcamentos e tecnologias da contabilidade de custos. (MIA, 2008).

A tecnologia da contabilidade de custos, neste estagio, tem uma preocupagdo em
identificar os custos fixos dos varidveis. Mado-de-obra e custo de material eram facilmente
identificaveis, o que possibilitava que o rateio das despesas, de um modo geral, utilizasse um
destes fatores; e o processo de fabricagdo, era principalmente controlado a velocidade de
operacgdes manuais.

Conseqiientemente, a mao-de-obra direta fornecia uma base natural para determinar os
produtos individuais. Desta forma, o foco era o custo do produto, que por sua vez, era
adicionado ao or¢camento e ao controle financeiro do processo de producdo. (ABDEL-
KADER; LUTHER, 2004).

A posicao forte mantida pelos paises ocidentais nos mercados internacionais, tornou
seus produtos altamente respeitados. Eles puderam ser vendidos de modo relativamente facil e
a competicdo na base de cada preco ou qualidade, era relativamente baixa. Como os produtos
existentes vendiam bem e o processo produtivo era bem compreendido, havia pouca inovagao
nos produtos ou processos produtivos. Conseqiientemente, o gerenciamento era afetado
primeiramente por causas internas, especialmente a capacidade produtiva. A aplicagdo do
orcamento e tecnologias da contabilidade de custos, prevalecia nesse periodo. Entretanto, a
dissemina¢do da informacao do custo, tendia a ser insignificante e seu uso para tomada de
decisdo gerencial, insuficientemente explorado. (ABDEL-KADER; LUTHER, 2004).

3.1.2 Estagio 2 — Informacao para Planejamento e Controle Gerencial

Entre 1950 a 1965 ocorreu um deslocamento de foco da Contabilidade Gerencial,
nesta época, os gestores estavam voltados as praticas que lhe possibilitassem refinamento nas
informacdes para planejamento e controle. (MIA, 2008).

No estagio 2, a abordagem concebida pelo IFAC, reconhece este estagio como uma
atividade gerencial voltada para um papel de assessoria interna. Esse papel da contabilidade
gerencial, envolvia assessoria (gerenciamento) suporte para a linha gerencial por meio do uso
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de tecnologias como: anélises decisorias e responsabilidade por area, neste contexto, esta fase
¢ vista como uma atividade de gestdo de pessoas.

O controle gerencial era orientado para a fabrica¢do e administragdo interna antes de
fazer os exames ambientais e estratégicos. A contabilidade gerencial, como parte de um
sistema de controle gerencial, tendeu a ser reativa, identificando problemas e acdes somente
quando os desvios do plano de negocios tomaram lugar. (ABDEL-KADER; LUTHER,
2004).

3.1.3 Estagio 3 — Reducio do Desperdicio de Recursos no Processo de Negocios

Alguns fatores de ordem econdmica influenciaram as praticas de contabilidade
gerencial entre os anos 1970 a 1980. A recessdo que ocorreu na década de 70, seguida da alta
do pre¢o do petréleo e do crescimento da competi¢do global no inicio da década de 80
ameacou os mercados estabelecidos do Ocidente. (MIA, 2008).

Um forte acirramento competitivo acompanhado de mudancas nas estruturas das
organizacdes, culminando com o rapido desenvolvimento tecnolégico, influenciou mudangas
em muitos aspectos do setor industrial. O uso, por exemplo, de processos controlados por
computador e pela robotica, aperfeicoou a qualidade e, em muitos casos, reduziu custos. O
desafio da competi¢ao global foi somado a introdu¢do de novas técnicas de gerenciamento e
producao, e, a0 mesmo tempo, o controle de custos, freqliientemente por meio da reducao do
desperdicio de recursos usados no processo de negocios.

Neste ambiente impera a necessidade do gerenciamento de informagdes,
principalmente porque na maioria das vezes, os recursos utilizados pelas empresas sdo
escassos, desta maneira, estes recursos que estdo a disposi¢do dos gestores, devem ser
utilizados de forma eficiente e eficaz. Com isso os gestores concentram suas forcas na busca
de controles mais refinados, que lhes possibilitem informagdes precisas € que os orientem na
escolha da melhor tomada de decisdo visando maximizar os meios que estdo a sua disposicao.

O desenvolvimento tecnoldgico dos computadores, especialmente o surgimento dos
computadores pessoais, que possibilitavam um acesso mais facil ao banco de dados
informacional, notadamente mudou a natureza e o valor dos dados que podiam ser acessados
pelos administradores. Assim, o escopo, a manuten¢do e interpretacdo dos sistemas de
informacao, tornaram-se de importancia consideravel na geréncia eficaz. (ABDEL-KADER;
LUTHER, 2004).

Diante deste desafio, a Contabilidade Gerencial, como provedora primaria das
informacdes, buscou centrar sua aten¢do na reducdo do desperdicio de recursos utilizados nos
processos dos negdcios por meio da utilizacdo de analise de processos, analise dos custos e
gestao tecnologica de informagdes.

3.1.4 Estagio 4 — Cria¢ao de Valor por meio do Uso Eficaz de Recursos

Em 1990, a industria mundial continuou a enfrentar consideravel incerteza e avangos
sem precedentes na produgcdo e tecnologias de processamento de informagdo. O
desenvolvimento da rede mundial de computadores e tecnologias associadas; por exemplo,
conduziu ao surgimento do comércio eletronico. Isso ajudou o aumento e acentuou o desafio
da competicao global. (MIA, 2008).

O foco da Contabilidade Gerencial mudou para a geragao ou criagdo de valor por meio
do uso eficaz dos recursos. As tecnologias se apresentavam como meios de alcangar esse
objetivo. (IFAC, 1998).

Quando ocorre a passagem entre os niveis gerenciais o foco da provisdo de informacgao
presente no estadgio 2 ¢ redesenhado nos estagios 3 e 4. A informacdo se torna um recurso,
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juntamente com outros recursos organizacionais; hd um foco esclarecedor na reducao de
desperdicio (em ambos os termos real e financeiro) e nos recursos alavancados para a criacao
de valor. Conseqiientemente, a contabilidade gerencial ¢ vista, nos estagios 3 e 4, como uma
parte integral do processo de gerenciamento nas organizagdes contemporaneas. (ABDEL-
KADER e LUTHER, 2006).

4 Metodologia

Esse estudo teve como ponto de partida o estudo desenvolvido por Abdel-Kader e
Luther no ano de 2004, onde o objetivo residia em identificar o estagio evolutivo de praticas
gerenciais focando empresas manufatureiras do setor alimenticio no Reino Unido (UK).
Como parametro os pesquisadores utilizaram conceitos de contabilidade gerencial,
desenvolvidos pelo Internacional Federation of Accountants (IFAC) publicados em 1998.

O método de cientifico que fornece base para essa pesquisa fundamenta-se do
indutivo, pois se buscou nas experiéncias particulares, fundamentos que levaram as
generalizagdes, ou seja, partiu-se das informagdes fornecidas pelos entrevistados, para mapear
as praticas de Contabilidade Gerencial adotadas pelas 25 maiores empresas prestadoras de
servigos contdbeis de Curitiba e regido metropolitana.

Seguindo a tipologia proposta por Gil (1999), para delineamento da pesquisa, essa foi
categorizada, quanto aos fins e quanto aos meios. A classificagdo resultante quanto aos fins,
foi descritiva. Quanto aos meios, o estudo ¢ classificado como: bibliogréafico, survey e campo.

O objeto de investigacdo desse estudo sdo as empresas prestadoras de servigos
contabeis de Curitiba e regido metropolitana. A base de dados utilizada nesse trabalho foi
fornecida pelo Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis e das Empresas de
Assessoramento, Periciais, Informacdes e Pesquisas no Estado do Parand (SESCAP). A
modelagem amostral adotada foi sugerida pelo proprio o6rgdo, utilizando como critério a
estrutura funcional das empresas cadastradas. Da adog¢do desse critério, foi extraido da
listagem fornecida pelo referido 6rgdo, as 25 maiores empresas prestadoras de servigos
contdbeis em estrutura funcional, que constituiu a populag¢do investigada, que obteve como
abrangéncia 100% dos entrevistados, ou seja o estudo caracteriza-se como censitario.

Entende-se por estrutural funcional as empresas que possuem um nimero X de
funcionarios registrados. No caso especifico, os critérios de categorizacao destas empresas
compreendem, aquelas que contam em seu quadro funcional acima de 30 funcionarios
registrados. As empresas inseridas neste segmento, sao restritivas quanto as suas informagdes
assim, ndo foi possivel solicitar ao SESCAP uma relagdo de classificagdo das empresas por
faturamento ou por numero de carteira de clientes, pois, até¢ o proprio 6rgao desconhece esta
informagdo referente as empresas associadas. Porém, acredita-se que o critério de
categorizagdo por quadro funcional, representa um bom indicador de definicdo de porte para
esse tipo de empresa.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario, que cumpre pelo
menos duas fungdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo
social. O tipo do questionario adotado para coleta de dados foi de perguntas fechadas.
Estruturado na forma de escala de “Likert”, para facilitar a mensurag@o dos dados coletados,
este tipo de escala ¢ conhecida como escala intervalar, que “utiliza nimeros para classificar
objetos ou eventos de modo que a distdncia entre os nimeros seja igual. Assim, com uma
escala intervalar, as diferencas entre os pontos podem ser interpretadas e comparadas de
maneira a obter sentido.”, (HAIR et al, 2005, p. 184-185).

O questionario utilizado neste trabalho tem como finalidade explorar a caracterizagao
das empresas investigadas, bem como procura investigar a utilizagdo de 37 praticas de
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contabilidade gerencial, elencadas pelo IFAC. O questionario foi estruturado distribuindo
estas praticas em seis grupos: Sistemas de Custeio, Or¢camento, Avaliagdo de Desempenho,
Informagdo para tomada de decisoes, Andlises Estratégicas e questdes ligadas a comunicacao
de Informacgdes da Contabilidade Gerencial.

O questionario foi aplicado junto aos gestores das respectivas empresas de servigos.
Os entrevistados foram solicitados a indicar a freqliéncia de utilizacdo das praticas de
contabilidade gerencial. A defini¢do de frequéncia foi investigada utilizando uma escala de
Likert de cinco pontos [l indicando nunca e 5 indicando muito frequente]. Também foi
solicitado aos respondentes, que atribuissem o grau de importancia de cada técnica/pratica; na
coleta destes dados foi utilizada escala de Likert de trés pontos [1 ndo importante e 3
importante].

Para evitar o efeito de halo, mencionado por Rodrigues (2001, p. 120) ocasionado pelo
uso da escala de Likert, efeito ocorrido quando o respondente assinala uma alternativa em
fun¢do unicamente da sua marcacdo anterior, a pesquisadora procurou realizar as perguntas
invertendo a posicdo da escala. Com intuito de facilitar a explicacdo de possiveis
questionamentos sobre praticas de Contabilidade Gerencial investigadas. O questionario foi
aplicado pela propria pesquisadora em campo. E ndo houve necessidade de ser testado pois
trata-se de replicacdo do utilizado pelo estudo de Abdel-Kader e Luther (2004).

Apos coletados os dados por meio do questionario, esses foram tabulados utilizando
como recurso o programa Excel. Realizado em duas etapas; primeiramente, foram tabulados
os dados que permitiam a caracterizagdo das empresas e estes foram analisados por meio da
estatistica descritiva, utilizando como recursos graficos do programa Excel. Na segunda etapa,
os dados foram tabulados no programa Excel para facilitar o transporte para um software
estatistico denominado, Statisitcal Package for the Social Scienses (SPSS).

As andlises dos dados foram realizadas a luz de Bisquerra , Sarriera e Matinez (2004),
Hair et al (2005) e Malhotra (2006), de acordo com esses autores, existe tratamento estatistico
especifico conforme o tipo de escala que se esta trabalhando. No caso dessa escala tipo
intervalar, entre os testes apropriados estio Média, Desvio-Padrdo e o Teste de Confiabilidade
denominado Alfa de Cronbach.

5 Resultados do Estudo

O estudo foi subdividido em duas partes, na primeira, a investigagdo focou a
caracterizacdo das empresas investigadas, a segunda parte tratou do estadgio evolutivo das
praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas EPSC's estudadas.

5.1 Caracterizacao das Empresas Investigadas

Ao tabular os dados aferiu-se que 32% investigadas possuem em seu quadro societario
3 socios; em segundo demonstra que 24% das empresas investigadas sdo compostas por 02
socios; 20 % por quatro sécios; 16% por cinco sécios € 8% por seis socios.

As empresas inseridas no segmento de servicos de contabilidade, se diferem muito das
empresas de uns 30 a 35 anos atrés, ressaltando que estas empresas antigamente s6 tinham um
unico proprietario e recebiam a denominagao de escritdrio de contabilidade.

Quanto ao nivel de concentracdo de funcionarios por area. As 25 empresas
investigadas empregam no total 873 funciondrios. A alocagdo da mao-de-obra se da da
seguinte forma: a maior concentragdo ocorre na area contabil com 30,92%, seguido pela area
fiscal com segundo percentual de 28,52%. A 4rea trabalhista representa 25,32%, a
administrativa que ¢ composta das atividades de recepgao e limpeza, apresentou 7,79% e, com
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7,45% a area societaria [constituicdo de empresas]. Existindo uma concentragdo relevante de
funcionarios entre a area contdbil e a fiscal.

A concentracdo da area contébil ¢ justificada, pois, o principal servigo prestado por
estas empresas, diz respeito aos servigos direcionados com a escrituragdo contabil. E a
diferenca entre a concentragdo de funcionarios da area contabil e fiscal, apesar de apresentar
apenas 2 pontos e ser considerada pequena, esta diferenga pode também ser justificada pela
atual legislacdo brasileira que esta constantemente alterando a legislacao.

Com o crescimento das empresas, evoluiu a forma de prestar servigos ao cliente.
Conforme Thomé (2001, p. 12), “[...] o trabalho pessoal do sécio foi gradualmente sendo
substituido pela mao-de-obra contratada. A prestacdo de servigos profissionais pelos sdcios
evolui para venda desse mesmo servigo, agora executados por profissionais contratados”.

5.2 Estagios Evolutivos das EPSC's de Curitiba e regido metropolitana
Antes de descrever os resultados obtidos no estudo, faz-se necessario testar a
Confiabilidade Interna das escalas utilizadas.

Tabela 1 - Calculo do “Alfa de Cronbach”
Confiabilidade Estatistica Confiabilidade Estatistica

Importancia Freqiiéncia de Uso
Alfa de Cronbach , 794 775
Alfade Cronbach padronizado 795 776
baseado emitens
N° de Itens 25 25

A aplicacdo deste tem a intencao de aferir se o resultado apresentado entre as escalas
que medem o grau de Importincia e a Frequéncia de Uso eram coerentes. O resultado
apresentado foi uma variagdo <0,7 para ambas as escalas testadas. Conforme Hair et al (2005)
e Bisquerra, Sarriera e Matinez (2004), esta variacdo exposta pelo teste apresenta uma
intensidade da associagdo considerada boa, uma vez que, esta informagdo confirma que a
estrutura interna da escala apresenta coeréncia entre o que se pretende investigar € o que se
esta indagando.

Nesta secdo, as praticas investigadas sdo classificadas conforme os estagios
evolutivos, expostos pela declaragdo do IFAC (1998), cabendo salientar, que esta
classificacdo foi utilizada nos estudos apresentados por Abdel-Kader e Luther em (2004),
(2006) e (2008).

A tabela 2 apresenta as médias das praticas categorizadas como estagio 1, tanto no que
se refere ao grau de importancia, quanto a frequéncia de uso, este estdgio tem como énfase a
“determinacgdo dos custos e controle financeiro”, por meio do uso de orgamentos e tecnologias
de contabilizagao dos custos.
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Tabela 2 - Determinacdo dos custos e controle financeiro

PRATICAS dela . Deswlo Medla . Desvio
Inportineia  Padrio %  Fregitncia Padrdo %
Orgamento para controle de custos. 29 0,8 9733 38 2 60580
Medidas Financeiras. 15 051 §4.00 420 L4 8400
Utilizagdo do orgamento flexivel. 248 059 82,07 276 148 50
Unma base de rateio para a apropriagdo de custos indiretos de produgdo. 24 065 8133 284 L4 5680
Avaliagdo e grandes investimentos no periodo de retomoe/ ou retomo contdbil 14 0,1 448 251 LY 5040

Ao se analisar os dados apresentados neste estdgio, quanto ao grau atribuido de
importancia pelas empresas investigadas, afere-se, que “orcamento para controle de custos”
foi o que obteve a maior média com 2,92, e desvio-padrao 0,28. Condizente a freqiiéncia de
uso, a maior média apresentada neste estagio pelas empresas investigadas, ficou com
“medidas financeiras” com 4,20 e desvio-padrao 1,04.

A tabela 3, apresenta as médias das praticas do estagio 2, tanto ao que se refere a grau
de importancia, quanto a freqiiéncia de uso. Neste estdgio, o foco se desloca para o
fornecimento de informagdes para a gestdo de planejamento e controle, o objetivo das
empresas apds conquistar o estdgio 1, passa a ser controlar e tomar o melhor curso de suas
acdes em processos decisorios.

Tabela 3 - Provisdo de Informagao para Planejamento e Controle Gerencial

. Media Desvio Media Desvio
PRATICAS Importincia  Padio %  Freqiéncia Pado %
Andlises de Custo/Volume/Lurcro(ponto de equilibrio)para os principais servicos. 29 028 9733 388 130 6960
Andlise de lucratividade por servigos. 276 0.4 92,00 400 0,96 80,00
Orgamento para planejamento. 276 0.4 92,00 388 133 71,56
A separagdo entre os custos fixos e varidveis. 256 0,65 85,33 3.96 0,79 79,20
Previsdo de Longo Prazo. 2,56 0,51 85,33 304 1,04 7280
Departamentalizago para apropriagdo dos custos indiretos de produgdo. 236 0,76 18,67 200 100 4000
Avaliagio de grandes investimentos de capital, baseado no método do fluxo de caixa descontado. 228 0,79 85,33 304 1,04 7280
Analise baseadas em orgamento. 220 087 7333 288 1,39 5760
Medidas ndo financeiras relacionadas as operagdes e inovagdes(processos intermos) 192 0,81 03,89 1N 1,17 5440

Com relagdo ao grau de importancia, a pratica que apresentou a maior média foi
“analises do Custo/Volume/Lucro para os principais servigos”, com média de 2,92 e desvio-
padrdo de 0,28. Em relacdo a freqiiéncia de uso a maior média ¢ da “andlise de lucratividade
por servigos”, com 4,00 e desvio-padrao de 0,96.

Os dados apresentados pela tabela 4, se referem as praticas de Contabilidade Gerencial
do estagio 3, neste estagio classificavam-se as empresas entre 1965 a 1985, onde as atengdes
estavam concentradas na redugdo dos desperdicios de recursos utilizados nos processos
empresariais.
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Tabela 4 - Redugdo de Desperdicios de Recursos do Negocio

PRATICAS Medla ' Desvfo Medla ' Desvio
Importincia  Padrdio %  Freqiéncia Padro %

Orcamento baseado ematividades. 279 041 9333 3,00 1,29 60,00
Meétodo de custeio baseado ematividades. 208 0,56 89,33 29 1,32 5840
Avaliagdo do custo da qualidade dos servicos. 240 0,71 80,00 412 1,57 73,60
Utilizagdo de orcamento base-zero. 225 0,78 7467 2,04 1,35 4087
Anélise da sensibilidade do lucro em projetos de grande investimento de capital. 216 0,80 72,00 240 1,16 48,00
Utilizado de analises probabilisticas ou simulagdes para avaliagio de riscos em grandes investimentos de

capital. 1,9 0,84 05,33 29 1,29 5840
Medidas ndo financeiras relacionadas ao quadro funcional. 1,80 091 60,00 220 141 4400

Com relagdo ao grau de importancia a pratica, que apresentou a maior média, foi
“or¢gamento baseado em atividades”, com média 2,79 e desvio-padrao de 0,41. Contudo,
quanto a freqiiéncia de uso, a maior média entre as praticas investigadas, foi “avaliagdo do
custo da qualidade dos servigos prestados”, com média 4,12 e desvio-padrao com 1,57.

Segundo Abdel-kader e Luther (2008), o desafio para a Contabilidade Gerencial, como
provedor primario dessa informacgao, ¢ de assegurar por meio do uso de analises do processo €
tecnologias a utilizagdo adequadas das informagdes por parte dos administradores e dos
empregados em todos os niveis.

Os dados apresentados pela tabela 5, referem-se as praticas de Contabilidade Gerencial
do estagio 4. Este estagio compreendia ao desenvolvimento empresarial datado do periodo de
1985 a 1995, cujo foco central refere-se a produgdo ou criagdo de valor por meio do uso
eficaz de recursos.

Tabela 5 - Criag@o de Valor por meio do Uso Eficaz de Recursos

PRATICAS l\kdla . Desvio Medla ' Desvio
Importancia  Padrfio %  Fregiiéncia  Padrio %

Analise das forgas ¢ fraquezas da concoréncia. 21 046 90,67 340 1,00 68,00
Medidas ndo financerias relacionadas aos clientes. Nl 0,61 92,28 3,08 131 61,60
Analises de lucratividade por cliente. 2,56 0,65 85,33 360 0,96 72,00
Analise do segmentos de servigos. 252 0,71 84,00 320 1.3 64,00
Retomo sobre os valores investidos. 248 0,65 82,67 in 121 7440
Analise do ciclo de vida do produto gerado pelo servico(desdea coleta de dados até quando a informagdo

ainda seja Util para tomada de decisdes). 24 0,71 81,33 292 1,53 5840
Valorizagdo dos interesses do proprietarios. 14 0,71 81,33 2,84 1,18 56,80
Analise da posicio competitiva. 240 0,76 80,00 34 117 64,80
Avaliagio de grande investimentos de capital, aspectos ndo financeiros sdo/estao documentos ¢

comunicados. 240 0,82 80,00 2,88 1,09 57,60
Anélise da cadeia de valor., 236 0,81 78,67 288 1,94 57,60
Utilizagéo de fluxo de caixa descontado para avaliagdo do custo do capital, em grandes investimentos. 2,04 0,79 68,00 320 1,58 64,00
Metodologia do custo-alvo. 134 080 61,33 268 1,63 53,60

Este estagio ¢ composto por 12 praticas de Contabilidade Gerencial, conforme
estrutura apresentada por Abdel-Kader e Luther (2004), ao se analisar as praticas neste estagio
evolutivo quanto ao “grau de importincia” a maior média apresentada indica a “andlise das
forcas e fraquezas da concorréncia”, com 2,72 e desvio-padrdo de 0,46. Quanto a “freqii€ncia
de uso”, a maior média ficou com “retorno sobre valores investidos”,3,72 e desvio-padrao
com 1,21.
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A figura 1 explora os resultados obtidos no estudo referente aos estagios evolutivos
das praticas de Contabilidade Gerencial.
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Figura 1 - Comparag@o entre o Percentual do Grau de Importancia em Relagdo a Frequéncia de Utilizagdo
Conforme os Estagios Evolutivos

No quesito de importancia e freqii€ncia em niveis percentuais, ressaltando que as
empresas investigadas reconhecem a importancia das praticas de Contabilidade Gerencial no
suporte de geracdo de informacdes para tomada de decisdes, no entanto, com relagdao a
freqiiéncia de uso, verifica-se que existe contradi¢do entre o que as empresas acreditam ser
importante, € o que elas realmente utilizam na pratica.

A tabela 6 apresenta as médias gerais por estagio; os dados expostos, tanto se referem
ao grau de importancia atribuido pelas empresas investigadas, como a freqiiéncia de uso das
praticas de Contabilidade Gerencial.

Tabela 6 - Valores Médios da Importancia e Uso das Praticas de Contabilidade Gerencial

Importancia das Praticas  Frequéncia de Uso das
ESTAGIOS EVOLUTIVOS de Contabilidade Praticas de

Gerencial (escala 1-3)  Contabilidade Gerencial
(escala 1-5)

Média Média
Estagio 1 Determinacdo dos Custos e Controle Financeiros 2,52 3,12
Estagio 2 Provisao de Informagdo para Planejamento e Controle Gerencial 2,48 3,22
Estagio 3 Reducgdo de Desperdicio de Recursos do Negocio 2,29 2,80
Estagio 4 Criacdo de Valor através do Uso eficaz de Recursos 2,41 3,14

Ao se analisar os estadgios no quesito grau de importancia, percebe-se que as empresas
prestadoras de servigos apresentaram as maiores meédias, nas praticas inseridas em
“Determina¢do dos Custos e Controle Financeiro”, ou seja, no estagio 1. Ao que se refere aos
estagios relacionados a freqiiéncia de uso, as empresas investigadas apresentaram as maiores
médias na “Provisdo de Informagao para Planejamento e Controle Gerencial”, estagio 2.

Por meio dos dados apresentados nesta tabela, conclui-se que as empresas
investigadas, no quesito importincia encontram-se no estagio 1. Porém no quesito freqiiéncia
de uso de encontram-se no estagio 2, assim afere-se que estdo em processo de transi¢ao, entre
os estagios 1 e 2.
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Consideracoes Finais

O principal objetivo deste estudo foi explorar o estado atual dos sistemas de
Contabilidade Gerencial nas Empresas Prestadoras de Servigcos Contdbeis para identificar seu
nivel de evolugdo. Para que o estudo alcangasse seu objetivo, o referencial tedrico teve papel
fundamental. O pronunciamento da Federagdo Internacional de Contadores (1998), com a
descrigdo da evolucdo da Contabilidade Gerencial e a identificacdo dos quatro estagios de
desenvolvimento e sofisticacao, constituiu o alicerce do presente trabalho. Convém salientar,
que a maioria da literatura contabil disponivel sobre esse tema, evidencia apenas as praticas
de contabilidade gerencial para o segmento de manufaturas, no entanto ao que refere-se a
empresas prestadoras de servicos, a producdo cientifica ainda ¢ muito escassa.

O objetivo central do estudo foi alcangado, uma vez que, pode-se aferir em qual
estagio evolutivo se encontram as empresas prestadoras de Servigos Contdbeis, por meio dos
resultados, concluiu-se que as empresas investigadas se encontram em transi¢do do estagio 1
para o estdgio 2, onde o foco principal reside em informagdes que possibilitam o controle
financeiro e de custos. Pelos resultados expostos pela pesquisa, pdde-se perceber, que existe
uma distor¢cdo entre as praticas de contabilidade gerencial que os gestores consideram
importante, com o que efetivamente usam. Portanto considera-se que apesar das empresas
investigadas estarem inseridas em estdgios considerados pelo Instituto Internacional de
Contadores, como incipientes, este setor encontra-se em evolucao de um estagio a outro.

Ao longo da execucdo deste trabalho, algumas oportunidades para futuras pesquisas
foram percebidas, tais como: a ampliacao da pesquisa para outros segmentos economicos, € a
verificagdo se adogdo por determinada pratica de Contabilidade Gerencial sofre influéncia ou
nao da cultura organizacional. Cabe ressaltar que o setor de servigos ainda pouco ¢ explorado,
sendo proficua fonte de pesquisa.
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